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1 Introducere

Proiectul isi propune dezvoltarea unei platforme website care sa vina in sprijinul femeilor din Romania
care doresc sa fie insarcinate, a gravidelor sau a publicului larg, a medicilor, asistentilor medicali,
moaselor si studentilor din cadrul specialitatilor medicale, prin informatii despre infectiile congenitale
cuprinse Tn acronimul TORCH si functionalitati suplimentare, utile utilizatorilor. Aceasta etapa are ca
scop definirea sistemului TORCH-IT dedicat femeilor care doresc sa conceapa, care se doreste de la
website — pornind de la nevoile actuale ale pietei, identifica utilizatorii tinta, si ajunge la cerintele de
continut, de sistem si de functionalitate. Ulterior sunt prezentate modalitatile de Implementare si
scenariile de validare pe baza cerintelor.

2 Evaluarea intentiei

2.1 Nevoile pietei

2.1.1 De ce un proiect TORCH-IT
Motivatia proiectului este reprezentata in principal de lipsa de informare a populatiei legat de subiectul

medical TORCH, adica, gravitatea bolilor din grupul TORCH, in special in contextul unei sarcini, si
influentele acestor boli asupra produsului de conceptie — copilul noul nascut si informarea partiala sau
incompletda a medicilor din specialitatile medicind de familie, obstetrica ginecologie, medicind de
laborator direct implicate in diagnosticul si monitorizarea gravidei.
2.1.2 Obiectivele proiectului TORCH-IT - Etapa II
Pornind de la motivatie, se identifica obiectivele proiectului, expuse sintetic in anexa [5P].
in ansamblu, proiectul TORCH-IT vine in sprijinul populatiei si al medicilor prin informare, educare si
oferirea de posibilitati pentru a facilita evitarea si rezolvarea problemelor datorate infectiilor TORCH.
Activitatile din etapa Il pentru echipa de lucru: UMF “Carol Davila” (CO) si partenerul (P) Institutul de
Virusologie (IT-IVN) sunt:
Activitatea 1.1 — CO: Definirea surselor de informare a medicilor in cadrul infectiilor TORCH

-P: Definirea surselor de informare a populatiei/gravidei in cadrul infectiilor TORCH
Activitatea 1.2 — CO: Definirea cazurilor in care se poate utiliza sistemul

-P: Definirea cerintelor tehnologice de sistem necesare crearii aplicatiei
Activitatea 1.3 — CO: Algoritm de validare in infectii virale, parazitare, bacteriene

-P: Corelare algoritm de validare cu tehnologia IT
Activitatea I1.4: -P: Proiectarea arhitecturii sistemului pe baza tehnologiei detinute de agentul economic,
corelata cu panelul de testare TORCH.
Activitatea 11.5: CO: Dobandirea de competente in domeniul solutiilor IT&C ale agentului economic (Anul
1 de practica); Atestat de practica — Anul 1
2.1.3 Rezumatul fazei
Raportul pentru activitatile prevazute la coordonator ,UMF "Carol Davila", in etapa Il a proiectului se
interpune cu raportul partenerului, activitatile realizate de coordonator fiind stiintifice prin excelenta.
Astfel s-a creat materialul care va ajunge efectiv la utilizator si care va fi expus pe web-site. A fost
proiectata si elaborata o macheta care a stat la baza crearii de catre partener a web-sitului si s-a trecut
la structurarea din punct de vedere stiintific a fiecirei intrari/item. In fiecare text alctuit cuvintele strict
medicale au fost subliniate cu albastru pentru a fi introduse intr-un dictionar de termeni medicali
accesibil explicat.
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Raportul pentru activitatile prevazute la partenerul Institutul de Virusologe in etapa Il a proiectului este
structurat sistematic, pornind de la nevoile pietei, obiectivele proiectului si profilul utilizatorilor. Sunt
prezentate informatii despre tipul, volumul, organizarea si navigarea prin continutul website-ului, pe
baza surselor de informare. In raport sunt detaliate cerintele tehnologice de sistem, proiectarea
arhitecturii sistemului si corelarea algoritmului de validare cu tehnologia IT pentru infectiile TORCH.

2.2 Utilizatori 1*
n etapa | a proiectului, au fost identificate opt tipuri de utilizatori care ar putea beneficia de website.

2.2.1 Stadiul actual de informare a utilizatorilor
Tn momentul de fatd, sursele principale de informare ale acestor utilizatori sunt:

e Website-uri: articole pe website-uri scrise de voluntari, de obicei specialisti, prezentari, articole
scrise de companii de servicii medicale sau produse de laborator, pentru a-si atrage clienti,
articolele stiintifice fiind pe ultimul plan;

e Carti publicate de edituri din tara sau strainatate;

e Teze de doctorat, cursuri, ghiduri, rapoarte, sinteze;

e Aplicatii pe dispozitive mobile sau pe calculator.

Evaluarea detaliata a stadiului actual al tehnologiilor de informare si comunicare in domeniul medical in

scopul reducerii riscului malformatiilor congenitale virale, parazitologice si bacteriene, se regaseste in
anexele [1P], [2P], [3P], [4P] .

2.2.2 Nivelul tehnic al utilizatorilor
Aparent, in Romania exista un nivel extrem de scazut referitor la aderenta pentru analize de tipul

TORCH, ceea ce se traduce prin dezinteres fata de subiect. De aceea, proiectul se adreseaza fiecarei
categorii identificate, inclusiv celor neinteresati, dar in mod diferit:

e Persoanelor interesate, care au sau nu o nevoie legata de subiect:

o prin informatii, unelte si functionalitati puse la dispozitie pe website, care pot fi
descoperite prin accesarea website-ului;

o prin posibilitatea crearii unui cont pe website,care permite explorarea de functionalitati
suplimentare;

e Celor interesati doar datoritd unor necesitati, website-ul le ofera ajutorul in gdsirea
raspunsurilor la intrebarile lor adresate pe motoarele de cautare si ulterior sa utilizeze website-
ul TORCH pentru a gasi raspunsuri si la alte neclaritati pe care le mai au;

e Pentru cei neinteresati -se incearca atragerealor prin prezenta pe social media si trimiteri catre
website;

e Profesionistii beneficiaza de:

o selectare diferitd a resurselor website-ului, pentru a se focaliza pe uneltele specifice lor

o functionalitati complementare celor ale utilizatorilor publici, pentru a-i ajuta sa
interactioneze cu acestia, de exemplu, primirea si interpretarea analizelor.

o douad sectiuni speciale, sectiunea pediatrului/neonatologului si sectiunea ginecologului,
sectiuni adresate atat medicilor specialisti cat si celor rezidenti sau studentilor

o Neprofesionistii cu pregatire superioara si medie pot beneficia:

o infunctie de nivelul de interes, de toate functionalitatile oferite utilizatorilor publici;
o 1nfunctie de nivelul de pregatire, de toate informatiile existente pe website.
o Neprofesionistii cu pregatire elementara:
o au ladispozitie meniuri de ,ajutor” a pentru a descoperi functionalitatile;
o gasesc articole descriptive scrise de profesionisti ,pe intelesul tuturor”.



TORCH-IT Etapa Il
Raport privind definirea sistemului inteligent TORCH-IT dedicat femeilor care doresc sa conceapa

2.3 Continut

Informatiile medicale prezente pe website — indiferent de tipul de continut — vor fi redactate sau
aprobate de catre echipa medicala, din punct de vedere al structurii, sensului si corectitudinii. Sectiunile
care nu se refera la informatii medicale vor fi verificate numai de catre echipa IT de la Partener.

2.3.1 Tipuri de continut
Se identifica urmatoarele tipuri de continut care va fi prezent pe website-ul TORCH:
e Static, informational, despre bolile TORCH, sub forma de articole descriptive; cu intrari separate
pentru fiecare item din textul compus
e Informatii despre centre medicale de analiza, spitale si institute de cercetare: adres3,
coordonate GPS, harti, numar de telefon, interval orar de activitate etc.;
e Date statistice legate de bolile TORCH,;
e Trimiteri in interiorul website-ului sau catre alte website-uri;
e Functionalitati dinamice, pentru utilizatorii autentificati:
o Informatii specifice fiecarui utilizator, de exemplu, profil, fisiere atasate, datele,
colectate prin screening, pentru medici;
o Continut obtinut prin interactiunea cu alti utilizatori, de exemplu, discutii sau schimb de
fisiere cu alti utilizatori.
e Continut auxiliar, care nu este direct legat de scopul proiectului, de clarificare si ajutor pentru
utilizator: meniurile ,,ajutor” si ,,contributii”, pagina de ,credite”, ,termeni si conditii”.
2.3.2 Limba
Proiectul se adreseaza populatiei din Romania, de aceea website-ul va fi scris in limba romana, dar poate
avea referiri si Tn engleza. Perspectiva proiectului este ca website-ul sa poata fi ulterior tradus si intr-o

alta limba, eventual in limbile minoritatilor conlocuitoare (de exemplu in limba rromani).

2.3.3 Volumul continutului

n prima etapa a proiectului, echipa UMF a pus la dispozitie un material preliminar de continut medical,
care sta la baza articolelor descriptive si va fi dezvoltat pe parcursul realizarii proiectului, reprezentand
un minim de volum pentru continutul static de pe website. Materialul va fi restructurat si extins, de
catre echipa UMF, prin:

e Materiale suplimentare, in functie de interesul identificat al posibililor utilizatori, adica, ce si-ar
dori utilizatorii sa gaseasca ca sa se lamureasca cu privire la infectiile TORCH si contextul
acestora;

e Definitii pentru termenii medicali sau mai putin utilizati;

o Intrebéri si rdspunsuri predefinite, pentru fiecare din infectiile TORCH;

e Informatii despre centre medicale de testare.

Website-ul va genera si continut nou, in urma utilizarii, care va include:

o informatiile specifice fiecarui utilizator;

e datele statistice obtinute in urma chestionarelor; de mentionat faptul ca nu toti utilizatorii vor
beneficia de aceste date.

e Adaugarea surselor bibliografice pentru a se putea verifica acuratetea informatiilor ce vor fi
puse la dispozitia utilizatorilor.

2.4 Cerinte de sistem 2*
Pe baza nevoilor actuale identificate, a posibililor utilizatori si a continutului propus, se definesc
cerintele tehnologice de sistem, necesare constructiei aplicatiei — website-ului — functionale si
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nefunctionale, acestea fiind descrise in anexa [5P], in raportul din etapa | si in anexele [6P], [7P], [8P] si
[9P].

2.5 Definirea cazurilor in care se poate utiliza sistemul 2*

Definirea cazurilor in care se poate utiliza sistemul are la baza experienta clinica a echipei medicale din
proiect din cadrul colectivului coordonator. Fiecare specialitate a generat in urma interactiunii cu
pacientul un tip de utilizator care poate beneficia de acest website. Este bine insa de subliniat ca acest
material este construit pentru ca oricine sa poata beneficia in urma citirii si accesarii lui, acestea fiind
descrise in raportul din etapa | si in anexele [1C],[2C], [6P], [8P] si [9P].

3 Implementare 3*
O data stabilite nevoile si cerintele proiectului TORCH-IT, este descrisa in continuare proiectarea

arhitecturii sistemului pe baza tehnologiei detinute de agentul economic, corelata cu panelul de testare
TORCH.

in cadrul implementarii s-a ales sistemul de management al continutului WordPress, ca platforma de
proiectare a arhitecturii si de programare. Platforma, cu codul WordPress, este una dintre cele mai
versatile la momentul actual, prin sistemul sdau de teme si de plug-in-uri prin care se pot extinde
functionalitatile sale, practic nelimitat.

3.1 Organizarea continutului

Cel mai comun mod de afisare web a continutului este sub forma de pagini web. WordPress permite
afisarea si sub forma de post sau articol. Continutul poate fi organizat si dupa alte criterii si apoi afisat pe
0 pagina, ceea ce li ofera o flexibilitate sporita fata de paginile web.

Tipurile de continut posibil, identificate anterior, vor fi afisate astfel:

e Articolele descriptive (despre bolile TORCH si contextul acestora, intrebarile si raspunsurile,
scenariile, termenii din dictionar etc.), informatiile despre centrele medicale, datele statistice
introduse de editori si in general, continutul static legat de informatiile despre afectiunile
TORCH vor fi afisate sub forma de articole (post-uri), pentru a putea fi mai departe organizate.

e Datele statistice obtinute prin completarea formularelor de catre utilizatori si continutul dinamic
in general, va fi afisat pe pagini sau pe articole, in functie de situatie.

e Continutul auxiliar va fi afisat sub forma de:

o pagini, acolo unde nu necesita organizare: paginile ,ajutor”, ,contributii”, ,credite”,
Ltermeni si conditii”;
o de post-uri, acolo unde aceasta este necesara: manualul utilizatorului.
Continutul — si ne referim in special la articole, deoarece acestea reprezinta cea mai mare parte a
continutului — va fi organizat dupa mai multe criterii:

e Articolele descriptive sunt grupate in categorii si subcategorii WordPress;

e Baza de cunostinte va contine tot articole grupate in categorii, dar separate de celelalte;

e Termenii din dictionar vor fi sub forma de articole grupate intr-o structura separata — dictionar.
Structura de pagini si categorii propusa este cea din anexa [10P]. Aceasta structura este o macheta

propusa pe baza materialului prezentat in etapa | a proiectului, deci in lipsa materialelor medicale care
sa acopere toate subiectele sale; de aceea existd anumite sectiuni fard nici un material. Aceasta
structura va fi rafinatd in functie de materialele primite din partea echipei medicale, pe parcursul
proiectului. Platforma WordPress este scalabild, permitand adaugarea si modificarea continutului
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oricand, chiar si dupa finalizarea website-ului, dar definirea detaliatd a cerintelor tehnologice,
proiectarea arhitecturii sistemului si algoritmii de validare, necesita preexistenta unor materiale
medicale.
Alte taxonomii care vor fi utilizate:
e Tags WordPress, pentru etichetarea articolelor cu subiect similar —anexa [11P];
e Tags medicale conform standardizarii MedicalCondition din schema.org, inserate sub forma de
etichete HTML, pentru a spori identificarea continutului in Internet — anexa [12P];
e Tag Question din schema.org, sub forma de script-uri JSON-LD la sfarsitul articolului — anexa
[13P].
3.2 Accesarea continutului

3.2.1 Navigare
Harta website-ului — lista paginilor, accesibila utilizatorilor sau robotilor care exploreaza website-ul, este

reprezentata de structura propusa in anexa [10P]. Utilizatorii vor putea naviga urmand link-urile din
meniuri si sidebars.

3.2.2 Functie de cautare

Website-ul va include mai multe functii de cautare:

e in website — returneazi rezultate din tot continutul website-ului — conform implementérii temei;

¢ in baza de cunostinte — returneaza rezultate doar din baza de cunostinte, inclusiv link-uri la
informatii din Internet;

e in afara website-ului — permite utilizatorului sa acceseze alte resurse din Internet.

3.3 Functionalitati

Modul de implementare propus pentru fiecare cerinta este descris in anexa [14P].

Articolele descriptive vor urmari structura propusa in anexele [15P] si in [16P];

Recomandarile SEO (Search Engine Optimization) sunt explicate in anexa [17P] si exemplificate in
anexele [18P] si [19P]

3.4 Design si uzabilitate

Iconografia, cu precadere de tip medical, se doreste a fi cat mai bogata pentru a atrage utilizatori, dar va
fi in functie de informatia furnizata de coordonator. Pe de altd parte, iconografia este influentata si de
rapiditatea de Tncarcare a paginii, decizia finala fiind un balans intre volum si viteza. Strategia de imagini
este realizata Tn asa mod Tncat sa reprezinte ceva optimist (de exemplu,mamica cu copilul) si daca nu
sunt persoane, atunci sa ilustreze tot ceva optimist, ce si-ar dori o mama sa vada (de exemplu, flori sau
lucruri utile bebelusului sau mamei).

Paleta de culori (culoarea primard) sa fie cu saturatie micd, pastelata, si pentru evidentiere se
recomandanu mai mult de o culoare secundara. Aceste selectii vor respecta,pe cat posibil, instructiunile
,Material design” (material.io).

3.5 Utilizare

3.5.1 Tipuri de utilizatori
Website-ul va afisa o parte de continut diferit utilizatorilor neautentificati (vizitatori) fata de cei

autentificati, acesta reprezentand primul criteriu pentru impartirea utilizatorilor. Utilizatorii autentificati
vor fi si ei de doua tipuri: medic si gravida. Se considera toti utilizatorii publici de tip ,gravida”, iar cei de
tip ,medic” vor fi selectati de catre administrator sau de un mecanism de selectie. Ce continut va fi afisat
fiecarui tip de utilizator este specificat Tn anexa [10P].

7
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3.5.2 Cazuri de utilizare- corelat cu scenarii de validare
Definirea cazurilor de utilizare corelate cu scenariile de validare este prezentata in anexa [20P].

4 Scenarii de validare 4*

4.1.1 Experienta utilizatorului

n general, se considera c& majoritatea utilizatorilor decid in primele secunde dacd vor continuautilizarea
website-ului pe care au ajuns, motiv pentru care este pregatitdo lista pentru verificarea experientei
utilizatorului, anexa [21P].

4.1.2 Validarea functionalitatilor
Elaborarea scenariilor de validare a sistemului TORCH-IT, precum si corelarea lor cu functionalitatile

descrise si tehnologia IT, sunt descrise Tn anexa [22P].

4.2. Algoritm de validare in infectii virale, parazitare, bacteriene

Echipa coordonatorului a alcatuit pornind de la macheta agreeata de ambii parteneri texte medicale cu
multiple intrari aferente fiecarui item din macheta. Textele medicale au fost alcatuite initial dupa un
algoritm intern si trimise echipet IT pentru validare/verificare din punct de vedere al structurii si
posibilitatii integrarii cu succes in criteriile de postare pe un site-web. In urma semnalarii unor criterii
tehnice de prezentare de catre echipa IT a partenerului, - echipa coordonatorului a modificat structura
de prezentare a acestor texte medicale pentru a indeplinii criteriile tehnice specificate. Astfel au fost
proiectate initial 25 de texte medicale privind urmatoarele aspecte:

e anatomia aparatului genital feminin,

e infectia cu parvovirusul B19,

e infectia cu citomegalovirus (CMV),

e infectia cu virusul hepatitei B,

e infectia cu virusul hepatitei C,
explicatii analize in cadrul TORCH 1-4,
recomandari pentru femeile care doresc sa conceapa,
infectia cu virusurile herpes simplex,
infectia HIV,

intrebari frecvente,
rubeols,
listerioza,
locatii si preturi pentru testele TORCH,
reproducerea asistata,

e riscul de infectie congenital3,

e  sifilisul,

e infectia cu streptococul de grup B,

e protocol de studiu TORCH,

e  toxoplasmoza,

e infectia cu virusul varicelozosterian,

e infectia cu virusul Zika,

e sectiunea neonatologului/pediatrului,

e sectiunea ginecologului.
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Aceste texte se regasesc in anexele [3C-25C]. Ulterior aceste texte au suferit modificari de structura si
forma pentru a se incadra in criteriile propuse de echipa IT. De asemenea a mai fost introdus textul
depre gonoree, anexa [26C]. Textele modificate finale se regasesc in anexele [26C-33C]:

o infectia cu Chlamydia trachomatis;
o infectia cu Treponema pallidum,
o rubeola,
o listerioza,
o anatomia pentru toti,
o hepatita B,

o hepatita C.
De asemenea echipa medicald a coordonatorului a trimis materiale informative ce vor fi incarcate pe
site-ul web si denumite de echipa IT. Aceste materiale se regisesc in anexa [34C]. in textele finale
cuvintele de terminologie strict medicala sunt scrise cu albastru si echipa coordonatorului a inceput sa
alcatuiasca un dictionar de termeni medicali, care se regasesc in anexa [35C].
Pentru validarea scenariilor algoritmilor de validare ninfectii virale, parazitare, bacteriene echipa
coordonatorului propune scenariul infectiei cu CMV, scenariu trimis spre vizualizare echilpei IT ca
propunere si care se regaseste in anexa [36C].
Pentru o mai buna popularizare si intelegere a pericolului real rezultat in urma transmiterii unor infectii de
la mama la fat, in cadrul proiectului a fost agreata propunerea echipei IT de a aduce testimoniale din
clinica si pe cat posibil imagini. In acest sens echipa coordonatorului a realizat un document in vederea
cerintelor de eticd din domeniul medical, [37C] si un testimonial [38C]. Imaginile cu diverse malformatii
datorate transmiterii infectiilor materne la fat trebuie prelucrate Tnaite de a putea fi incdrcate pe site.
Anexa [39C].

5* Atestat de practica— Anul 1

n vederea atribuirii doctoranzilor unui atestat de practica pentru anul 1, UMF ,,Carol Davila” a alcituit
un raport de practica in cadrul firmei participante in proiect, raport care se regdseste in anexa [40C].

6 Concluzii

Toate cerintele de utilizator au fost indeplinite de sistemul proiectat.

Toate obiectivele etapei Il pentru partenerul Institutul de Virusologie si pentru coordonator UMF "Carol
Davila" au fost indeplinite.

7 Anexe - separat



