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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Universitatea de Medicini si Farmacie “Carol Davila” Bucuresti
Comisia pentru asigurarea calititii

I.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”

COMPLEMENTARE

12 FACULTATEA DE MEDICINA / DEPARTAMENTUL PRECLINIC 111 STIINTE

1.3. | DISCIPLINA: ECHIPA [IN SERVICIILE DE SANATATE

1.4. | DOMENIUL DE STUDII: SANATATE

1.5. [ CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.6. | PROGRAMUL DE STUDII: MEDICINA

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei: ECHIPA [IN SERVICIILE DE SANATATE

2.2. | Titularul activititilor de curs: prof. univ. dr. Dana Galieta Minca

2.3. | Titularul activitiititor de seminar: -

ﬁ 2.4, Anul de |1 2.5. Semestrul | II | 2.6. Tipul de | Examen |2.7. Regimul [ DO
studiu evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didacticfi)
3.1.  Nrore pe 2 din care: 3.2. curs |2 3.3. laborator -
sdptiméini
3.4. Total ore 14 Din care: 3.5. curs | 14 3.6. seminar/ -
din planul de laborator
invitiméint
Distributia ore
fondului de timp
Studiul dupd manuale, ciirti si tratate prezente in bibliografie, suport de curs, 6
bibliografie si notite
Documentare suplimentari in bibliotecii, pe platformele electronice de specialitate si
pe teren
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, proiect -
fm‘“ Tutoriat -
Examiniiri -
Alte activitiiti
3.7, Total ore de studiu individual 10
3.9. Total ore pe semestru 30
(14+6+10)
3.10. Numiirul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu e cazul

4.2. de competente

Nu e cazul




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1, de desfisurare a cursului

Videoproiector
Ecran

5.2. de desfisurare a seminarului /
laboratorului

Nu e cazul

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale °
(exprimate prin cunostinte si
abilitati) ®

S& lucreze eficient ca membru intr-o echipid din sectorul de
sanétate;

Sa participe si sd contribuie fa un schimb de informatii eficient in
cadrul unei echipe interdisciplinare din sectorul de sanitate;

S& abordeze adecvat §i relevant cultural problematicile
persoanelor provenind din medii socio-economice diferite, cu
nivele educationale diferite;

S& fie capabil sd coopereze cu reprezentanti ai altor sectoare
(administrativ, farmaceutic, etc) cu rol in ingrijirile pacientilor

S& medieze corect conflictele cu alti colegi sau dintre membrii
echipei.

Competente transversale {de °
rol, de dezvoltare
profesionali, personale)

Sa identifice rolurile §i a responsabilititile intr-o echipi
multidisciplinard si si aplice tehnici de comunicare adecvate
pentru a ajuta pacientul s3 ia cea mai buni decizie;

Sé-si utilizeze abilitatile de comunicare pentru a imbunatati
calitatea Ingrijirilor si experienta pacientilor in cadrul sistemului
de s#ndtate;

34 utilizeze abilitdti de comunicare potrivite pentru a construi i
mentine uniti o echipd multidisciplinara din sectorul de sinitate;
Sd utilizeze tehnici de management al conflictelor pentru a
castiga cooperarea §i a realiza un climat organizational adecvat
acordarii ingrijirilor de sanitate.

S& utilizeze adecvat resursele de comunicare (instrumente de
evaluare, baze de date) in scopul dezvoltirii profesionale.

7. _Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Formarea unei culturi a colaborrii, bazatd pe respect, incredere
si toleranid pentru a obtine performanta unei echipe
multidisciplinare din serviciile de sénitate.

7.1. Obiectivul general o
7.2. Obiective specifice 1.
2
3

Dezvoltarea de cunostinte si abilititi pentru a lucra in echipa
utilizdnd principii si tehnici de comunicare sociald si
organizationald.

. Cunoasterea de metode si instrumente utile pentru identificarea

modelelor comportamentale si stilurilor de comunicare sociali.

. Intelegerea principiilor legate de dinamica echipelor si

elementele generale de organizare si functionare ale echipelor
medicale in sistemul de sinitate.




#

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

Observatii

1-2. Alegeri in cariera medicala.
Pozitionarea echipei medicale
interdisciplinare pe harta
sistemului de sdnitate.

3. Elemente organizationale ale
echipei in sistemul de sinitate:
componente definitorii si
principii de dinamics.
Caracteristici ale unei echipe de
succes in serviciile de sinitate.

4.Lucrul in echipa: roluri
preferate, roluri potrivite,
responsabilititi.

5.Cuvinte, gesturi, emotii in
echipa medicala.

6. Abilitdti de comunicare
sociala In cadrul echipei din
serviciile de sinitate

7. Medicul de miine; competitie
versus colaborare Tn serviciile de
slnétate,

- Curs magistral

- Expunerea interactiva a
materialului conform programei
analitice, folosind mijloace
multimedia/retroproiector,
prezentdri PowerPoint, filme
didactice, studii de caz.

- Existd la nivelul disciplinei

bibliotec si laborator de licents.

4  ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

Bibliografie:

1. D. Mincd - Séiniitate Publica si Management Sanitar, Curs

Editura Universitara “Carol Davila”, 2005, ISBN: 973-708-042-4
poate fi accesat pe site-ul http:/fumfed.ro/discipline/sanatate-publica-si-management/

pentru studentii facultdtii de medicing,

2. Mincé Dana, Marcu Gr.M - Sinitate Publici si Management Sanitar — note de curs pentru

inviitimantul postuniversitar- Ed. Universitard “Carol Davila® 2005

( Pag: 198-209; 315-337356-369) - poate fi accesat pe site-ul: http://umfed.ro/discipline/sanatate-

publica-si-management/

3.WHO, WHO Patient Safety Curriculum Guide: multi-

professional edition - Topic 4: Being an

effective team player, ISBN 978 92 4 150195 8, World Health Organization 2011, poate fi accesat la
adresa: http://apps. who.int/iris/bitstream/10665/44641/1/978924 1501958 eng.pdf?ua=!

4. Mitchell, P., M. Wynia, R. Golden, B. McNellis, S. Okun, C.E. Webb, V. Rohrbach, and I, Von
Kohorn. 2012. Core principles & values of effective team-based health care, Discussion Paper,
Institute of Medicine, Washington, DC. www.iom.edu/thc.

5. Bogdan Pand,Irina Dut3, Nona Delia Chiriac, Carmen Moga, Emanuil Grigre Stoicescu, Daniela
Vasile, Ghid de Comunicare si marketing social: instrumente de promovare a comunicirii in
sanitate, Editura Universitard Carol Davila, 2002, ISBN: 9738047714, 9789738047716

8.2. Laborator -

| Metode de predare -

| Observatii-

Bibliografie -




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Orientarea fiecrui student la medicina trebuie sa fie catre o practicd profesionald de excelents, insa nu
trebuie neglijat faptul ca fiecare medic va lucra in cadrul diferitelor organizatii din sistemul de sinitate,
avand responsabilitatea de a contribui la bunul mers al lucrurilor $i de a imprima noi directii de
dezvoltare. De aceea, este imperios necesar ca pregitirea studentuluj si vizeze céstigarea de competente
in ceea ce priveste lucrul in echipa, roluri si responsabilitati in echipa medicald, comunicare si
dezvoltare organizationald. Pentru viitorul medic este important si lucreze astfel incat serviciile de
sandtate pe care le vor primi pacientii si aibi rezultatele si impactul scontat.

Pregitirea studentului urméreste crearea intelegerii asupra rolului jucat de echipa in cadrul sistemelor de
sandtate, astfel incét viitorul medic sa ia foloseascd metode si tehnici adecvate de comunicare si luare a
deciziilor la diferite niveluri ale asistentei medicale in echipa multidisciplinara.

Continutul disciplinei este in concordanti cu cerintele asociatiei profesionale si ale angajatorilor.

10. Evaluarea

Tip de activitate 10.1.  Criterii ~ de | 10.2.  Metode de | 10.3. Pondere din nota
evaluare evaluare finald
10.4. Curs - insugirea adecvati a|- examen scris — | 60%
notiunilor prezentate si | rezolvarea corecti a
intelegerea corectd a | intrebirilor cu
acestora raspunsuri preformulate

(10 intrebari - 8 puncte
80% din nota finald) si
rezolvarea unui studiu
de caz (rdspuns deschis)
din tematica de curs (1
punct reprezentind 10%
din nota final#)

10.5. Seminar /
laborator

10.5.1.  Proiect de
microgrup

Standard minim de performanti

e Rezolvarea corecti a cel putin 50% din sectiunea cu 7ntrebiri preformulate a
chestionarului scris. Conditie obligatorie pentru promovare

Data completiirii: oncp-Semndtura-titularului de curs | Semndtura  titularului  de

CAROL DAVIL laborator
19.09 2017 i Ppof\{)}

Dana Galieta Minca -
<Semmnitura directorului de departament
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