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Echipa

Echipa = un grup de persoane care se formeaza si
lucreaza impreuna pentru atingerea unui scop.

Scopul primar al echipei:
facilitarea comunicarii dintre indivizi
coordonarea sarcinilor interdependente
Echipele pot fi:
Temporare (echipa de proiect, echipa operatorie, etc.)

permanente (echipa de ingrijire a pacientului cu boli
cronice)



Exemple de echipe

o Executia diverselor servicii medicale => echipa
operatorie (chirurgi, anestezisti, asistente, infirmiere)

o Realizarea de proiecte => echipa de proiect

o Implementarea de strategii, programe sau metodologii
noi => echipa de interventie;

e Conducere => echipa manageriala, formate din
managerii de nivel superior



Echipa
Triunghiul relational (Hirschhorn)

Manager
(sef, coordonator)

Angajat Echipa
(un individ) (un intreq)



Grup de lucru vs. echipa

e Grupul de lucru — doua sau mal multe persoane
posibil cu interese diferite, din aceeasi organizatie sau
din organizatii diferite, care interactioneaza frecvent si
lucreaza impreuna pentru un scop/interes comun fara a
renunta la obiectivele/ interesele individuale sau ale
organizatiei de provenienta (diferiti stakeholders —
“posesori de miza”).

Exemplu: Grupul de lucru pentru elaborarea strategiei
pentru sanatate 2014-2020;

e Echipa = un grup de persoane care se formeaza cu un
scop comun, interesele individuale fiind subordonate
intereselor si atingerii scopului echipel.




Definirea scopului si obiectivelor

e SCOP = enunt prin care se stabileste rezultatul asteptat ca urmare a

activitatii echipei - CE?

e OBIECTIVE = activitatile ce trebuie parcurse pentru atingerea
scopului: Cum, Unde, Cat, in ce masura se va realiza?

Cand se asteapta rezultatul ?

e Obiectivele trebuie sa fie SMART :  Specifice
Masurabile
Adecvate scopului
Realiste, realizabile

Timp (limita de timp) §



Dinamica echipel

e Modul in care se formeaza, se dezvolta si functioneaza
echipa este o parte importanta a mediului de lucru
pentru ca influenteaza:

- Indeplinirea obiectivelor
- climatul de lucru

- performanta echipel

- performanta individuala
- stabilitatea angajatilor

- reputatia organizatiei.



Modelul de dezvoltare a echipel
(modelul Tuckman)

» Stadiile de dezvoltare a unei echipe:

- Formarea

- Furtuna

- Normarea

- Executarea sarcinilor/Indeplinirea obiectivelor
- Dizolvarea (adaugata ulterior de catre autor)
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Stadiile dezvoltarii echipel

Esec posibil

Esec posibil

Esec posibil

Formare

Imaturitate

Furtuna

Normare

Executarea
sarcinii

Dizolvarea
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Stadiul 1 — Formarea (echipa imatura)

e Caracteristici:
- etapa de cunoastere si evaluare reciproca

- discutii despre teluri si obiective A

- stabilirea procedurilor de lucru ® ®
e Responsabilitatile managerului echipei : @

- prezentarea scopului, obiectivelor

- prezentarea rolurilor si responsabilitatilor in echipa

> Roluri - pozitii functionale necesare indeplinirii scopului — Cine?
> Responsabilitati - ce ar trebui sa faca fiecare membru al echipei — Ce?
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Stadiul 2 — Furtuna (echipa fractionata)

e Caracteristici:

- etapa conflictuala

- sunt puse in discutie prioritatile,
obiectivele, modul de lucru,
conducerea,;

- Tncepe lupta pentru afirmare si
Impunere a punctelor de vedere
personale.

e Responsabilitdtile managerului:
- mediaza conflictele
- faciliteaza comunicarea intre
membrii echipei.
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Stadiul 3 — Normarea (armonizarea)

e Caracteristici:
- echipa reuseste sa ajunga la un consens privind modul

de lucru, cum se iau decizile, cum se realizeaza

comunicarea;
- sunt stabilite normele de comportament si performanta;

- apare spiritul de echipa.

e Responsabilitatile managerului echipei in aceasta etapa:
- coordonarea procesului de stabilire a regulilor si

obtinere a consensului;
- explicarea regulilor privind posibilele stimulente sau

penalizari.
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Stadiul 4 — Executarea sarcinii (etapa
functionala)

e Caracteristici:
- stadiul de maturitate al echipel
- fiecare membru si-a inteles si acceptat rolul
- concentrare asupra indeplinirii sarcinilor, productivitate
si eficienta
- nivel ridicat de putere si de coeziune.

e Responsabilitatfile managerului echipel 1nh aceasta etapa:
- coordoneaza activitatea

- monitorizeaza indeplinirea sarcinilor si obiectivelor
- poate acorda stimulente sau penalizari
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Stadiul 5 - Dizolvarea

Echipele se pot destrama:

» prin indeplinirea obiectivelor —in cazul echipelor
formate pe perioade limitate de timp — Ex.echipa
operatorie pentru o interventie chirurgicala dificila si
rara, echipele de proiect.

» prin schimbarea structurii echipei — cand unul sau

mail multi membri parasesc echipa, voluntar sau
involuntar;

~ prin disparitia scopului — schimbarea contextului (ex.
decesul pacientului), schimbarea prioritatilor, etc.

» prin epuizarea resurselor — ex. disparitia liniei de
finantare.
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Factoril care determina performanta
echipel

. Dimensiunea echipel
. Scop si obiective clare si cu sens

. Modalitatea de selectie a membrilor echipei

. Mediul extern - conditii de lucru, climat, cultura organizatiei
. Accesul la resurse — materiale, financiare, timp.

1
2
3
4. Rolurile in cadrul echipei (definite si intelese corect)
5
6
/. Comportamentele si comunicarea n echipa.

8

. Managerul
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1. Dimensiunea echipel

e Depinde de natura obiectivului de indeplinit:

- Echipe mari (10-12 membri) — selectie bazata pe
aptitudini, mai multe competente/talente dar mai greu de
condus, tind sa se divizeze in subgrupuri;

- Echipe mici (<7 membri) — viteza mai mare de
rezolvare a sarcinilor, participare si coeziune, mai usor de
condus.

e Cercetarile arata ca numarul optim de membri pare sa
fie Intre 5 si 7 (sub 5 — roluri neacoperite, echipele cu
peste 12 memobri tind sa devina ineficiente).
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2. Scop si obiective clare si cu sens

Scop si obiective clare, intelese si asumate;

Importanta realizarii obiectivelor pentru echipa si
organizatie clar explicata - sarcina/ obiectivele de
indeplinit realiste si Importante, cresc sansele de
succes prin cresterea motivatiei (actiune cu sens);

Sarcina/obiectivele trebuie sa ofere echipel un grad
potrivit de provocare — sarcinile prea grele genereaza
frustrare, cele prea usoare demotiveaza.



3. Modalitatea de selectie a
membrilor echipel

e Persoanele care compun echipa trebuie sa prezinte
abilitatile, cunostintele si experienta necesare
indeplinirii sarcinilor:

- abilitatea de a lucra in echipa, flexibilitatea, capacitatea
de a asculta opinia celorlalti;

- capacitatea de a armoniza dorintele si interesele
personale cu interesul comun.

e Cunostinte (ce stiu sa faca) si Competente si abilitati
(ce pot sa faca) individuale complementare — care se
completeaza reciproc;

e Combinatia optima intre “omul potrivit la locul potrivit”
si dorinta /oportunitatea de a invata (iesirea din zona de
confort).



4. Rolurile membrilor echipel

> Gradul de eficacitate al unei echipe depinde in mare
masura de capacitatea membrilor echipei de a indeplini
anumite roluri “cheie” in cadrul acesteia.

» O echipa eficace trebuie sa "acopere” un numar de roluri,
care pot fi diferite in functie de scopul echipei;

> Echipele care ofera servicii medicale au:
- coordonator — care de regula este medic
- membri cu roluri diferite in functie de particularitatile
serviciului/ cazului/contextului.

> Rolurile in echipele din sistemul de sanatate vor fi
descrise pe larg intr-un curs ulterior.



5. Mediul de lucru in organizatiile in
care functioneaza echipele

Conditiile de mediu se refera la:
eConditiile fizice de lucru
eCultura si climatul organizational

> Rezultate ale diverselor cercetari au aratat ca interventiile care
imbunatatesc conditiile de lucru au impact pozitiv asupra
sigurantei pacientului.

> Pentru a functiona la parametri optimi, echipele au nevoie de suport
si recunoastere din partea organizatiilor in care functioneaza.



5.a.Cultura si climat organizational

e Cultura organizationala - set
de norme si valori ale
organizatiei, care ii ajuta pe
memobrii ei sa inteleaga scopul,
modul de actiune si ceea ce se
considera a fi important.

(RW. Griffin, 2011)

Suntem
influentati de
organizatiile in
care lucram si le
putem influenta,
la rindul nostru.

e Climatul organizational -

totalitatea caracteristicilor
interactiunilor intre memobrii
unei organizatii, intre
departamentele acesteia si
intre organizatie si mediul
extern.

Perceptia angajatilor asupra
culturii, sentimentele induse
angajatilor de de mediul de
lucru si felul in care memobrii
grupului interactioneaza intre ei
sau cu alti actori din mediul
extern.



5.b. Componente ale culturil
organizationale in serviciile de sanatate &

e Parte vizibila:

>

Produse fizice:
- arhitectura cladirilor
amenajarea spatiilor
vestimentatia

nsemnele
sigla, etc.

Limbaj utlizat
- sloganuri

“Facem Romania bine!”

- narative/ povesti de
succes .

T SPITALUL
CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII
GRIGORE ALEXANDRESCU

Multa sanatate SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA
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5.c. Componente ale culturii

organizationale in serviciile de sanatate \
c,\micp,,eo

e Parte vizibila: f 5%
e Comportamente - F @;-.W
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obisnuinte, traditii. %
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» Eroi ai organizatiei — § = 7
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lideri, mentori, modele. &"msuy“/

. URGENTA PENTRU COPFI — - PO
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e Parte invizibila:
- valori, credinte, norme // SPltaMPe!'can

“pacientul in centrul atentiei” |
- idel promovate



6. Accesul la resurse

» Pentru a indeplini cu succes sarcinile, membrii unei
echipe au nevoie de acces in timp util la resursele
materiale, financiare si de timp necesare;

~ Cel mai usor mod de a controla, demotiva si scadea
eficienta unui grup este de a-l priva de resursele
necesare;

» Accesul echitabil la resurse 1n Interiorul / T1ntre
membrii echipel;

~ Remunerarea echitabila a membrilor echipei si
participarea la beneficii ca stimulent al performantei.
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/. Comportamente in echipa
eficienta

e Atmosfera relaxata, fara tensiuni;

e Toti membrii echipei sunt implicati si interesati;

e Deciziile odata luate sunt respectate;

e Sarcinile si obiectivele grupului sunt intelese si acceptate
e Sarcinile sunt clar distribuite si au termene realiste;

e Toti membrii se angajeaza in indeplinirea sarcinilor;

e Oamenil se asculta reciproc si ideile sunt exprimate liber;
e Critica este constructiva si nu este de natura personala;

e Nu apar lupte pentru putere — important nu este cine
are controlul, ci cum se rezolva problemele!



8. Managerul echipel

Un bun manager de echipa ar trebui:

¢S4 cunoasca foarte bine membrii echipei;

eSa aiba viziune;

eSa poata implementa rapid decizii importante;

¢Sa fie flexibil si adaptabil, dar si ferm;

o534 fie capabil sa delege sarcinile potrivite membrilor echipei;
e3a fie capabil sa motiveze membrii echipei;

¢S4 poata transforma un grup de oameni intr-o echipa.

eSa sesizeze rapid disfunctionalitatile din cadrul echipei:

¢S4 poata gestiona conflictele;



Disfunctionalitati in echipa

e In orice echipa este de asteptat s& apara la un moment |
un anumit nivel dezacord sau lupta “de culise’,

e Lencioni 2012: 5 cauze majore de disfunctionalitate in
echipa:
1. Absenta increderi
2. Teama de conflict (ascunderea realitatii)
3. Incapacitatea de a ajunge la un compromis
4. Evitarea asumarii responsabilitatii

5. Lipsa de atentie acordata rezultatelor.



A4

Consecinte ale disfunctionalitatii in

dinamica echipel medicale

e Mai mult de 70% dintre e Disfunctionalitatile echipei de

erorile medicale sunt Tngrijire medicala pot duce la

datorate disfunc’;ionalité’;ilor supr as_ql’f’ta’ e, str ef, _s_cad.e_r ea

in dinamica echipei! capacitatii de munca, iritabilitate,
demotivare — sufera membrii

echipei!

(Mitchell R, 2014)

«

e Mediul de lucru in care se R
acorda ingrijirile de sanatate '
este unul foarte complex si
solicitant;

e Daca este afectat modul de
comunicare si cooperarea al
celor care acorda ingrijiri de
sanatate, sufera pacientul.




Interventii pentru corectia
disfunctionalitatilor in echipa

“O echipa disfunctionala e ca un brat fracturat —
tratamentul e Tintotdeauna dureros si uneori este
necesara refracturarea pentru reducerea corecta.
Refracturarea este intotdeauna si mai dureroasa
decat fractura initiala, pentru ca trebuie facuta
intentionat”

Patrick Lencioni, 2012



Probleme in dinamica echipei (l)

Exemplul 1:

Un nou membru in echipa poate fi motiv de aparitie a unor
frictiuni cu/intre vechii membrii ai echipei. Ca rezultat, ei
resping orice noua idee a acestuia.

Identificarea problemei:

Evaluarea situatiei releva faptul ca exista o neintelegere privind
rolul acestuia Tn echipa. Fisa lui de post cuprinde alte
responsabilitati decat se asteptau ceilalti sa aiba, care partial
se suprapun cu ale altor membri.

Solutia:

O intalnire dedicata in cadrul careia, in mod transparent si

democratic, rolurile, sarcinile si responsabilitatile fiecaruia sunt
clarificate si agreate.



Probleme in dinamica echipei (Il

Exemplul 2

Un membru al echipei se eschiveaza mereu de la indeplinirea
sarcinilor. Sarcinile sunt preluate de alti colegi, fapt ce genereaza
frustrare, nemultumiri, oboseala, iritabilitate, probleme de
comunicare n echipa.

Identificarea problemei:

Evaluarea situatiei releva faptul ca exista doua probleme - o problema
legata de modul de distribuire a sarcinilor (prea multe sarcini pentru
persoana respectiva) si una de comportament — nu indeplineste sarcinile
deoarece este frustrat si considera ca sunt prea multe.

Solutia:

Intalniri de lucru care vor permite o exprimare opiniilor privind ceea ce s-a
intdmplat si care sunt consecintele. Vor fi rediscutate modul de impartire a
sarcinilor si normele de comportament, pana la un nou consens



Avantajele lucrului Tn echipa

DOCENDO DISCITUR

“Lucrul in echipa este secretul ce face ca oamenii obisnuiti
sa poata obfine rezultate neobisnuite.”

Ifeanyi Onuoha, 2011

eCumuleaza serie de aptitudini si experiente pentru a
solutiona unele probleme sau indeplini anumite sarcini.

eOfera posibilitatea oamenilor de a invata unul de la celalalt.

eFurnizeaza un anumit grad de autonomie fata de restul
organizatiei.

eDetermina formarea unui mediu in care oamenii se sprijina
reciproc, se antreneaza si isi ofera motivatii.
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Limitele lucrului in echipa

DOCENDO DISCITUR

e Tendinta la izolare fata de alte echipe sau de restul
organizatiei poate duce la aparitia unor obiective
neconcordante intre cele doua entitati;

e Pot aparea fenomene de “gandire de grup” in
cadrul echipel, ce pot duce la percepltii viciate asupra
mediului si, prin urmare, la decizii gresite;

e Pot aparea conflicte competitive — atat interne, intre
membrii, cat si externe — cu alte echipe din cadrul
acelelasi organizatii;

e Poate exista tentatia de a lasa sarcinile pe umerii
celorlalti membri al echipel — sursa de frustrare si
conflict.
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Elemente definitorii ale echipel
eficiente in serviciile de sanatate

e Coordonarea eforturilor membrilor echipei;

e Performanta echipei > Performanta individuala;
e Spiritul de echipa;

e Tratament egal intre membrii echipei;

e Comunicare permanenta,

e Decizii prin consens, sarcini si roluri acceptate;

e Capacitatea de a lucra armonios cand se schimba unii
membri ai echipei sau seful.

ARMONIE si ECHILIBRU
in asumarea si exercitarea ROLURILOR!
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VA MULTUMESC PENTRU ATENTIE!
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