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Abilitati de comunicare
sociala in cadrul echipei
din serviciile de sanatate

Echipa n serviciile de sanatate - curs optional
Disciplinade Sanatate Publica si Management
UMF Carol Davila

Definitie

e proces de transmitere a informatiilor sub formé de
mesaje simbolice intre doua sau mai multe
persoane, unele cu statut de emitator, altele cu statut
de receptor, transmiterea facandu-se prin intermediul
unor canale specifice.

codificare

Metode/canale \ decodificare

de comunicare
MESAJ

feedback
(mesaj)




Functiile comunicarii

e deinformare si obfinere de informatii. factor
important pentru procesul decizional, dar si
pentru orice activitate structurata care
imbunatateste capacitatea organizatiei de a
achizitiona, impartasi si utiliza cunostinte
care i cresc sansele de supravietuire si de
succes

e de motivare, atat a persoanelor apartinand
organizatiei dar i reprezentantilor diferitelor
grupuri (stakeholderi);

e de control, prin rapoarte de activitate,
bugete, etc.;

e emotionala: de exprimare a sentimentelor i
pozitiei fata de o anumita problema,

Se Spuneca...

e Daca intelegi comportamentul celor din jurul tau si
propriul comportament vei evita sute de conflicte..

e Daca nu-iintelegi pe ceilalti , dar te cunosti pe tine vei
evita anumite conflicte si vei intra in unele..

e Daca nu-i intelegi nici pe ceilalti si nici pe tine insuti esti
condamnat sa-ti petreci viata in conflicte si proasta
comunicare.
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O buna cunoastere a stilului de comunicare..

Ajuta la luarea deciziilor

Ajuta la cresterea flexibilitatii personale
Ajuta la o interactiune mai buna cu ceilalti

DIMENSIUNI ALE COMPORTAMENTULUI: ASERTIVITATEA

ASERTIVITATEA = Capacitatea de a se impune (“asertiveness”)

Masura in care persoana se autopercepe ca avand tendinta de a pune
intrebari “ASKING” sau de a face afirmatii : “TELING”

A

T

cei care “intreaba”
precauti in impartasirea
propriile pareri

tendintade a-i influenta
pe ceilalti intr-o maniera

“soft”

cei care “fac afirmatii”

isi exprima opiniile cu
incredere

in discutie au tendinta de
afi “afirmativi” si de a-i
influenta pe ceilalti
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DIMENSIUNI ALE COMPORTAMENTULUI:

RESPONSIVITATEA

autocontrol
nu isi arata emotiile

focus pe ideii, lucruri, date,
sarcini

RESPONSIVITATE: Masura
in care persoanele se percep ca
autocontrolate sau cu tendintade
a-si exprima emotiile

cei care se exprima

isi arata bucuria, furia, nemultumirea

focus pe influentele emotionale

E

STILURIPERSONALE DE COMUNICARE

controleazi
ANALITIC DIRECTIV
Tntreaba il
AMABIL EXPRESIV
exprima
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EXPRESIV

Trasaturile stilulgitilul analitic

analitic:

reactie lent3;

e efort maximal pentru
organizare;

centrat asupra procesului;

preocupare minima pentru
emotiile si sentimentele
personalului;

e cadru de referinta istoric;
prudenta in actiune;
tendinta de a evita implicarea
personalg;

e nevoiade adevar si de
pertinenta.

Logic
Detaliat
Greu de multumit
Serios
Respectuos
Organizat
Pesimist
Acurat
Sistematic
Critic
Introvertit
Idealist
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Stiluldirectiv

Trasaturile stilului
directiv e Convingator
e Afacerist
e Argumentativ
e reactie rapida; e Competitiv
. e Pozitiv
efort maximal pentru a Increzator
controla; ° 'z
- e Dominator
centrat asupra sarcinii; e Puternic
e preocupare minima, analiza e Productiv
si reflexia teoretica; e Preiariscul
e prezentul este cadrul de e Mandru
referinta; e Nerabdator
actiune directs; e Decis
e Independent

e nevoiade control.

Stilul amabil
Trasaturile stilului amabil

e reactie moderata; e Loial
e efort maximal pentrua  °® g.“” ascultator
intra in relatie; e DIspus
e Impaciuitor
e centratasupra e Prietenos
persoanei; e Timid
e preocupare minima e Sfios
pentru logica formala; . :abdatOVd_
unacredinta
e prezentul este cadrul . Temator
de .referm’;a; e Dependent
e actiune de suport; e Agreabil
e tendinta de a evita e Calm
conflictele; * Rezervat
e nevoia de cooperare Si
acceptare.
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Stilul expreSiv
Tréséturile stilului expresiv e Sociabil
e Optimist
. I e Dezorganizat
e reactie puternica;
. e Popular
o efort mf.mmal pentruase , simpatic
implica; e Imprevizibil
e centrat asupra interactiei; e Schimbator
e preocupare minima e Convingator
pentru rutina si e Uituc
conformitate; e Entuziast
e Vviitorul este cadrul de e Promotor
referinta; e Indisciplinat
e impulsivitate in actiune;
Ganditi-val

Cateva puncte comune “tari’ si cateva
puncte “slabe” in comunicare!




Cum poate fi abordata o persoana din
aceasta categorie ?

explicati dinainte cum

procedati intr-un mod sistematic;

apelati la principiile altora;

prezentati fapte documentate, daca e

posibil in scris;

precizati sansele;

e fifi organizat, logic ;i cat se poate de
riguros

o Fiti rabdator, dar perseverent

e Pentru fiecare sugestie pe care o faceti,
prezentati avantajele si dezavantajele

o Aratati ca va bazati pe principiile lor si ca

apreciati abordarea lor bine gandita.

Stilul
analitic

Cum poate fi abordata o persoana din
aceasta categorie ?

e explicati dinainte cine trebuie sa
actioneze;

e puneti accent pe rezultate; mergeti direct

la scop

propuneti o actiune imediat3;

lasati o marja de manevra;

puneti accent pe fapte;

faptele prezentati-le intr-o maniera clara

si logica;

e ajungeti pregatit cu tot ce e nevoie:
obiective, suporturi materiale, etc

o fiti rapid si eficace; sugerati optiuni si
lasati-i s& decida

e Cind ati terminat, plecati imediat, fara a
intarzia.

Stiluldirectiv
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Cum poate fi abordata o persoanadin
aceasta categorie ?

° Tncepe’gi intrevederea prin comentarii
personale;

Explicati dinainte de ce trebuie actionat;
Fiti deschis si ascultati cu atentie;
Procedati documentat;

Oferiti suport personal;

Abordati subiecte personale;

Puneti intrebari prin care le cereti parerile,
intrebati despre luarea initiativelor;

Fiti politicos, precis si calm.
e Asigurati-i ca decizia lor nu risca sa atinga
alte persoane.

Stilul amabil

Cum poate fi abordata o persoana din
aceasta categorie ?

e Explicati dinainte pentru ce;
e Procedati intr-un mod entuziast;

Fiti stimulant, deschis, amuzant,
interesant.

Tineti cont de opiniile personale;
Vorbiti de oameni si de opinii;
Furnizati un cadru de discipling;

Incercati sa aveti o viziune de

ansamblu si sa nu va opriti prea mult

asupra detaliilor marunte.

e Sugerati idei si concepte pentru
sustinerea implementarii unor actiuni;

e Furnizati exemple credibile

Stilul expreSiv
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UtilizareacUnoasteriistilUlUi
social

Nevoi: ce este important sa indeplineasca
persoana respectiva

Orientarea: cum incearca sa indeplineasca ceea ce
este important

Actiuni evitate: comportamente care sunt evitate
(care nu sunt folosite)

“analitici”

e Nevoi: sa fie corecti
e Orientarea: gandind
e Actiuni evitate: sa declare
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“directivi”

Nevoi: sa aiba rezultate
Orientarea: actionand
Actiuni evitate: sa asculte

“amabili”

Nevoi: securitate personala
Orientarea: relationand
Actiuni evitate: sa actioneze
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“expresivi”

Nevoi: aprobare la nivel
personal

Orientarea: fiind spontan
Actiuni evitate: sa verifice

RecomandaRipentRu“analitici”

e Incercati sa va
exprimati mai mult

e Incercati sa va
implicati mai mult in
relatiile cu oamenii

e Incercati sa fiti mai
rapid in actiuni
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RecomandaRipentRu “diRectivi”

%

e Un pic de amabilitate
nu strica

e Nu totdeauna
“repede” inseamna si
“bine”

RecomandaRipentRu “expResivi”

e Ar fi bine sa
cantariti mai bine
faptele

e Poate ca si altiiau o
parere

e Ganditi de doua ori
si spune o data
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RecomandaRipentRu“amabili”
() e Citeodata e bine sa fii direct

//‘ o /\\ e Nu va pierdeti in “amabilitati”

Modalitatide iMbunatatire a interactiuniicu
persoanedinstiluridiferite

e Cunoaste-te pe tine insuti

e Controleaza-ti propriul comportament- intr-un dialog poti
controla numai 50% - ce spui tu!

e Cunoaste-i pe ceilalti, identifica stilul de comunicare!

e Fa ceva pentru ceilalti, amintindu-ti ca fiecare are propriul stil
de comunicare si ca nu exista un stil perfect!
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