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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Universitatea de Medicina si Farmacie ”Carol Davila” considera managementul
calitatii activitatii didactice si de cercetare ca pe un proces menit sa ridice
continuu nivelul profesional al absolventilor nostri, sa garanteze ca au
cunostinte, abilitati si competente necesare pe piata serviciilor de sanatate.

Construirea unei comunitati academice bazata pe cunoastere, comunicare,
deschidere si eficienta, constituie emblema nucleului de educatie universitara
medicala, pe care I-am format si dorim sa-l imbunatatim continuu, adaptandu-I
permanent la necesitatile si cerintele societatii romanesti sicomunitatii
academice internationale.

in cadrul procesului de asigurare a calitatii Universitatea de Medicina si
Farmacie “Carol Davila” vizeaza continutul, organizarea si desfasurarea
proceselor de cercetare - inovare, didactice, dar si a calitatii proceselor de
conducere, management al resurselor umane si materiale, servicii sociale, relatii
internationale, marketing sicomunicare universitara.

Furnizarea unor servicii de invatamant si cercetare medicala de inaltad clasa
reprezinta angajamentul nostru catre beneficiarii procesului de invatamant
universitar si sta la baza intregului sistem de management implementat de catre
Universitatea de Medicina si Farmacie “Carol Davila”, in conformitate cu
prevederile standardului SR EN SO 9001:2015. Universitatea de Medicina si
Farmacie “Carol Davila construieste si implementeaza un sistem de
management al calitatii conform cu cerintele nationale si internationale privind
asigurarea calitatii, asa cum este descris in documentele manualului calitatii.

Punctul forte al Universitatii de Medicind si Farmacie “Carol Davila” in
managementul calitatiii il constituie preocuparea continua pentru imbunatatirea,
organizarea si executarea activitatilor intr-o abordare procesuala cu intrari, iesiri
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si feed-back multiplu, pe directiile prioritare: educatie si invatare, cercetare
stiintifica si inovare, leadership.

Dorim sa transferam cunoastere catre societate prin asumarea urmatoarelor
obiective:

- personalul propriu, principalii beneficiari interni ai Universitatii de Medicina si
Farmacie “Carol Davila”, reprezinta o preocupare pentru satisfacerea cerintelor
asteptate de asigurare a unui climat in care fiecare sa se poata forma si dezvolta,
astfel incat sa oferim mereu resurse umane inalt calificate si pregatite pentru
domeniul complex al serviciilor de sanatate.

- studentii si medicii rezidenti, parteneri in procesul educational cu dublu statut
de beneficiari interni si externi. Universitatea de Medicina si Farmacie ”Carol
Davila” urmareste sa le satisfaca asteptarile privind calitatea serviciilor
educationale prin prisma standardelor internationale si adecvarii la piata muncii.

- imbunatatirea continua a calitatii proceselor de invatare si predare, prin analiza
si monitorizarea activitatilor didactice, printr-un efort de cercetare sustinut,
pentru gasirea celor mai bune solutii orientate in final catre pacienti, utilizatorii
serviciilor de sanatate, cei mai importanti beneficiari externi.

- angajatorii, unitatile furnizoare de servicii de sanatate la nivelul carora se
desfasoara o buna parte din activitatea Universitatii de Medicina si Farmacie
”Carol Davila”, ca si parteneri socio-economici si beneficiari externi ai
serviciilor de dezvoltare stiintifica si culturala in domeniul bio - medical
definitorii pentru locul si rolul Universitatii de Medicina si Farmacie Carol
Davila”.

- autoritatile nationale de sanatate, beneficiari externi, prin participarea la
dezvoltarea universala a stiintelor bio - medicale, comunitatea recunoaste
Universitatea de Medicind si Farmacie ”Carol Davila” ca pol de expertiza
universitara in viata publica, la afirmarea valorilor stiintifice nationale si
Integrarea in activitatea europeana si internationala.
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Managementul la cel mai inalt nivel al Universitatii de Medicina si Farmacie
”Carol Davila” isi asuma responsabilitatea pentru a asigura toate resursele
materiale si umane necesare functionarii optime si imbunatatirii continue a
sistemului de management al calitatii implementat, precum si indeplinirii
obiectivelor stabilite prin Programul de management universitar 2016 - 2020.

Solicit comunitatii academice sa se implice in mentinerea si perfectionarea
sistemului de management al calitatii, sa cunoasca si sa indeplineasca cerintele
din domeniul sistemului, sa actioneze continuu pentru realizarea obiectivelor
declarate in domeniul calitatii, determinarea si tratarea riscurilor in mod eficient.
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