Universitatea de Medicina si Farmacie “Carol Davila” Bucuresti
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”

1.2. | FACULTATEA de FARMACIE / DEPARTAMENTUL II STIINTE DE PROFIL (de specialitate)
1.3. | DISCIPLINA: TEHNOLOGIE FARMACEUTICA SI BIOFARMACIE

1.4. | DOMENIUL DE STUDII: SANATATE -Reglementat sectorial in UE

1.5. | CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.6. | PROGRAMUL DE STUDII: FARMACIE

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei: COMUNICAREA CU PACIENTUL
2.2. | Titularul activititilor de curs: Conf. Dr. Mircea Hirjiu
2.3. | Titularul activititilor de seminar: Nu este cazul
2.4, Anul de | Il 2.5. Semestrul | V 2.6. Tipul de|C 2.7. Regimul | D.OPT
studiu evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactica)
3.1.Nr ore pe 1 din care: 3.2. curs 1 3.3.seminar/ -
saptimani laborator
3.4.Total ore din 14 Dincare: 3.5.curs | 14 3.6. seminar/ -
planul de laborator
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 15
teren
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolio si eseuri 4
Tutoriat 1
Examinari 2
Alte activitati -
3.7. Total ore de studiu individual 36
3.8. Total ore pe semestru 50
3.9. Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul

4.2. de competente Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)




5.1. de desfasurare a cursului

Nu e cazul

5.2. de desfasurare a seminarului / laboratorului Nu e cazul

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale
(exprimate prin cunostinte si
abilitati)

Cl. Proiectarea, formularea, prepararea si conditionarea
medicamentelor, suplimentelor alimentare, cosmeticelor si a altor
produse pentru sanatate

C1.1 Definirea si descrierea principiilor, modelelor si metodelor stiintifice
aplicabile in proiectarea, formularea, prepararea si conditionarea
medicamentelor, suplimentelor alimentare, cosmeticelor si altor produse
pentru sandtate.

C1.4 Respectarea si aplicarea normelor de calitate impuse de Farmacopeea
Roméana X, Farmacopeea FEuropeand; implementarea si respectarea
Regulilor de Buna Practicd de Fabricatie in conformitate cu standardele
internationale  privind medicamentele, suplimentele alimentare,
cosmeticele si alte produse pentru sdnatate.

C2. Depozitarea, conservarea, distributia medicamentelor,
suplimentelor alimentare, cosmeticelor si a altor produse pentru
sanatate

C2.1 Definirea si descrierea factorilor care influenteaza calitatea si cadrul
legislativ pentru depozitarea si distributia medicamentelor, suplimentelor
alimentare, cosmeticelor si a altor produse pentru sandtate.

C2.4 Implementarea si respectarea Regulilor de Bund Practicd de
Distributie in conformitate cu standardele internationale.

C2.5 Elaborarea de standarde si proceduri complexe pentru asigurarea
calitatii in depozitarea, conservarea si distributia medicamentelor,
suplimentelor alimentare, cosmeticelor si a altor produse pentru sandtate.
C3. Eliberarea  medicamentelor, suplimentelor alimentare,
cosmeticelor si a altor produse pentru sanitate si asistenta
farmaceutica

C3.1 Definirea si descrierea medicamentelor, suplimentelor alimentare,
cosmeticelor si a altor produse pentru sanatate sub aspect farmacocinetic,
farmacologic si farmacoterapic In activitatea de asistenta farmaceutica a
populatiei.

C3.2 Interpretarea principiilor de asistentd farmaceuticdi in baza
proprietatilor farmacologice si a criteriilor legale in asigurarea calitatii
privind activitatea de eliberare a medicamentelor, suplimentelor alimentare,
cosmeticelor si a altor produse pentru sanatate.

C3.3 Identificarea si eliberarea medicamentelor, suplimentelor alimentare,
cosmeticelor si a altor produse pentru sanatate; realizarea asistentei
farmaceutice si a activitatii de farmacovigilenta.

C3.4 Respectarea Regulilor de Bunid Practicd Farmaceutica, a eticii si
deontologiei profesionale.

C3.5 Elaborarea de proiecte de cercetare privind medicamentele,
suplimentele alimentare, cosmeticele si alte produse pentru sanitate, noi
abordari, metode si tehnici cu aplicabilitate 1n asistenta farmaceutica.

C4. Analiza si controlul substantelor, medicamentelor, suplimentelor
alimentare, cosmeticelor si a altor produse pentru sianitate, analiza in
laboratoare de biochimie, toxicologie si igiena mediului si alimentelor
C4.1 Definirea si descrierea conceptelor privind caracterele fizico-chimice,
controlul calitativ si cantitativ, metodele de analiza ale medicamentelor,
suplimentelor alimentare, cosmeticelor si a altor produse pentru sénitate;




definirea si descrierea parametrilor biochimici cu valoare diagnostica , a
substantelor toxice din probe biologice, corpuri delicte sau probe de mediu
si a factorilor de mediu.

C4.4 Respectarea si aplicarea normele de calitate impuse de Farmacopeea
Roména, Farmacopeea FEuropeana si alte standarde internationale,
implementarea si respectarea Regulilor de Buna Practica de Laborator.
C4.5 Respectarea si aplicarea normele de calitate impuse de Farmacopeea
Romana, Farmacopeea Europeana si alte standarde internationale,
implementarea si respectarea Regulilor de Buna Practica de Laborator.

C5. Managementul, marketingul si administratia in domeniul sianatatii
C5.1 Definirea si descrierea conceptelor, teoriilor si metodelor de
management, marketing si administratie sanitard coroborate cu legislatia in
vigoare.

C5.2 Analiza si interpretarea principiilor si metodelor de management,
marketing si administratie, pentru stabilirea conditiilor necesare gestionarii
optime a resurselor n sistemul sanitar.

C5.3 Aplicarea principiilor si metodelor de management, marketing si
administratie sanitara in scopul alcatuirii documentatiei specifice necesare
infiintarii, organizarii si conducerii unitatilor farmaceutice, precum si
pentru managementul eficient al altor institutii din domeniul sanatatii.
C5.4 Respectarea standardelor stabilite prin regulile de bund practica
specifice unitatii farmaceutice sau institutiei sanitare si prin codul
deontologic, pentru evaluarea calitdtii in activitatea de management,
marketing si administratie sanitara.

C6. Consultanta si expertiza in domeniul medicamentelor,
suplimentelor alimentare, cosmeticelor si a altor produse pentru
sanatate

C6.1 Descrierea conceptelor, teoriilor, metodelor si legislatiei specifice
medicamentelor, suplimentelor alimentare, cosmeticelor si a altor produse
pentru sanatate.

C6.2 Analiza si interpretarea cunostintelor de specialitate in scopul
dezvoltarii si inovarii proceselor si eficientizarii activitatilor care au ca
obiect medicamentele, suplimentele alimentare, cosmeticele si alte produse
pentru sanatate.

C6.5 Elaborarea de proiecte de cercetare si dezvoltare privind standardele
si metodele care inoveazd procesele si eficientizeaza activitatile din
domeniul farmaceutic/sanitar.

Competente transversale (de rol,
de dezvoltare profesionala,
personale)

1. Executarea responsabila a sarcinilor profesionale, in conditii de
autonomie restransa si asistenta calificata

CT1. Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile,
conditiilor de finalizare a acestora, etapelor de lucru, timpilor de lucru,
termenelor de realizare aferente si riscurilor aferente

2. Familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa
pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in
cadrul echipei

3.Constientizarea nevoii de formare continua; utilizarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invitare pentru dezvoltarea personala si
profesionala

CT3. Utilizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor de
comunicare §i formare profesionald asistatd (portaluri Internet, aplicatii
software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba
romand cat si intr-o limba de circulatie internationala




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general

Prin participarea la cursul de comunicare cu pacientul, studentul isi va
insusi cunostinte, abilitati, atitudini si valori privind o asistentd
farmaceutica de calitate prin comunicarea farmacistului cu pacientul

7.2. Obiective specifice

Insusirea unei metodologii de comunicare eficiente cu pacientul si de
solutii practice in ingrijirea farmaceutica a acestuia

Dezvoltarea unor bune abilitati de comunicare si a capacitatii de
detectare a noncompliantei pacientului.

Dezvoltarea capacitatii de a lua decizii in interesul pacientului, cu
respectarea principiilor etice

Dobindirea unui comportament profesional adecvat si a nevoii de
educatie farmaceuticd continud in scopul unei bune asistente cu
medicamente a populatiei

Cresterea rolului farmacistului in Tmbunatatirea comunicarii §i a
compliantei pacientului in furnizarea unor servicii eficiente si a unei
ingrijiri centratd pe pacient

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare Observatii

1. Cadrul juridic al exercitirii profesiei de farmacist. Reguli de | Prezentare interactiva | 1 ora
buna practica farmaceutica privind informarea pacientului folosind mijloace

Comunicarea nonverbala.

- Chestionarea/intervievarea)
- Importanta ascultarii active

pacientului

- Intrebari inchise

- Intrebari deschise

- Intrebari de dirijare sau control

- Intrebari ajutitoare

- Intrebari multiple

2.4. Oferirea de informatii pacientului

2.1. Definitia comunicarii. Elemente componente ale procesului de | didactice, mijloace
comunicare. Caracteristicile unei comunicari eficiente multimedia

2.2. Comunicarea verbala. Stadiile comunicarii verbale (orale):
- Deschiderea sesiunii de comunicare cu pacientul

- Culegerea de informatii de la pacient

- Oferirea de informatii pacientului adaptat la nivelul de Intelegere a

- Inchiderea sedintei de comunicare cu pacientul
2.3.Tehnici de chestionare a pacientilor. Tipuri de intrebari:

2. Forme de comunicare cu pacientul. Comunicarea verbali. | moderne de prezentare | 4 ore

Power Point, filme

Continutul si organizarea mesajului (informatiei) transmis:
Accesibilitatea, Redundanta, Organizarea, Complexitatea,Saturarea.
Setul de informatii obligatoriu de transmis pacientului referitoare la
medicament si regimul de administrare
2.5. Comunicare cu pacientia aflati in situatii speciale
2.6. Comunicare nonverbala:
Comunicarea scrisa. Prospectele si etichetele medicamentului. Alte
surse scrise de informare (reviste de specialitante, pliante ale
producatorilor, etc.
Comunicarea prin intermediul limbajului corporal:

- Gestica




- Expresia faciala
- Contactul ocular
- Spatiul personal

3.
complianta. Consecintele non-compliantei pentru pacient

3.1. Factori care influenteaza complianta pacientului la tratament:
- Reactii adverse ale medicamentului

- Caracteristici organoleptice neplacute ale medicamentului

- Caracterul asimptomatic sau subsimptomatic al bolii

- Mediul n care se face comunicarea

- Atitudinea personalului din farmacie

- Costul medicatiei

3.2. Metode de evaluare a compliantei:

pacientului

- Autoraport si interviu cu pacientul/apartinatorul

- Chestionarea pacientului Tn legatura cu tratamentul urmat

- Completarea unui chestionar standard

- Numararea unitatilor dozate/flacoane consumate

- Regularitatea reinnoirii prescriptiei medicale

- Efectuarea unor teste biologice (dozari ale substantei active in sange
sau urind)

administrarilor

3.3.Contributia farmacistului la Tmbunatatirea compliantei. Mijloace
de imbunatatire a compliantei pacientului.

- Identificarea factorilor de risc in cazul pacientului potential
noncompliant) ai pacientului

- Implicarea pacientului in dezvoltarea planului de tratament.
Educarea pacientului

3.4. Modalitati tehnice de promovare a compliantei prin intermediul
unor mijloace de ajutorare/ rememorare a regimului de administrare
si de facilitare a administrarii

Conceptele de complianta si non-complianta. Tipuri de non- 9 ore

Consultatia minimald (anamnezd) si observarea directa a

Utilizarea unor dispozitive mecanice de Tnregistrare a

Bibliografie

1. xxx Note de curs

2. Aurelia Nicoleta Cristea: Farmacie clinica, vol.1, Ed. Medicala 2006

3. Remington: The Science and Practice of Pharmacy. 20th edition, Ed. Lippincott Williams & Wilkins, 2000
4. xxx Legea 55/2006 privind reforma sanitard in domeniul sdnatatii. Cap. XV privind exercitarea profesiei de

farmacist

5. xxx Regulile de Buna Practica de Farmacie aprobate prin Ordinul MS 1552/2004
6. xxx — Codul de etica si deontologie in exercitarea profesiei de farmacist (Monitorul oficial 752/18.08.2005)
8.2. Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Nu este cazul - -

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor
comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din
domeniul aferent programului

Studentii participanti la curs vor cumula cunostinte si abilitati care 1i vor ajuta in indeplinirea rolului de
farmacist in practica profesionala viitoare, in conformitate cu standardele in vigoare etice si profesionale.
Abilitatile dobandite le confera posibilitatea extinderii cunostintelor dobéandite cétre activitati de management
farmaceutic si pozitia de leadership in comunitate.




10. Evaluarea

Tip de activitate Criterii de evaluare Metode de | Pondere din
evaluare nota finala
10.1. Curs Gradul de cunoasterea a continutului cursului | Evaluare 100 %

predat. Cunoasterea standardelor etice si | scrisa
profesionale n vigoare

10.2. Seminar / | Nu este cazul - -
laborator

Standard minim de performanta

e 50% din baremul aferent evaluarii
e Cunoasterea standardelor etice si profesionale in vigoare

Data completarii: Semnitura Sef Disciplina
01.10.2020

Semnatura titulari curs Semnaitura titulari seminar
Data avizarii in  Consiliul Semnatura Director Departament

Departamentului:
02.10.2020




