Universitatea de Medicina §i Farmacie “Carol Davila” Bucuresti
Comisia pentru Asigurarea Calitatii

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”

1.2. | FACULTATEA Medicini / DEPARTAMENTUL 3 Preclinic (Stiinte complementare)

1.3. | DISCIPLINA Marketing si Tehnologie Medicald (ROMANA)

1.4. | DOMENIUL DE STUDII Saniitate

1.5. | CICLUL DE STUDIL: LICENTA

1.6. | PROGRAMUL DE STUDII Medicina

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei: Marketingul ingrijirilor de sinatate

2.2. | Locatia disciplinei: Amfiteatrul de Marketing- UMF Carol Davila

2.2. | Titularul activititilor de curs:

2.3. | Titularii activititilor de seminar:

: 2.7
2.4. Anul de ; 2.6. Tipul de Examen s DOC
studin L 25, Nemgseral lgll evaluare scris l.legm}ul‘
disciplinei
3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactici)
3.1. Nr ore pe % . 3.3. seminar/
sAptimini 4 AL A Ak 2 laborator “
3.4. Total ore din 36 inar/
planul de 28 din care : 3.5, curs 14 - 3 SEIITAR 14
=l laborator
inviatimaint

Distributia fondului de timp

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentari in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activititi

3.7. Total ore de studiu individual

3.8. Numiirul de credite ) 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul

4.2. de competente Nu e cazul




£

3. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e Echipament informatic §i software pentru
prezentdr multimedia
Conexiune la Internet
Studentii nu vor perturba desfasurarea
cursului prin discutii interpersonale,
utilizarea telefoanelor mobile sau alte
dispozitive electronice, exceptand cazurile
in care se iau notite sau decat in cazurile in
care le este solicitatd acestd activitate, ca
parte din interactiunea aferenta cursului.

e Nu va {i toleratd intdrzierea studentilor la
curs si seminar/laborator Intrucit aceasta se
dovedeste disruptivi la adresa actului
educational.

e Protejarea proprietdtii intelectuale a
titularului de curs asupra syllabus-ului si a
tuturor materialelor auxiliare repartizate
cursantilor.

5.2. de desfasurare a seminarului /
laboratorului

e Echipament informatic si software pentru
prezentdri multimedia.

e Materiale tiparite cu studii de caz, manual
si materiale bibliografice.

e Termenul predérii proiectului de laborator
este stabilit de titular de comun acord cu
studentii. Nu se acceptd cererile de améanare
decét pe motive obiectiv intemeiate.

e In cazul predarii cu intdrziere a proiectelor
de laborator, acestea vor fi depunctate cu
10% din valoarea alocata acestora.

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale
{exprimate prin cunostinte si
abilititi)

Cunoasterea conceptelor introductive de sinétate si sistem de
séndtate;

Cunoasterea §i intelegerea rolului marketingului ingrijirilor de
sdnatate tn practica medicala ca fiind cea mai eficientd forma
de cunoastere a nevoilor si dorintelor pacientilor;

Cunoasterea conceptelor s§i a teoriilor cu privire la
aplicabilitatea ecficientd a marketingului in Ingrijirile de
sanatate si la impactul social al acestuia;

. Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor pentru formarea

unui rationament profesional autentic privind activitatea de
marketing la nivelul unei entititi medicale §i implicatiile
sociale ale acestel activitat;

Capacitatea de identificare si analizd a particularitatilor
serviciilor Ingrijirilor de sdnatate si a rolului social al acestora;
Capacitatea de cunoastere si de analizd a mediului de
marketing in cazul entititilor medicale;
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8.

9.

10.

1

12,

13.

14.

Capacitatea de aplicare corespunzitoare a tehnicilor de
segmentare in cazul serviciilor de ingrijiri de sdnitate §i a
consumatorilor acestor servicii;

Capacitatea de individualizare a caracterului social al
activitdfili de marketing in domeniul medical precum si a
dificultatilor de implementare;

Capacitatea utilizdrii tehnicilor si intrumentelor de cercetari de
marketing In scopul cresterit calititii serviciilor oferite
consumatorilor de servicii medicale;

Capacitatea de elaborare a mixului de marketing al unei
entitdti medicale prin insusirea de abilititi de cunoastere,
analiza, sinteza §i evaluare a unor situatii practice;

Abilitatea de rationare, analizd si evaluare a unor situatii
dilematice din punct de vedere moral in aplicabilitatea
marketingului In serviciile medicale;

Capacitatea de a evalua $i a adopta strategii si metodologii
optime de solutionare a problemelor in marketingul ingriji-
rilor de sénatate pe baza argumentelor pro si contra;

Insusirea unor abilitafi specifice rolului dual de medic si
specialist in marketing;

Insusirea unor abilititi de identificare si adresare a delimitarii
eticii in domeniul marketingul ingrijirilor de sanatate.

Competente tfransversale (de
rol, de dezvoltare
profesionala, personale)

Stimularea preocupdrilor pentru perfectionarea profesionald
prin exemplificarea rolului social §i antrenarea abilitatilor de
gandire critic;

Stimularea implicarii in activitati stiintifice, ca de exemplu,
elaborarea unor articole stiintifice si participarea la conferinte
de specialitate adresate studentilor;

Formarea abilitdtilor de lucru in echipd, de comunicare,
socializare si interactionare;

Formarea abilitatilor de invatare continud prin cercetare si
invatare individuala;

Cunoasterea sistemului informational de marketing (SIM),
formarea competentelor de utilizare a calculatorului (TIC),
digitale si antreprenoriale si avantajele utilizarii SIM;
Identificarea si valorificarea oportunitatilor de formare in
activitatea de marketing prin dezvoltarea capacititii de analiza
a activitifii unei entititi medicale, respectiv prin utilizarea
eficientd a aptitudinilor de a elabora si implementa politici si
strategii de marketing in ingrijirile de sanatate;

Cunoagterea  valorilor etice fundamentale necesare
aplicabilitdtii marketingului in serviciile de sanatate si in
profesia medicala.
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7. Obiectivele disciplinei (care reies din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general

Dezvoltarea abilititilor si competentelor necesare utilizarii adecvate
si eficiente a conceptelor specifice marketingului in contextul
serviciillor de s&nétate, a cresterii calitatii acestora gi implicit a
eficientei lor sociale. Astfel, disciplina Isi propune insusirea de cétre
studenti a principalelor concepte referitoare la specificul instrumen-
telor, politicilor si strategiilor de marketing utilizate in domeniul
medical, a rolului social al acestuia, precum ¢i prezentarea
caracteristicilor serviciilor sanitare roménesti §i integrarea acestora
in contextul tendintelor actuale ale sistemului de sénatate. Mai mult,
disciplina urméreste oferirea unei educatii adecvate studentilor in
formarea competentelor ca viitori “oameni de marketing” pornind de
la corespondenta dintre asteptarile ale pacientilor, pe de o parte, dar
gi ale personalului medical si ale unitatilor sanitare, pe de alti parte.

7.2. Obiective specifice

e Oferirea oportunititii castigarii unei Intelegeri critice a
relatiei intre teoria §i practica marketingului ingrijirilor de
sénatate si a impactului social al acestuia.

e Dezvoltarea Iinfelegerii modului in care marketingul
ingrijirilor de sanatate abordeazd practicile de sinatate si
sansele privind s#nitatea $i mai ales cresterea calitatii
serviciilor medicale oferite pacientilor.

o Aplicarea unei abordéri critice si analitice privind principiile
si practicile promovarii serviciilor medicale;

e Dezvoltarea cunostintelor, abilitdtilor (inclusiv etice) si a
experientel necesare pozitiondrii pacientului in centrul actului
medical;

e Obtinerea performantei In marketingul medical prin
concentrarea pe obtinerea unor rezultate utile conform pietei
de Ingrijiri de sanitate, intelegerea standardelor i a manierei
de evaluare, revizuirea si aplicarea corectiilor care se impun;

e Orientarea spre studenfi in raport cu consilierea necesara si
orientarea adecvatd in carierd §i printr-o opticd de marketing
corespunzitoare in contextul dezvoltdrii tehnologiei, a
internetului, a exploziei cdutarii de cétre pacienti a informa-
tiel online privind serviciile de sdnédtate §i a comunicarii
interpersonale in medii electronice (eWOM).




£

8. Continuturi

£y

8.1. Curs Metode de Observatii
predare Unitate de Misura= curs
1. Conceptul de sanatate 1
e Definirea conceptului de sandtate
e Dimensiunile sanétatii si factori de influenta
e Principalele tipuri de nevoi de sanitate
e Tipuri de marketing asociate nevoilor
consumatorilor
2. Sistemul de sdnitate 1
e Definitiile sistemului de sanatate
e Particularitéti ale sistemului de sanédtate Prel:s g-ere. N
e Structura unui sistem de sénétate gartéctp AHVE,
3. Conceptul de servicii de sanitate ezbatere g1 1
N i i . expunere
. Deﬁn-l?nle si (?al.‘-acterlstrcﬂe serviciilor St
e Functiile serv1cn_lo_r_ s
¢ Clasificarea serviciilor programei
e Evaluarea serviciilor analitice,
e Servicii de sanatate: definitii, functii, folosind
caracteristici informatii din
o Clasificarea serviciilor de sénatate literaturs de
o Particularitatile serviciilor de sdnatate specialitate,
4. Conceptul de marketing exemplificari 1
o Definitiile marketingului folosind
e Trasiturile marketingului concluziile
e Curentele conceptului de marketing unor studii de
¢ Evolufia conceptului de marketing specialitate,
e Particularititile marketingului prin mijloace
e Marketingul online multimedia in
5-6. Conceptul de marketing in ingrijirile de . 2

sanatate

e Definitia marketingului ingrijirilor de
séndtate. Scop, utilitate

e Etapele evolutiel marketingului in ingrijirile
de sandtate

e Factori de dezvoltare ai marketingului
ingrijirilor de sanatate

e Particularitdti ale marketingului Ingrijirilor
de s@natate

e Functiile marketingului Ingrijirilor de
sdnatate

e Rolul personalului in marketingul ingrijirilor
de sénatate

e Orientarea citre pacient in marketingul
ingrijirilor de sanitate

Microsoft
Powerpoint si
AVL




7-8. Conceptul de marketing social in ingrijirile
de siinatate
e Definitiile marketingului social
e Evolutia aplicdrii marketingului social in
ingrijirile de sanatate
e Caracteristicile marketingului social
e Campania de marketing social in serviciile
de sanitate
e Etapele unei campanii de marketing social in
serviciile de sinatate
e Controlul si raportarea rezultatelor unei
campanii de marketing social in serviciile de
sdndtate
e Aplicabilitatea marketingului social in
ingrijirile de sdnatate din Roménia

9-10. Cercetarea de marketing in ingrijirile de
sanitate
o Cercetarea de marketing: definitii si
clasificare
e Importanta cercetarii de marketing in
ingrijirile de s&natate
e Modalititi de obtinere a informatiilor in
ingrijirile de sanatate
e Coordonatele metodologice ale cercetarii de
marketing in Ingrijirile de sdnétate
» Rolul sistemului informational de marketing
in Ingrijirile de séndatate

11-12. Politici de marketing in ingrijirile de
sanatate
e Definirea strategiilor si politicilor
marketingului
e Continutul strategiilor de marketing in
ingrijirile de sanatate
Mix-ul de marketing in ingrijirile de sdnitate
Politica de produs in ingrijirile de sanitate
Politica de pret In Ingrijirile de sanétate
Politica de distributie in ingrijirile de
sindtate
e Politica de promovare in ingrijirile de
sdnatate .
- Mix-ul promotional in ingrijirile de
sandtate
Politica de personal in Ingrijirile de sdnitate
Comunicarea interpersonald in medii
electronice (eWOM).
e Avantajele si dezavantajele comunitéatilor
online de pacienti (POC)

13-14. Recapitularea conceptelor prezentate pe
parcursul semestrului
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8.2. Seminar/Laborator Metode de | Observatii
predare Unitate de
Masura=laborator
1. Conceptul de séiniitate 1

Piramida lui Maslow, Stilul de viatad. Factorii care
afecteazd dimensiunile sanatitii. Exemple.

2. Sistemul de siinitate I
Relatiile care se stabilesc in cadrul unui sistem de
sdnatate. Avantaje si dezavantaje in sistemul de
sanatate din Romédmia. Rolul managerilor fin
sistemele de sindtate din perspectiva marketingului.
Principalele responsabilititi ale organizatiilor de | Dezbatere si

_Ingrijiri de séndtate. Exemple. expunere
3. Conceptul de servicii de siinitate interactiva, 1
Calitatea serviciilor. Categorii de servicii de brainstorming,
sanitate. Studiu de caz. Exemplificiri. Jucru in echipa,
studii de caz
conform
programei
analitice,

folosind
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4. Conceptul de marketing
Identificarea particularitatilor marketingului si
avantajelor si dezavantajelor marketingului online.

5-6. Conceptul de marketing in ingrijirile de
sanatate

Specificul marketingului ingrijirilor de sdnatate.
Identificarea factorilor care au determinat extinderea
marketingului in ingrijirile de sdnéatate. Necesitatea
marketingului ingrijirilor de sdnatate. Exemplificari
pe Roménia. Comparatii cu alte tari.

7-8. Conceptul de marketing social in Ingrijirile
de sinitate

Exemplificarea  particularitdtilor — marketingului
social pe o campanie de sanitate necesard populatiei
din Romdnia. Identificarea etapelor campaniei de
marketing social. Modalitéti de control si raportare a
rezultatelor campaniei de marketing social.

9-10. Cercetarea de marketing in ingrijirile de
sinitate

Determinarea modalitatilor de obtinere a
informatiilor in cercetirile de marketing in ingrijirile
de sandtate. Exemplificarea coordonatelor
metodologice ale unei cercetéri de marketing in
ingrijirile de sinétate.

11-12. Politici de marketing tn ingrijirile de
sinitate

Aplicabilitatea aprofundatd a  strategiilor si
politicilor de marketing in ingrijirile de s@natate pe
specializarea proiectelor de grup. Exemplificar.

13-14. Prezentarea proiectelor de laborator
Sustinerea orali a proiectelor de laborator.

informatii din
literatura de
specialitate,
exemplificéri
folosind
concluziile
unor studii de
specialitate,
prin mijloace
multimedia Tn
format
Microsoft
Powerpoint si
AVL
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordantd cu propunerile regasite in alte universititi din tar, dar cu
profil economic, si din strdinatate cu profil medical §i cu noutétile europene din domeniu prezentate
anual la Congresul Academiei de Marketing a Regatului Unit al Marii Britanii (la care disciplina are o
prezentd constantd). Unititile didactice atét la nivelul cursurilor ¢t si al laboratoarelor sunt construite
pe baza unor studii de caz §i exemple reale care pun in evidentd modalitatea de operationalizare

curentd a activititii specifice marketingului ingrijirilor de sindtate.

10. Evaluarea

Pondere din nota

Tip de activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare finali

Claritatea, coerenta,
concizia expunerii si
exemplificarii
conceptelor specifice
marketingului
ingrijirilor de s@natate
Capacitatea de
exemplificare

Examen scris de tip

10.1. Curs sintezi 80%

Coerenta, originalitatea
sl claritatea proiectului
in utilizarea strategiilor
si politicilor de Prezentare orald
10.2. Seminar / marketing pe

laborator specialitatea medicala
aleasd

20%

Indeplinirea criteriului
de prezent3 la laborator
de min.70%

Participarea la
activitatile de laborator

Standard minim de performanta

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci)
atat la laborator cét si la examenul scris.
e Prezenta din cadrul laboratorului in proportie de minim 70%.
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Prezentarea proiectului de laborator.
Rezolvarea a minim 3 subiecte (maxim 5) din cadrul examenului scris.

Examenul scris dureazi 150 minute.

Data completarii:

Septembrie 2020




