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CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Misiune

Directia de Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale are ca misiune asigurarea functiondrii si
dezvoltarea serviciilor si infrastructurii ce vizeaza tehnologiile informationale si de comunicatii (TIC)
din Universitatea de Medicina §i Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti (UMFCD).

Art. 2. Atributii generale si specifice

(1) Atributii generale:

Asigurarea funcfiondrii si dezvoltarea permanentd, coerentd §i unitard a infrastructurii pentru
tehnologiile informafionale §i de comunicatii (TIC), care si susfind performanta si excelenta in
activitatea academicd si administrativd din Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din
Bucuresti.

Asigurarea securitdtii informatiei gestionate in sistemele/platformele informatice implementate in
Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti, la nivelul facultatilor si
structurilor functionale, vizdnd integritatea informafiei si protectia activelor proprii ale UMFCD.

(2) Atributii specifice:

Implementarea, dezvoltarea si asigurarea functiondrii unui sistem informatic integrat de gestionare a
procesului educational §i a activitdfii economico-financiare vizind automatizarea proceselor de
prelucrare a informatiilor din structurile constituente a UMFCD;

Furnizarea de suport pentru funtionalitatea tehnologiilor TIC implementate in UMFCD, utilizate de
studentii, cadrele didactice §i personalul administrativ;

Oferirea de facilitafi TIC performante pentru studentii, cadrele didactice gi angajatii UMFCD
referitoare la accesul, prelucrarea si comunicarea informatiilor relevante pentru fiecare categorie de
utilizatori;

Administrarea tehnologiilor de educafie digitala implementate pe infrastructura TIC de la UMFCD;

Furnizarea unor comunicatii performante printr-un acces fiabil la serviciile Internet pentru comunitatea
UMFCD si o modemizarea continud a facilitatilor Internet §i Intranet oferite de serviciul de
comunicatii digitale al UMFCD.

Furnizarea de informatii de interes pentru buna desfisurare a procesului de invafdmant relationate cu
programele academice si facilitdfile educationale ale Universitatii, a informatiilor de interes public si a
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evenimentelor desfagurate in UMFCD prin intermediul site-urilor web de pe domeniile ucd.ro,
umfed.ro si de pe canalele oficiale de comunicare Facebook si Youtube.

CAPITOLUL II- DOCUMENTE DE REFERINTA
Art. 3. Legislatie primara

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date

Legea nr. 8/1996, privind dreptul de autor si drepturile conexe
HG 1609/2008, privind organizarea si functionarea Agentiei ARNIEC/RoEduNet
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Va fi completatd i actualizatd cu alte acte normative cu impact asupra organizarii si desfasurarii
activitatii directiei.

Art. 4. Reglementiri interne

Regulamentul de organizare i functionare din Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila®
din Bucuresti

CAPITOLUL III- STRUCTURA SI ORGANIZARE
Art. 5. Structura

Directia de Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale este organizati si functioneaza in subordinea
directd a Rectorului Universita{ii de Medicini si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti.

Conformitatea desfasurdrii activitatii directiei este asiguratd de Rector, pe baza raportului anual
intocmit de cétre directorul Directiei de Sisteme Informatice i Comunicatii Digitale.

Denumirea Directia de Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale se abreviaza prin DSICD.
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DSICD functioneazi in baza urmitoarei structuri organizatorice:
DSICD
Director
| f |

Serviciulde Serviciul de Biroul de Biroul de
implementare si comunicatii asistenta si asistenta tehnica
suport sisteme digitale mentenanta, si mentenanta

informatice retele si servere echipamente

periferice

Sfera de relatii in care este implicata Directia de Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale:

A. RELATII IERARHICE

- este subordonat Rectorului.

B. RELATII FUNCTIONALE

- cu structurile de conducere ale Universitatii si personalul din subordine.
C. RELATII DE COLABORARE

- cu toate structurile organizatorice ale Universitatii.

D. RELATII DE REPREZENTARE

- in limita imputernicirilor date de conducerea Universitatii.

Art. 6. Organizare
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Directorul DSICD

Atributii

o]

o

Conduce si este responsabil de activitatea directiei;

Propune Consiliului de Administratie si Senatului UMFCD strategia de dezvoltare in
domeniul tehnologiilor informationale $i comunicatiilor;

Implementeaza strategiile de dezvoltare ale UMFCD aprobate de Consiliul de
Administratie si Senatul UMFCD;

Coordoneazi asigurarea conditiilor tehnice pentru buna functionare a sistemului
informatic de gestionare a scolaritdtii/ a sistemului informatic de gestionare a
rezultatelor cercetirii/ a sistemului informatic de gestionare a proiectelor de cercetare/
a sistemului informatic de gestionare a situafiei taxelor/ a sistemului informatic de
gestionare a cazarii studentilor/ a sistemului informatic de organizare si defisurare a
admiterii §i licentei din UMFCD;

Coordoneaza procesele ce vizeazi functionarea §i modernizarea serviciilor TIC din
cadrul retelei de comunicatii digitale UMFCD si propune Conducerii Universitatii
strategii de dezvoltare si modernizare a refelei de comunicatii digitale (date si voce);
Asigurd managementul proiectelor informatice din cadrul Directiei si a proiectelor
informatice realizate la nivelul UMFCD;

Coordoneazd administrarea tehnologiilor de educafie digitala implementate pe
infrastructura TIC de la UMFCD;

Urmireste, in numele Rectorului, respectarea principiilor, politicilor si regulamentelor
de membru RoEduNet, definite conform Regulamentului de Functionare al
Infrastructurii de Comunicatii de Date - RoEduNet §i este persoana desemnatd in
gestionarea relatiei cu RoEduNet;

Coordoneaza elaborarea politicilor de securitate a refelei de comunicatii digitale a
UMFCD, conform Regulamentului mentionat, inclusiv politica de acces la serviciul
de INTERNET a personalului UMFCD, a studentilor in procesul didactic si a
studentilor din campusul universitar §i 0 supune spre aprobare;

Coordoneaza activitatea TIC necesari pregdtirii si desfisuririi evenimentelor
educationale sau administrative din cadrul UMFCD;

Coordoneazi proiecte de modernizare a infrastructurii de comunicatii, proiecte de

implementare a unor aplicatii destinate procesului educational si proiecte academice
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de cercetare/colaborare incheiate in numele Universitatii si realizate in comun de mai
multe facultati;

Elaboreaza propuneri citre Conducerea Universitafii ce vizeaza respectarea
standardelor, a bunelor practici si gestionarea eficientd a echipamentelor de
comunicafii $i IT din punct de vedere al utilizirii, intreinerii, dezvoltarii:

Elaboreaza strategii de resurse umane in cadru directiei si programe de training
profesional  pentru asigurarea dezvoltdrii permanente a nivelului de educatie,
deprinderi si cunostinte profesionale al personalului din subordine:

Avizeazd specificatiile tehnice si rapoartele de evaluare tehnici a ofertelor pentru
achizitiile de echipamente de tehnica de calcul si comunicatii, licente software, pentru
lucréri de dezvoltare a infrastructurii ICT si service la tehnica de calcul din cadrul
UMFCD;

Urmdreste derularea contractelor cu furnizorii de servicii TIC si furnizorii de service
la echipamentele de calcul si la infrastructura TIC a UMFCD:

Propune conducerii UMFCD, in colaborare cu Biroul de Comunicare, identitatea si
imaginea institutional, structura site-ului principal al UMFCD www.umfcd.ro si
coordoneaza realizarea si actualizarea acestuia;

Elaboreaza Regulamentul de Organizare §i Functionare al Directiei.

Avizeazd, in acord cu Conducerea Universitagii, atunci cand este cazul, sanctionarea
utilizatorilor care incalcd prevederile angajamentului de membru al refelei de

comunicatii digitale.

Serviciul de implementare si suport sisteme informatice

Atributii generale:

Asigurd implementarea de sisteme informatice pentru facultati si servicii, asista utilizatorii in
utilizarea acestor sisteme, prin asistentd directd, instruire si punerea la dispozitie a unor documentatii

accesibile.
Atributii specifice:
© Atragerea §i implementarea de noi proiecte de dezvoltare:
o

Analizeaza justificarile (referatele de necesitate) pentru solicitari de solutii software ce
vizeazd dezvoltarea/modernizarea de platforme institutionale, din fonduri proprii,
stabileste specificatiile impreuni cu beneficiarii si coordoneaza din punct de vedere

TIC implementarea acestora;
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o Propune solufii software ce vizeaza dezvoltarea/modernizarea de platforme
institugionale;

© Realizeazi procedurile de lucru pentru standardizarea/transparentizarea procesului de
achizitionare software si pentru implementare/suport sisteme informatice;

© Managementul din punct de vedere al TIC al sistemului electronic de gestiune al
scolaritatii;

© Managementul din punct de vedere al TIC al sistemului financiar contabil;

o Managementul din punct de vedere al TIC al sistemului de salarizare;

o Gestionarea din punct de vedere al TIC al sistemului de cazare;

o Oferd suportul necesar pe perioada examenelor de licentd, de admitere i rezidentiat;

o Gestionarea TIC a sistemului de achizitii;

o Gestionarea TIC a platformei de cercetare;

© Suport IT in pregitirea si derularea evenimentelor Universititii;

© Urmirirea §i gestionarea deruldrii contractelor de mentenanta cu terti;

o Consilierea si asistenta cadrelor didactice, la solicitarea acestora, asupra modului de
utilizare a software-lui, atat a celui destinat aplicatiilor locale (laboratoare) , cat si a
celui dedicat serviciilor Internet;

© Mentine un registru electronic sau scris al tuturor interventiilor efectuate;

o Oferd asistenfi pentru studenti, cadre didactice i personal UMFCD la diverse
sisteme/platforme informatice dedicate, cu acces distribuit, bazat pe accesul in retea:
ANS (Date statistice pentru invafamantul Superior), RMU (Registrul Matricol),

platforma cercetare, etc.

Serviciul de comunicatii digitale

Atibutii generale:

Asigurd vizibilitatea informatiilor de interes public, dezvoltarea si gestiunea canalelor de
comunicafii digitale ale Universitatii

Atributii specifice:

o Atragerea si implementarea de noi proiecte de dezvoltare;
© Analizeaza justificirile (referatele de necesitate) pentru dezvoltarea/modernizarea de

noi website-uri insitutionale sau canale digitale de comunicatii, din fonduri proprii
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UMFCD, stabileste specificatiile impreund cu departamentele beneficiare si
coordoneazd implementarea acestora din punct de vedere IT;

o Asigurd administrarea si dezvoltarea website-ului oficial al UMFCD;

o Administreaza sistemul de informare comunitate UMFCD prin newslettering;

o Administreazi canalele sociale oficiale ale UMFCD;

o Implementarea §i administrarea mailing-ului institutional;

o Implementarea i administrarea platformei colaborative de tip Intranet;

o Ofera suportul necesar pe perioada examenelor de licent3, de admitere §i rezidentiat;

o Gestioneazd solicitdrile pentru informatii de interes public conform Legii 544/2001

o Solicita structurilor din cadrul Universitdtii informatiile de interes public conform
Legii 544/2001 si asigurd prezenta lor pe umfcd.ro

o Gestionarea (crearea, actualizarea,  gtergerea, arhivarea) tuturor informatiilor
personale pentru utilizatorii sistemelor si serviciilor informatice, pe tipuri de
utilizatori (conturi, legitimatii, drepturi, roluri asociate), cu respectarea prevederilor
pentru operatori de date cu caracter personal Legea 677/2001;

o Realizarea procedurilor de lucru pentru procesele informatizate gi proiectarea
fluxurilor de date/documente aferente/acces mailing/intranet;

o Suport IT in pregétirea si derularea evenimentelor Universitatii;

o Realizarea documentatiei privind operafiunile de salvare - “backup™ si restaurare a
datelor pentru bazele de date gestionate precum sgi planuri de asigurare a
disponibilitatii in caz de evenimente neprevizute;

o Verificarea si validarea lichidarii obligatiilor pentru personalul care pleacd din
UMFCD privind predarea conturilor de acces in aplicatii si alte facilitati TIC de care
au beneficiat in calitate de angajat;

o Consilierea si asistenta cadrelor didactice, la solicitarea acestora, asupra modului de
utilizare a software-lui, atdt a celui destinat aplicatiilor locale (laboratoare) , cat si a
celui dedicat serviciilor Internet;

o Mentine un registru electronic al tuturor interventiilor efectuate;

o Urmdreste §i gestioneaza derularea contractelor de mentenanta cu tertii.
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Biroul de administrare echipamente active, retele si servere

Atributii generale:

Asigurd functionarea optima a refelei UMFCDnet; monitorizeaza, identifica si remediaza
vulnerabilitafile aparute in refea; asiguri dezvoltarea, modernizarea si securitatea refelei.

Atributii specifice:

0

o

Atragerea §i implementarea de noi proiecte de dezvoltare;

Analizeaza justificarile pentru achizitionarea de noi echipamente de retelistica din
fonduri proprii si stabileste impreund cu departamentele beneficiare specificatiile
tehnice necesare;

Auditeazi periodic nivelul de performanti al infrastructurii de retea si in functie de
problemele identificate, propune masuri pentru optimizarea performantelor
infrastructurii cu nevoile comunitatii Universitare;

Monitorizeaza, identifica §i remediaza vulnerabilitatile aparute in retea;

Administrarea retelor din Universitate;

Administrarea hardware a serverelor aparfinand Universitatii;

Administrarea refelelor din cimine;

Administrarea accesului securizat pentru utilizatori interni (din Universitate) si externi
(de Universitate) la sistemele/platformele informatice:

Dezvoltarea si extinderea retelei UMFCDnet;

Gestiunea situatiei echipamentelor de refele si servere;

Ofera suportul necesar pe perioada examenelor de licents, de admitere si rezidentiat;
Realizarea procedurilor de lucru ce vizeazii securitatea datelor, standardizarea
achizifiilor de refelisticd si servere/ oferire suport defectiuni echipamente
active/retele/servere;

Urmdresc implementarea i aplicarea corecti a politicilor de securitate;

Suport IT in pregatirea si derularea evenimentelor Universitagii:

Asigurarea securitatii §i protectiei refelei din punct de vedere al comportamentului
utilizatorilor in refea conform legii 677/2001, privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul telecomunicatiilor;

Intocmegte, in calitate de birou de specialitate, documentele privind achizitiile
(propuneri de achizitii, referate de achizitii) referitoare la echipamentele de calcul si

infrastructurd TIC si servicii TIC externalizate:
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Mentine un registru electronic sau scris al tuturor interventiilor efectuate;

Urmareste derularea contractelor de service cu tertii.

Biroul de asisten{d tehnici §i mentenantd echipamente periferice

Atributii generale:

Realizeazd  service/mentenantd  pentru  calculatoare, configurare  imprimante $i
videoproiectoare; asigurd suport tehnic la utilizatori; administreazi nodurile de telecomunicatii din
UMFCD, respectiv funcfionarea optim a sistemelor de sonorizare si a echipamentelor multimedia.

Atributii specifice:

(o]

o]

Atragerea §i implementarea de noi proiecte de dezvoltare;

Analizeaza justificdrile pentru achizitionare de noi echipamente periferice IT din
fonduri proprii si stabileste impreuna cu departamentele beneficiare specificatiile
necesare;

Auditeaza periodic nivelul de performanta al echipamentelor Universitatii si in functie
de problemele identificate, propune misuri pentru optimizarea performantelor
infrastructurii concordante cu nevoile comunitatii Universitare:;

Realizeaza procedurile de lucru ce vizeaza standardizarea achizitiilor de echipamente
periferice TIC (calculatoare, laptopuri, imprimante, video-proiectoare etc.) din cadrul
UMFCD / suport comunitate UMFCD pentru defectiuni echipamente periferice;
Realizeazi service calculatoare, imprimante - in regim helpdesk;

Asigurd suportul informatic necesar pentru desfisurarea evenimentelor din cadrul
Universitatii;

Gestiune situatie echipamente periferice din UMFCD:;

Ofera suportul necesar pe perioada examenelor de licentd, de admitere si rezidentiat;
Intocmeste, in calitate de birou de specialitate, documentele privind achizitiile
(propuneri de achizitii, referate de achizitii) referitoare la echipamentele periferice;
Mentine un registru electronic sau scris al tuturor interventiilor efectuate;

Urmireste derularea contractelor de service cu terfii ce vizeazd echipamentele

periferice.
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CAPITOLUL 1V - DISPOZITII FINALE

Art. 7. Aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare al Directiei de sisteme
informatice §i comunicaii digitale se face de catre Consiliul de Administratie al Universitéfii de
Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti.

Art. 8. Orice dispozifie contrard acestui regulament, din dispozitiile anterioare referitoare la
activitatea TIC din UMFCD, se abrogi o dati cu aprobarea prezentului Regulament. Dispozitiile
acestui Regulament pot fi modificate cu avizul Directiei de sisteme informatice $i comunicatii digitale,
cu aprobarea Consiliului de Administratie al UMFCD.

Art. 9. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data defﬁ@ic-ﬁ(?odatﬁ cu aprobarea
acestuia de cétre Consiliul de Administratie al Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila”
din Bucuregti.
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