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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Viziunea asupra evolutiei pe termen mediu si lung a Universitatii de Medicind si
Farmacie “Carol Davila” (UMFCD) se centreaza pe o institutic puternic
internationalizata, ancorata in performantd si competitivitate, ce desfasoara un
proces didactic centrat pe student si o activitate de cercetare aliniatd complet la
Agenda FEuropeand 2030 pentru Dezvoltare Durabild. Prin optimizarea
permanentd a managementului institutional, UMFCD va evolua de la cea mai
reprezentativa universitate din Romania la statutul de lider european regional.

Misiunea asumata de UMFCD, in conformitate cu Legea educatiei nationale nr.
1/2011 si cu Carta universitara este de cercetare avansatd si educatie, precum si
de a genera cunoastere prin competentd educationala si de a o transfera
cunoastere catre studentii sai si catre societate

La nivelul UMFCD, asigurarea calitatii reprezinta o conditie esentiald pentru
urmarirea viziunii, misiunii si a obiectivelor organizatiei.

UMFCD considera managementul calitatii activitatii didactice si de cercetare ca
pe un proces continuu, menit sa asigure un inalt nivel profesional al
absolventilor nostri, sa garanteze ca acestia au cunostintele, abilitatile si
competentele necesare integrarii pe piata muncii din domeniul serviciilor de
Sandtate si, mai mult, cd prin formarea lor, pot contribui substantial la
imbunatatirea starii de sandtate si la asigurarea starii de bine la nivel individual,
comunitar si populational.

Construirea unei comunitati academice bazata pe cunoastere, comunicare,
deschidere si eficienta constituie emblema nucleului de educatie universitara
medicala, pe care I-am format printr-un efort conjugat, bazat pe o traditie de
peste un secol si jumatate, nucleu pe care dorim sa-I imbunatatim continuu,
adaptandu-l permanent la necesitatile si cerintele societatii romanesti si ale
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comunitatii academice internationale, in contextul globalizarii si al provocarilor
pe care aceasta le induce.

in cadrul procesului de asigurare a calitatii, UMFCD vizeaza continutul,
organizarea si desfasurarea proceselor de cercetare — inovare si didactice, dar si
managementul general, managementul resurselor umane si materiale,
dezvoltarea patrimoniului, serviciile sociale, relatiile nationale si internationale,
marketingul si comunicare universitara.

Furnizarea unor servicii de invatamant si cercetare medicala de referinta pentru
societatea romaneasca si cu vizibilitate internationalda in crestere reprezinta
angajamentul nostru catre beneficiarii procesului de invatamant universitar si
catre societate si sta la baza intregului sistem de management al calitatii
implementat de catre UMFCD. Acest sistem se bazeaza pe cel putin trei
referentiale, respectiv standardele ARACIS generale si specifice pentru
invatamantul medical, standardul SR EN I1SO 9001:2015 si Codul controlului
intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul Secretariatului
General al Guvernului nr. 600/2018.

Punctul forte al Universititii de Medicind si Farmacie “Carol Davila” in
managementul calitatii il constituie preocuparea continua pentru imbunatatirea,
organizarea si executarea activitatilor intr-o abordare procesuala cu intrari, iesiri
si feed-back multiplu, pe directiile prioritare: educatie si invatare, cercetare
stiintifica si inovare, digitalizare, leadership, comunicare si deschidere spre
societate, internationalizare.

Dorim sa transferam cunoastere catre societate prin asumarea urmatoarelor
obiective:

- imbunatatirea continua a calitatii proceselor de invatare si predare, prin analiza
si monitorizarea activitatilor didactice, printr-un efort de cercetare sustinut,
pentru gasirea celor mai bune solutii, orientate in final catre pacienti, utilizatorii
serviciilor de sanatate si cei mai importanti beneficiari externi;
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- dezvoltarea unui cadru favorabil pentru sustinerea cercetarii stiintifice de
excelentd 1n randul cadrelor didactice si al studentilor si ameliorarea
mecanismelor si instrumentelor care sd faciliteze implicarea intregii comunitati
academice in activitati de cercetare de calitate;

- asigurarea unui climat favorabil si stimulativ pentru dezvoltarea personalului
propriu, principalii beneficiari interni ai UMFCD, astfel incat sa oferim mereu
resurse umane inalt calificate si pregatite pentru domeniul complex si in
continua evolutie al serviciilor de sanatate.

- implicarea studentilor si a medicilor rezidenti, ca parteneri in procesul
educational, avand dublu statut, de beneficiari interni si externi. Universitatea
urmareste sa le satisfaca asteptarile privind calitatea serviciilor educationale prin
prisma standardelor internationale si a adecvarii la piata muncii, dar si pe cele
legate de oportunitdtile in cariera si de contributia la progresul general al
societatii.

- consultarea si implicarea continua in viata universitard a angajatorilor -
entitatile furnizoare de servicii de sanatate la nivelul carora se desfasoara o buna
parte din activitatea Universitatii de Medicina si Farmacie ”Carol Davila”, ca si
parteneri socio-economici si beneficiari externi ai serviciilor de dezvoltare
stiintifica si culturala in domeniul bio — medical, definitorii pentru locul si rolul
UMFCD 1n societate.

- cooperarea cu autoritatile nationale - de sanatate, de educatie, din alte sectoare
si sprijinirea acestora cu expertiza stiintifica si criterii pentru luarea decizieli,
beneficiari externi, prin participarea la dezvoltarea universala a stiintelor bio -
medicale, la afirmarea valorilor stiintifice nationale si la integrarea in activitatea
europeana si internationala.

Politica privind calitatea face parte integranta din politica manageriala a
Universitatii, care presupune asumarea responsabilitdtii factorilor decizionali si
executivi in respectarea exigentelor specifice domeniului calitatii in general si in
promovarea si dezvoltarea culturii calitatii in universitate. Strategia, termenele si
responsabilitatile in domeniul punerii in practicd a politicii de calitate sunt
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prevazute in Planul strategic si in planurile operationale anuale ale structurilor
Universitatii.

Pentru a putea dezvolta o culturd a calitatii orientata spre imbunatatire continua,
calitatea este si trebuie sa constituie preocuparea fiecarui membru al comunitatii
noastre academice.

Conducerea Universitatii de Medicina si Farmacie “Carol Davila” 1si asuma
responsabilitatea de a asigura toate resursele materiale si umane necesare
functionarii optime si imbunatatirii continue a sistemului de management al
calitatii, precum si indeplinirii obiectivelor stabilite prin Planul strategic de
dezvoltare institutionala 2021 - 2028.

In calitate de Rector, indemn toti membrii comunitatii academice sa se implice
in mentinerea si perfectionarea sistemului de management al calitatii, sa
cunoasca si sa indeplineasca cerintele de calitate si sa actioneze continuu pentru
realizarea obiectivelor declarate in domeniul calitatii.

Prezenta Politicd este un document public.

Prezenta Politica a fost aprobata de catre Consiliul de Administratie pe data de
13 septembrie 2021 si de catre Senatul UMFCD din Bucuresti pe data de 28
septembrie 2021.
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