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UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
“CAROL DAVILA” din BUCURESTI

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Scopul regulamentului

(1) Prezentul Regulament stabileste si detaliaza modul de organizare si functionare al
Departamentului de Management al Calitdtii (DMC) in universitate In vederea
asigurdrii interne a calitatii conform legislatiei in vigoare si a indeplinirii misiunii
universitatii de a fi centratd pe cercetare avansata si educatie.

(2) La nivelul UMFCD toate procesele se bazeaza pe orientarea spre calitate, centrarea
pe student si pe incurajarea performantei in invatdmant si cercetare.

Art. 2. Documente de referinta si conexe:
Documentele care stau la baza elaborarii prezentului Regulament sunt:

e Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completérile ulterioare

e O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari
prin Legea nr. 87/2006

e OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare

e Carta UMFCD din Bucuresti

e Regulamentul de Organizare si Functionare al UMFCD din Bucuresti

e Hotararea Senatului nr. 10/02.12.2019

e Decizia Rectorului nr. 3727/03.12.2019

Art. 3. Abrevieri si acronime:

UMFCD — Universitatea de Medicina si farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti

e CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Universitatii

e CEAC-F - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul
Facultatilor

¢ CEAC-M - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii programelor de
masterat

e DMC — Departamentul de Management al Calitatii

e CM - Comisia de Monitorizare

e SMC - Sistemul de Management al Calitatii
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UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
“CAROL DAVILA” din BUCURESTI

CAPITOLUL 2. VIZIUNE, MISIUNE SI OBIECTIVE

Art. 4. Viziunea DMC este rezultata din politica in domeniul calitatii In invatdmantul superior
declarata de Rectorul UMFCD din Bucuresti si constd in dezvoltarea unui nou model de
gandire si conduitd profesionald a membrilor comunitatii academice, a studentilor si a
personalului administrativ din UMFCD din Bucuresti, focalizat catre dezvoltarea culturii
calitatii.

Art. 5. (1) Misiunea DMC este de a sprijini managementul universitatii in evaluarea si
asigurarea calitatii la nivelul tuturor structurilor si proceselor din UMFCD si in promovarea si
dezvoltarea culturii calitatii in UMFCD.

(2) Totodata, DMC sustine implementarea eficace a SMC in universitate si furnizeaza
suportul logistic si tehnic al activitatilor desfasurate de CEAC si CM.

Art. 6. Obiectivele DMC sunt:

e Dezvoltarea culturii calitatii in UMFCD din Bucuresti, implementarea sistemului
de management al calitatii in UMFCD din Bucuresti

e Dezvoltarca SMC adecvat specificului universitatii, cuprinzand strucura
organizatorica si functionald integratd in managementul strategic din cadrul
UMFCD din Bucuresti

e  Propunerea strategiei de implementare a SMC in cadrul UMFCD din Bucuresti si
implementarea efectiva a acesteia

e FElaborarea si actualizarea documentatiei SMC din UMFCD din Bucuresti

e Constientizarea necesitatii de asumare a raspunderii facultatilor, departamentelor
si a altor structuri organizationale interne, precum si raspunderea individuald
pentru asigurarea calitatii fiecarui program si, respectiv, a fiecarei activitati

e Armonizarea indicatorilor de performanta ai universitatii pentru autoevaluarea
interna a calitdtii cu metodologia externa utilizatd de catre agentiile specializate
de evaluare a calitatii In invatdmantul superior care actioneaza la nivel national si
international

e Implicarea studentilor si a altor beneficiari directi si indirecti in evaluarea interna
a calitatii

e Implementarea si monitorizarea SMC din universitate, facultati si diferite
compartimente interne

e Evaluarea periodicd a procesului de implementare a managementului calitatii Tn
universitate si propunerea de solutii corective
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UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
“CAROL DAVILA” din BUCURESTI

CAPITOLUL 3. STRUCURA ORGANIZATORICA

Art. 7. (1) DMC s-a constituit prin decizia Rectorului universitatii in baza Hotararii Senatului
Universitar, fiind in directa subordonare a Prorectorului pentru strategie institutionald, evaluare
academica si calitate.

(2) DMC are relatii de tip functional si de colaborare cu structurile academice si
administrative din universitate.

Art. 8. DMC este condus de un diretor si este compus din doud birouri, dupa cum urmeaza:

a. Biroul Managementul Calitatii (sef birou si 5 posturi)
b. Biroul de Evaluarea Calitdtii Academice (sef birou si 5 posturi)

Art. 9. Resursele umane sunt constituite din cadre didactice si personal didactic auxiliar.
Art. 10. Atributiile personalului DMC sunt cuprinse in fisa postului fiecarui angajat.

Art. 11. Personalul DMC are menirea sa asiste Prorectorul pentru strategie institutionala,
evaluare academica si calitate in elaborarea strategiilor si implementarea asigurarii calitatii in
toate activitatile specifice desfasurate n universitate. Personalul DMC raspunde Tn mod direct
in fata Rectorului, Prorectorului pentru strategie institutionald, evaluare academica si calitate,
Directorului si Sefului de Birou, de indeplinirea obligatiilor care 1i revin conform fisei postului.

Art. 12. In vederea actualizarii informatiilor si a profesionalizarii personalului care activeazi la
nivelul DMC, periodic, angajatii Departamentului pot participa la sesiuni de formare
profesionald care sa asigure o permanentd mbunatatire a performantelor profesionale si
certificare corespunzatoare, si implicit, sd contribuie la demersul de asigurare si evaluare a
calitatii in universitate.

Art. 13. Pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea responsabilitatilor specifice, DMC are
acces la documentele, bazele de date si resursele informationale ale universitatii. Structurile
academice (facultati, departamente, programe de studii) si departamentele de suport au
obligatia de a pune la dispozitia DMC informatiile solicitate.
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CAPITOLUL 4. ATRIBUTIILE DEPARTAMENTULUI
DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 14. DMC actioneaza ca organism operational specializat in coordonarea activitatilor de
asigurare si evaluare a calitdtii la nivel institutional si desfasoara activitdti proprii in sfera
managementului calitatii.

Art. 15. DMC are urmatoarele responsabilitati:

a. Faciliteazd managementul activitdtilor de asigurare si evaluare internd si externd a
calitatii

b. Propune masuri pentru definirea si pentru implementarea strategiei institutionale,
in particular pentru sectorul de asigurare a calitatii.

Art. 16. Relatiile cu alte structuri de conducere si cu membrii comunitatii universitare:

a. Raspunde numai la solicitarea Rectorului, cu exceptia solicitarilor de asistentd
tehnico — manageriala

b. transmite Rectorului informatiile privind SMC, neavand drept de decizie in
problemele de identificate

c. Functioneaza in subordinea directa a Prorectorului pentru Strategie Institutionala,
evaluare academica si calitate

Art. 17. Biroul Managementul Calitétii are urmatoarele atributii:

e FElaboreaza si supune aprobarii Rectorului prima procedura standard de operare

e Realizeaza proiectarea, elaborarea, implementarea si gestionarea documentelor SMC
din universitate

e Coordoneaza activitatile de analizd a neconformitatilor constatate in implementarea
SMC, mentinerea conformitatii SMC implementat cu cerintele specificate

e Actioneaza pentru propunerea actiunilor corective sau de imbundtatire care se impun

e FElaboreazd proceduri standard de operare pentru propria activitate, care vor fi
transmise Rectorului, spre aprobare

e Propune Rectorului, spre aprobare, planul de evaluare internd manageriala

e Aduce la indeplinire planul de evaluare interna manageriala aprobat de Rector

e Prezintd Rectorului rapoarte de evaluare internd manageriala la termenele prevazute in
plan

e Efectueaza misiuni de evaluare internd manageriala in orice structurd a Universitatii
implicata in activitati de invatdmant, de cercetare sau de viatd universitara
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e FElaboreaza rapoarte ale misiunilor de evaluare interna manageriala, pe care le
transmite Rectorului; aceste rapoarte confin obligatoriu propuneri de imbunatatire a
activitatii

e Efectueaza orice alta evaluare internd manageriala dispusa de Rector

e Acorda asistenta tehnico-manageriala oricarei structuri a Universitatii, la solicitare

e Monitorizeaza implementarea standardelor prevazute in ISO 9001:2015 si participd la
evaluarea externa in acest scop

e Gestioneaza activitatile de audit intern managerial

e Gestioneaza procedurile de sistem si operationale

e Intocmeste raportul asupra Sistemului de Control Intern Managerial

o Indrumi compartimentele din Universitate in realizarea directiilor de actiune si a
masurilor rezultate din implementarea programului, sau in alte activitati legate de
controlul intern managerial

e Detine arhiva documentelor specific managementului calitétii la nivelul universitatii

Art. 18. Biroul de Evaluarea Calitatii Academice are urmatoarele atributii:

e Duce la indeplinire hotararile CEAC

e Acorda suport tehnic si logistic CEAC in desfasurarea activitatilor

e Monitorizeazd standardele si indicatorii de performantd prevazuti in Metodologia
ARACIS pentru acreditarea Universitatii

e Acordd asistentd tehnico — manageriald oricarei structuri a Universitatii n
imbunatatirea calitétii proceselor, la solicitare

e Realizeaza autoevaludri anuale la nivel de universitate, sub coordonarea CEAC si 1n
colaborare cu structurile universitare

e Centralizeazd documentele necesare pentru aceste autoevaluari

e Monitorizeaza activitatile corective rezultate din autoevaludrile anuale

CAPITOLUL 5. DISPOZITII FINALE S$SI TRANZITORII

Art. 19. Consiliul de Administratie al UMFCD din Bucuresti poate aduce modificari asupra
acestui Regulament ori de cate ori este necesar. Modificarile vor intra in vigoare dupa

aprobarea Senatului.
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Art. 20. Durata de functionare a DMC este nedeterminata si se supune reglementarilor legale

in domeniul invatamantului superior.

Art. 21. Prevederile prezentului Regulament se adapteaza hotararilor ulterioare ale Senatului

UMFCD din Bucuresti, precum si modificarilor legislative.

Art. 22. Prezentul Regulament a fost aprobat de Consiliul de Administratie pe data de 13
septembrie 2021 si de catre Senatul UMFCD din Bucuresti pe data de 28 septembrie 2021.
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