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Metodologie privind evaluarea opiniei studentilor fata de procesul didactic si de mediul
universitar

Prevederi generale privind evaluarea satisfactiei studentilor

Art.1. Evaluarea anuala a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personald asigurata de universitate are ca scop primar Imbunatatirea continua a calitatii in UMFCD
si este un instrument de implementare a politicii de asigurare a calitatii, asumate de catre conducerea
universitatii.

Art. 2. Rezultatul asteptat al acestei evaluari este cresterea calitatii activitdtii didactice in toata

complexitatea ei, astfel ca aldturi de cercetare sa se asigure premizele unei formari complexe, suport
pentru o viitoare activitate profesionala de excelenta, in conformitate cu misiunea UMFCD.

Art. 3. Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate se realizeaza anual, iar raspunsurile studentilor sunt confidentiale.

Art. 4. Implicarea studentilor in procesul de evaluare anuald a nivelului de satisfactie este voluntara,
incurajatd de universitate, in interesul participarii active la viata universitard si al Tmbunatatirii
continue a calitdtii.

Art. 5. Dat fiind numarul mare de formatiuni de studiu, complexitatea si variabilitatea procesului
didactic, evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata
de universitate este se va desfasura prin doua mecanisme concomitente:

a. Evaluare la nivelul disciplinelor, pentru formatiunile de lucru aflate in instruire;
b. Evaluare la nivelul intregii comunitati academice.

Sectiunea A. Evaluarea satisfactiei studentilor la nivelul disciplinelor
Art. 6. Evaluarea la nivelul disciplinelor se realizeaza sistematic pe parcursul anului universitar.

Art. 7. Instrumentul de evaluare este chestionarul din Anexa — Sectiunea A.

Art. 8. Distribuirea chestionarului de evaluare se face la finalul perioadei evaluate, urmand ca
studentii sa poata returna documentul completat dupa comunicarea rezultatelor examenului.

Art. 9. Instrumentele de completeaza pe suport de hartie sau in format electronic.

Art. 10. Modalitatea de distribuire si de prelucrare a chestionarelor va asigura anonimatul
respondentilor, care trebuie sa fie garantat.
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Art. 11. Chestionarele se vor prelucra in forma agregatd, cu exprimarea procentuald a nivelului de

satisfactie. Situatiile particulare cu calificativ Suficient sau Insuficient pentru mai mult de 25% din
chestionare vor fi discutate la nivelul disciplinei sau in consiliul de departament, dupa caz.

Art. 12. Raportul anual privind evaluarea satisfactiei studentilor va include si masuri adoptate si/sau
propuneri de imbunatatire a activitatii si se va Tnainta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii - Facultate si decanatului facultatii

Art. 13. Documentele primare vor fi pastrate la sediul disciplinei timp de 1 an;

Art. 14. Rezultatele agregate ale evaluarilor fac parte din raportul anual al Decanilor.

Sectiunea B. Evaluarea satisfactiei studentilor la nivelul intregii comunititi academice

Art. 15. Evaluarea satisfactiei studentilor la nivelul intregii comunitati academice Se realizeaza de
doud ori pe an universitar, la inceputul semestrului al doilea si la sfarsitul sesiunii de vara. In acest
scop se utilizeaza chestionarul din Anexa.

Art. 16. (1) Chestionarul de evaluare se transmite ca link de completare pe adresa institutionala de e-
mail de catre Directia Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale.

(2) Link-ul se transmite tuturor studentilor, de la toate programele de studii si din toti anii de studiu,
cu garantarea confidentialitdtii raspunsurilor.

Art. 17. Raspunsurile se prelucreaza in forma agregata, de catre Departamentul pentru Managementul
Calitatii, sub forma unei analize anuale/semestriale ale carei rezultate sunt discutate in Consiliul de
Administratie si, dupd caz in Senat si sunt aduse la cunostinta comunitatii academice, fiind incluse in
raportul rectorului.

Art. 18 Prezenta Metodologie a fost apobata de catre Consiliul de Administratie pe data de 15
februarie 2023 si de catre Senatul UMFCD din Bucuresti pe data de 16 februarie 2023.
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