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Universitatea de Medicina i Farmacie “Carol Davila” Bucuresti
Comisia pentru asigurarea calitatii

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. | UNIVERSITATEA PE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”
1.2. | FACULTATEA MEDICINA/ DEPARTAMENTUL 3 Preclinic (Stiinte complementare)
1.3, | DISCIPLINA Marketing si Tehnologie Medicald (ROMANA)
1.4. | DOMENIUL DE STUDII : Saniitate - Reglementat sectorial in cadrul Uniunii Europene
1.5. | CICLUL DE STUDII: LICENTA
1.6. | PROGRAMUL DE STUDII: MEDICINA
2. Date despre disciplini
2.1. | Denumirea disciplinei/materiei obligatorii/ optionale din cadrul disciplinei: Marketingul ingrijirilor de
sdndtate
2.2 Locatia disciplinei: Amfiteatrul de Marketing- UMF Carol Davila
2.3. | Titularul activititilor de curs:
Purciéirea Victor Lorin, profesor universitar
Radu Andra-Victoria, sef de lucriri
Virgolici Horia, sef de lucriri
Gheorghe Iuliana Raluca, sef de lucriri
Gherghiceanu Florentina, sef de lucrfiri
2.4, | Titularul activitiifilor de seminar:
Gheorghe Consuela Miidilina, asistent universitar
Toachim Marinela, asistent universitar
Soare Traian, asistent universitar
Chichirez Cristina, asistent universitar
25 Apul de |1 2.6. Semestrul 2.7. Tipul de | Examen 2.8. obligatorie
studiu Isill | evaluare scris Regimul
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didacticit) — inviitiméant modular

Nr. ore pe siiptimani 4 din care : curs 2 Seminar 2
Total ore din planul de | 28 Din care : curs 14 Seminar 14
invitimant

Distributia fondului de ore
timp

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notife

Documentare suplimentari in bibliotecdi, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregiitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofoliu si eseuri

Tutoriat

Examindri

Alte activitati

Total ore de studiu individual

Numirul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1, de curriculum Nu e cazul

4.2. de competente Nu e cazul




5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfiisurare a cursului

e Echipament informatic §i software pentru prezentéri
multimedia

*  Conexiune la Internet
Studentii nu vor perturba desfisurarea cursului prin
discufii interpersonale, utilizarea telefoanelor mobile sau
alte dispozitive electronice, exceptind cazurile in care se
iau notite sau decét in cazurile in care le este solicitat
acest lucru ca parte din interactiunea aferentd cursului.

¢ Nu va fi toleratd intdrzierea studentilor la curs intrucét
aceasta se dovedeste disruptivi la adresa actului
educational.

* Protejarea proprietiifii intelectuale a titularului de curs
asupra syllabus-ului §i a tuturor materialelor auxiliare
repartizate cursantilor,

5.2, de desfésur;lre a seminarului

e Echipament informalic §i software pentru prezentiri
multimedia.

*  Materiale tiprite cu studii de caz, manual si materiale
bibliografice.

e Termenul predirii proiectului de laborator este stabilit
de titularul de laborator de comun acord cu studentii. Nu
se acceptdl cererile de aménare dect pe motive obiectiv
ntemeiate.

o in cazul predirii cu intirziere a proiectelor de laborator,
acestea vor fi depunctate cu 10% din valoarea alocati
acestora.

6. Competente specifice acumulate
Competente profesionale (exprimate
prin cunostinte si abilitati)

1.
2,

10.

11.

12,

13.

14.

Cunoagterea conceptelor introductive de sinatate i sistern de sinitate;
Cunoagterea 3i intelegerca rolutui marketingului ingrijirilor de sinatate in
practica medicald ca fiind cea mai eficienta forma de cunoastere a nevoilor
si dorintelor pacientilor;

Cunoagterea conceptelor si a teoriilor cu privire la aplicabilitatea eficients
a marketingului n Ingrijirile de sinitate si la impactul social al acestuia;
Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor in vederea formarii unui
rationament profesional autentic privind activitatea de marketing la nivelul
unei entitdti medicale §i implicatiile sociale ale acestei activitati;
Capacitatea de identificare si analizi a particularititilor serviciilor
ingrijirilor de sandtate si a rolului social al acestora;

Capacitatea de cunoagtere §i de analizi a mediului de marketing in cazul
entititilor medicale;

Capacitatea de aplicare corespunzitoare a tehnicilor de segmentare in
cazul serviciilor de ingrijiri de sandtate §i a consumatorilor acestor servicii;
Capacitatea de individualizare a caracterului specific al activitafii de
marketing in domeniul medical precum si a dificultatilor de implementare;
Capacitatea utilizarii tehnicilor §i intrumentelor de cercetdri de marketing
in scopul cresterii calit¥ii serviciilor oferite consumatorilor de servici
medicale;

Capacitatea de elaborare a mixului de marketing al unei entititi medicale
prin insugirea de abilititi de cunoagtere, analiza, sintezj si evaluare a unor
situatii practice;

Abilitatea de rationare, analizii §i evaluare a unor sitvatii dilematice din
punct de vedere etic In aplicabilitatea marketingului in serviciile medicale;
Capacitatea de a evalua si a implementa strategii §i metodologii optime de
solutionare a problemelor in marketingul ingriji-rilor de sinatate pe baza
argumentelor pro si contra;

Cunoasterea conceptelor de marketing online, marketing social, marketing
experiential si neuromarketing cu aplicabilitate in serviciile de s@nitate;
Insusirea unor abilitati specifice rolului dual de medic si specialist in
marketing.




Competente transversale (de rol, de
dezvoltare profesionali, personale)

l. Stimularea preocupdrilor pentru perfectionarea profesionali prin
exemplificarea rolutui social §i antrenarea abilitatilor de géndire critici;

2. Stimularea implicirii In activitafi gtiintifice, ca de exemplu, elaborarea
unor articole stiintifice i participarea la conferinte de specialitate adresate
studentilor;

3. Formarea abilitdfilor de lucru in echipd, de comunicare, socializare si
interactionare;

4. Formarea abilitdfilor de inviifare continud prin cercetare si invitare
individual;

5. Cunoagterea sistemului informational de marketing (SIM), formarea
competenielor de utilizare a calculatorului (TIC), digitale si
antreprenoriale si avantajele utilizirii SIM;

6. Identificarea si valorificarea oportunititilor de formare in activitatea de
marketing prin dezvoltarea capacititii de analizi a activititii unei entititi
medicale, respectiv prin utilizarea eficientd a aptitudinilor de a elabora si
implementa politici i strategii de marketing in ingrijirile de sinatate;

7. Cunoasterea valorilor etice fundamentale necesare aplicabilitatii
marketingului in serviciile de siindtate §i in profesia medicala.

_7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competengelor specifice acumulate)

5.1. Obiectivul general

Dezvoltarea abilitailor i competentelor necesare utilizarii corespunzitoare si
eficiente a conceptelor specifice marketingului in contextul serviciilor de
séindtate, a cregterii calit#tii acestora si, implicit, a eficacitiitii lor sociale. Astfel,
disciplina i5i propune insugirea de cétre studenti a principalelor concepte
referitoare la specificul instrumentelor, politicilor si strategiilor de marketing
utilizate In domeniul medical, a rolului social al acestuia, precum §i prezentarea
caracteristicilor serviciilor sanitare roméanegsti §i integrarea acestora in contextul
tendintelor actuale ale sistemului de sanitate. Mai mult, disciplina urmdreste
oferirea unei educatii adecvate studentilor in formarea competentelor in calitate
de viitori specialisti in marketing, pornind de la corespondenta dintre agteptirile
pacientilor, pe de-o parte, dar §i ale personalului medicai si ale unitatilor
sanitare, pe de altd parte.

5.2. Obiective specifice

8. Continutul

¢  Oferirea oportunititii castigarii unei intelegeri critice a relatiei dintre
teoria si practica marketingului Ingrijirilor de sindtate $i a impactului
social al acestuia.

¢ Dezvoltarea infelegerii modului in care marketingul ingrijirilor de
sdnfitate abordeazi practicile de sanatate $i sansele privind sinitatea, si
mai ales, cresterea calitiifii serviciilor medicale oferite pacientilor.

e  Aplicarea unei abordiri critice §i analitice privind principiile si practicile
promovirii serviciilor medicale;

e Dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor (inclusiv etice) si a experientei
necesare pozitiondrii pacientului Tn centrul actului medical;

e Obtinerea performantei in marketingul medical prin concentrarea pe |
obtinerea unor rezultate utile conforme cu cerintele pietei de ingrijiri de
sanitate, intelegerea standardelor si a modalititii de evaluare, revizuirea
si aplicarea masurilor ce se impun; |

® Orientarea spre studenti in raport cu consilierea necesari si orientarea
adecvati in carierd din perspectiva marketingului, insi in trend cu
dezvoltarea tehnologiei, a internetului, a exploziei ciutirii de citre
pacienti a informatiei online privind serviciile de sinitate si a comunicarii
interpersonale in medii electronice (e WOM).

8.1. Curs

Metode de | Observatii '
predare Unitate de
misuri ore
| de curs ,




Conceptul de sinditate si sistemul de séindtate: Definirea conceptului de
sindtate, Dimensiunile sanitatii, Factorii de influentd ai sanatdtii, Nevoile de
sinétate, Definirea sistemului de sindtate, Sistemul de sinétate din Roménia

Conceptul de marketing: Definirea conceptului de marketing, Concepte cheie
ale marketingului, Filozofille managementului de marketing, Concepte
operationale de marketing, Planificarea strategici de marketing, Mix-ul de
marketing

Marketingul ingrijirilor de s#niitate: Conceptualizarea marketingului in
ingrijirile de sanditate, Evolutia marketingului in ingrijirile de s#initate din
Romdnia. Principii etice In marketingul ingrijirilor de sanitate

Datele in marketing. Datele in marketingul ingrijirilor de sinitate: Definirea
cercetirii de marketing, Tendinte de piat4 in cercetarea de marketing, Aspecte ale
cercetdrii de marketing in Ingrijirile de sanitate

Politica de produs in organizatiile de ingrijiri de sandtate: Definirea
produsului in ingrijirile de sanatate, clasificarea produsului in ingrijirile de
séinjtate, Strategii de produs in ingrijirile de sin#tate

ses o

Politica de pret in organizatiile de ingrijiri de sAnatate: Definirea preului in
ingrijirile de sanitate, Forme de plata a serviciilor de sanitate, Strategii de pret in
ingrijirile de sindtate. Principii etice in stabilirea prefului in ingrijirile de sanatate

7.

ses

Politica de distributie Tn organizatiile de ingrijiri de sinitate: Definirea
distributiei in ingrijirile de sinitate, Conjinutul politicii de distributie in
ingrijirile de sinitate

Politica de promovare in organizatiile de fngrijiri de s#nitate:
Particularitifile procesului de comunicare, Comunicarea organizationald in
ingrijirile de sdnfitate, Comunicarca integrate de marketing in ingrijirile de
sénitate, Principii etice in comunicarea de marketing in ingrijirile de sinatate

YY)

Politica de personal in organizatiile de ingrijiri de sdnftate: Definirea, scopul
§i obiectivul principal, Rolul resurselor umane in organizatiile de ingrijiri de
sdnatate, Recrutarea §i selecfia personalului in ingrijirile de sanitate, Motivarea
personalului in ingrijirile de sanatate

10.

Marketingul online in ingrijirile de séinétate: Impactul Internetului asupra
marketinglui, Conceptul de marketing online in serviciile de sanitate,
Comparatic intre conceptual de marketing online si marketing traditional in
serviciile de sinitate, Comportamentul consumatorului de servicii de sandtate in
mediul online

11

Marketingul social in ingrijirile de sdnitate: Definirea marketingului social,
Evolutia marketingului social in sénatatea publica, Particularititile marketingului
social in sinitatea publica, Mix-ul de marketing social

12,

Marketingul experiential in ingrijirile de sdn#tate: Definirea conceptului de
marketing experiential, Definirea conceptului de experientd, Performanta in
marketingul experiential in Ingrijirile de sinatate

13

Comunicarea interpersonalii in medii electronice in ingrijirile de sinitate:
Conceptul de WOM, Conceptul de e-WOM, Aspecte fundamentale ale
procesului de comunicare e-WOM, Factorii care influenteazi emitatorul in
comunicarea e-WOM

14.

Neuromarketingul fin ingrijirile de sandtate: Aparitia §i evolutia
neuromarketingului, Creierul uman ca punct de plecare in neurogtiinte,
Importanta neuromarketingului in ingrijirile de s#n#tate din Romaénia, Principii
etice in neuromarketing

Prelegere
participativa,
dezbatere si
expunere
interactivi
conform
programei
analitice,
folosind
informatii din
literatura de
specialitate,
exemplificiiri
folosind
concluziile
unor studii de
specialitate,
prin mijloace
multimedia in
format
Microsoft
Powerpoint i
AVI pentru
vizionarea
filmelor cu
caracter
didactic,

BIBLIOGRATFIE curs
A. Referinge obligatorii

1. Purcirea Victor Lorin — Marketingul ingrijirilor de sdnitate-manual universitar - edifiz a IV-a, Editura

Universitard Carol Davila, 2023




B. Referinte facultative

1.

2.

Bordianu, A, Purciirea, V.L. (2022). Directii strategice In Marketingul serviciilor de chirurgie plastici
si microchirurgie reparatorie, Editura Universitari Carol Davila, Bucuregti.

Gheorghe, C.M, (2018). Marketingul experiential in serviciile de s#inatate, Editura Universitarid Carol
Davila, Bucuresti.

Gheorghe, C.M., Bohiltea, R.E., Gheorghe, LR. (2022). Marketingul experienfial i satisfactia
pacientilor §i a personalului medical in serviciile private de obstetrici-ginecologie din Rominia,
Editura Universitard Carol Davila, Bucuregti.

Purcirea, V.L., (2017). Marketingul ingrijirilor de sinétate, editia a IlI-a, Editura Universitari Carol
Davila, Bucuresti.

Purcirea, V.L., Hostiuc-loachim, M.F. (2020) Impactul mesajului publicitar asupra pacientului in
comunicarea de Marketing, Editura Universitard Carol Davila, Bucuresti.

Radu, A.V. (2018). Marketingul online in serviciile de sinitate, Editura Universitari Carol Davila,
Bucuresti.

Radu, A.V. (2018). Tehnologii web si instrumente de Marketing online in serviciile de sinitate,
Editura Universitari Carol Davila, Bucuresti.

8. Raducu, R.C,, Bodog, S.A., Voicu, C.M,, Purcirea V.L., (2021}, Rolul comunicirii de marketing in
patologia bolilor infectioase ale inimii, Editura Universitara Carol Davila, Bucuresti
9. Stefan, I, Purcéirea, V.L. (2019). Comunicarea de Marketing digital in bolile infectioase, Editura
Universitard Carol Davila, Bucuresti.
10. Thomas, R.K. (2020. Marketing Health Services — Fourth Edition, AUPHA/HAP Book
11. Tucmeanu, E.R., Purcirea V.L., (2022). Managementul Maketingului modern in serviciile de san#tate,

O perspectivd asupra activititii Sanatoriului Balnear §i de Recuperare Techirghiol, Editura

Universitard Carol Davila, Bucuresti

8.2. Seminar Metode de Observatii
predare Unitate de

misuri ore
de seminar

Conceptul de sinitate §i sistemul de siiniitate Dezbatere si 1

Stilul de viafa. Identificarea elementelor stilului de viati. Componentele stilului | expunere

de viafad. Particularititile sistemului de sin#tate. Clasificarea sistemelor de | interactiva,

sAnatate. Studii de caz i exemplificari brainstorming,

Conceptul de marketing lucru in 1

Identificarea functiilor marketingului. Segmentare targetarea §i pozitionarea n | echipa, studii

marketing. Planul strategic de marketing. Rolul marketingului in planificarea | de caz

strategicd. Studii de caz si exemplificari conform

Marketingul ingrijirilor de siiniitate programei i

Particularititile marketingului ingrijirilor de sdnitate. Mix-ul de marketing n | analitice,

ngrijirile de séndtate, Studii de caz i exemplificari folosind

Datele in marketing. Datele in marketingul ingrijirilor de s#nitate: | informatii din 1

Importanta cercetirii de marketing, Identificarea si descrierea etapelor de | literatura de

cercetare de marketing. Moduri de a valorifica analiza predictive in marketingul | specialitate,

ingrijirilor de s3ntate. Studii de caz si exemplificiri exemplificiri

Politica de produs in organizatiile de ingrijiri de siindtate: [dentificarea fOIOSind__ 1

caracteristicilor produsului in ingrijirile de sinitate. Identificarea optiunilor | concluziile

S . s e - . | unor studii de

strategice in politica de produs in ingrijirile de sindtate. Studii de caz si specialitate

exemplificiri prin miji .

Politica de pref in organizatiile de ingrijiri de sénitate: Continutul si rolul | muliimedia in 1

prefului in elaborarea strategiilor de pret in ingrijirile de sanitate. Valoarea, | format

calitatea §i preful in percepiia consumatorului de servicii de sanitate. Opfiuni | Microsoft _

strategice in ingrijirile de sintate. Exemplificari si studii de caz. Powerpoint si

Politica de distribufie in organizatiile de ingrijiri de sdnitate: Identificarea AVL 1

strategiilor de distributie utilizate in ingrijirile de sénitat.. Studii de caz §i

exemplificari

Politica de promovare in organizatiile de fngrijiri de sfinjitate: Identificarea 1

instrumentelor comunicirii de marketing in ingrijirile de sinitate, Studii de caz

si exemplificari




Politica de personal in organizatiile de ingrijiri de siinitate: Particulariti{i ale 1
politicii de resurse umane in ingrijririle de sinitate. Etapele procesului recrutare
a resurselor umane. Evaluarea performantei personaiului in ingrijirile de sinitate,
Studii de caz si exemplificari

. Marketingul online in ingrijirile de siAndtate: Factorii de dezvoltare ai 1
marketingului online. Componentele micromediului de marketing online,
Componentele macromediului de marketing online. Activititi si instrumente
specific marketingului online in serviciile de sinatate. Descrierea principalelor
instrumente de marketing online utilizate in serviciile de sinatate. Studii de caz si
exemplificari

. Marketingul social in ingrijirile de sinitate: Marketing social si schimbare 1
social. Aplicabilitatea marketingului social in Ingrijirile de san#tate. Campanii de
marketing social in ingrijirile de sintate. Studii de caz §i exemplificari

. Marketingul experiential in ingrijirile de sidnitate: Modelul de marketing 1
experiential in ingrijirile de sinatate. Strategiile de marketing experiential in
ingrijirile de snitate. Studii de caz si exemplificari

. Comunicarea interpersonald in medii electronice in ingrijirile de sinitate: 1
Caracteristicile e-WOM. Emititorul si receptorul in procesul de comunicare e-
WOM. Studii de caz si exemplificari

Neuromarketingul in ingrijirile de sinitate: Tehnici de neuroimagistici 1
folosite in neuromarketing. Campanii de neuromarketing. Studii de caz si
exemplificiri

BIBLIOGRAFIE seminar

A. Referinte obligatorii
I. Purcdrea Victor Lorin — Marketingul ingrijirilor de sanitate-manual universitar - edifia a IV-a, Editura
Universitard Carol Davila, 2023

B. Referinge facultative

1. Bordianu, A, Purcirea, V.L. (2022). Directii stratcgice in Marketingul serviciilor de chirurgie plastici si
microchirurgie reparatorie, Editura Universitari Carol Davila, Bucuregti.

2. Gheorghe, C.M. (2018). Marketingul experiential in serviciile dc siinétate, Editura Universitard Carol Davila,
Bucuresti.

3. Gheorghe, C.M,, Bohiliea, R.E., Gheorghe, L.R. (2022). Marketingul experiential §i satisfactia pacientilor si a
personalului medicat in serviciile private de obstetrici-ginecologie din Roménia, Editura Universitari Carol
Davita, Bucuresti.

4. Purcérea, V.L., (2017). Marketingul ingrijirilor de sinitate, editia a Il[-a, Editura Universitard Carol Davila,
Bucuresti.

5. Purcérea, V.L., Hostiuc-loachim, M.F, (2020) Impactul mesajului publicitar asupra pacientului in comunicarea
de Marketing, Editura Universitard Carol Davila, Bucuresti.

6. Radu, A.V.(2018). Marketingul online Tn serviciile de sinitate, Editura Universitard Carol Davila, Bucuresti.

7. Radu, A.V. (2018). Tehnologii web si instrumente de Marketing online in serviciile de sinitate, Editura
Universitard Carol Davila, Bucuregti.

8. Riducu, R.C., Bodog, S.A., Voicu, C.M,, Purcirea V.L., (2021}, Rolul comunicirii de marketing in patologia
bolilor infectioase ale inimii, Editura Universitard Carol Davila, Bucuresti

9. Stefan, I, Purcirea, V.L. (2019). Comunicarea de Marketing digital in bolile infectioase, Editura Universitara
Carol Davila, Bucuresti.

10. Thomas, R.K. (2020. Marketing Health Services — Fourth Edition, AUPHA/HAP Book

11. Tucmeanu, E.R., Purcdrea V.L., (2022). Managementul Maketingului modern in serviciile de sanitate. O
perspectivi asupra activitd{ii Sanatoriului Bainear si de Recuperare Techirghiol, Editura Universitari Carol
Davila, Bucuresti




9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu propunerile regasite in alte universititi din fard, dar cu profil economic, si din
striindtate cu profil medical §i cu noutdtile europene din domeniu prezentate anual la Congresul Academiei de Marketing a
Regatului Unit al Marii Britanii (la care disciplina are o prezent constant3). Unitatile didactice atat la nivelul cursurilor cét si
al laboratoarelor sunt construite pe baza unor studii de caz i exemple reale care pun in evidentd modalitatea operationala

curent? a activititii specifice marketingului ingrijirilor de sintate.

10. Evaluarea

Tip de activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finald
Curs
Examen scris de tip grila 70%
Astfel, orice varianti de
examen cuprinde 2 sectiuni,
dupd cum urmeazi:
Claritatea s coerenta * Prima sectiune-
coenceptelor specifice intrebari de tip grild
marketingului ingrijirilor de - 5 intrebdri cu
sdndtate complement
simplu
- 5 intrebdri cu
complement
multiplu
* A doua sectiune- o
intrebare deschisa
Seminar Coerenfa, originalitatea si | Prezentare orald 20%

claritatea proiectului de grup
in utilizarea strategiilor si
politicilor de marketing pe
specialitatea medicala
alocatd

Criteriile de evaluare a

proiectelor de seminar sunt:

* Numele organizajiei de
ingrijiri de sinitate

¢ Logo-ul organizatiei de
ingrijiri de sinitate

¢ (Campania de marketing
social specifica
specialitafii organizatiei
de ngrijiri de sinitate

s Aspectul exterior i
interior al organizatiilor
de ingrijiri de sanitate

® Amplasarea geografici a
organizatiilor de ingrijiri
de sanitate

» Dotarea cu aparatur i
echipamente medicale
corespunzatoare
specialitdtii organizatiei
de ngrijiri de séinatate

¢ Politica de produs a
organizafiei de ingrijiri
de s3nitate

¢ Politica de pret a
organizatiei de ingrijiri
de sinatate

+ Politica de distributie a
organizatiei de ingrijiri
de sanitate

» Politica de promovare a

organizatiei de Ingrijiri




de siinitate

¢ Politica de personal a
organizatiei de ingrijiri
de sin3tate

* Bugetul alocat
deschiderii organizatiei
de ingrijiri de sénatate.
Corectitudine si
veridicitate in
conceperea acestuia

¢ Rentabilitatea
organizatiei de ingrijiri
de sinatate

¢ Originalitatea,
cursivitatea (fluenta) si
atractivitatea prezentirii

orale
Participarea la activitijile de | Indeplinitea criteriului de 10%
seminar prezenfd la seminar de min.
70%

Standard minim de performanti

¢ Pentru promovarea la aceastd disciplini este necesara obfinerea unei note finale de minim 5 (cinci) atit la seminar
cit §i la examenul scris.

*  Prezenta din cadrul seminarului trebuie sé fie in proportie de minim 70%.

® Prezentarea proiectului de grup din cadrul seminarului.

Data completirii:

of Jo. 2023
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