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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”

1.2. | FACULTATEA MEDICINA/ DEPARTAMENTUL 3 Preclinic (Stiinte complementare)

1.3. | DISCIPLINA Marketing si Tehnologie Medicala (ROMAN;&)

1.4. | DOMENIUL DE STUDII : Sanatate - Reglementat sectorial in cadrul Uniunii Europene

1.5. | CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.6. | PROGRAMUL DE STUDII: MEDICINA

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei/materiei obligatorii/ optionale din cadrul disciplinei: Marketing strategic
digital centrat pe pacient

2.2 | Locatia disciplinei: Amfiteatrul de Marketing- UMF Carol Davila

2.3. | Titularul activititilor de curs:
Purcirea Victor Lorin, profesor universitar
Radu Andra-Victoria, sef de lucrari

2.4. | Titularul activitatilor de Lp / stagiu clinic:
Ioachim Marinela, asistent universitar
Gheorghe Consuela, asistent universitar

2.5. Anul de |l 2.6. Semestrul 2.7. Tipul | Examen | 2.8. DOPT
studiu I sau | de evaluare | scris Regimul
11 disciplinei

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didacticid) — invatimant modular

Nr. ore pe siptimina | 4 din care : curs 2 Stagiu clinic 2
Total ore din planul 56 Din care : curs 28 Stagiu clinic 28
de invatimant

Distributia fondului ore
de timp

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofoliu si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati

Total ore de studiu individual

Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul

4.2. de competente Nu e cazul




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a cursului

¢ Echipament informatic si software pentru
prezentdri multimedia
Conexiune la Internet
Studentii nu vor perturba desfdsurarea cursului prin
discutii interpersonale, utilizarea telefoanelor
mobile sau alte dispozitive electronice, exceptind
cazurile in care se iau notite sau decét in cazurile in
care le este solicitat acest lucru ca parte din
interactiunea aferents cursului.

¢ Nu va fi toleratd intirzierea studentilor la curs
intrucdt aceasta se dovedeste disruptivd la adresa
actului educational.

¢ Protejarea proprietitii intelectuale a titularului de
curs asupra syllabus-ului si a tuturor materialelor
auxiliare repartizate cursantilor.

5.2. de desfisurare a stagiului clinic/seminarului o Echipament informatic si software pentru

prezentiri multimedia

e Conexiune la Internet

e Studentii nu vor perturba desfisurarea cursului prin
discutii interpersonale, utilizarea telefoanelor
mobile sau alte dispozitive electronice, exceptand
cazurile In care se iau notife sau decét in cazurile in
care le este solicitat acest lucru ca parte din
interactiunea aferentd cursului.

s Nu va fi toleratd Intirzierea studentilor la curs
intrucét aceasta se dovedegte disruptivd la adresa
actului educational.

e Protejarea proprietdtii intelectuale a titularului de
curs asupra syllabus-ului si a tuturor materialelor
auxiliare repartizate cursantilor.

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale
(exprimate prin cunostinte si
abilitati)

L.
2.
3.

Cunoasterea conceptelor introductive de digitalizare in sanitate;
Cunoagterea i Intelegerea particularititlor marketingului digital;
Identificarea strategiilor de marketing digital si implementarea
acestora In centrarea pe pacient;

Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor in vederea formérii unui
rationament profesional genuin privind activitatea de marketing digital
strategic la nivelul unei entitdti medicale §i implicatiile acesteia asupra
comportamentului pacientilor;

Capacitatea de identificare 5i analizi a criteriilor de elaborare a
strategiilor de marketing digital;

Capacitatea de cunocastere a planificarii strategice, strategiilor de
marketing digital i planului de marketing pe etape si componente;
Capacitatea de aplicare corespunzitoare a strategiilor de marketing
digital pentru segmentarea §i pozitionarea In mintea pacientilor;
Capacitatea de identificare a tipologiilor de pacienti, segmentarea pe
criterii, profilul demografic §i psihografic al acestora;

Capacitatea utilizirii tehnicilor si intrumentelor de cercetiri de
marketing in scopul cresterii satisfactiei pacientilor;




10.

11

12.

Determinarea mecanismelor de functionare a marketingului
experiential digital;

Capacitatea de elaborare a mixului de marketing digital centrat pe
pacient; »

Familiarizarea studentilor cu modul de lucru cu platformele de sondaje
online.

Competente transversale (de rol,
de dezvoltare profesionali,
personale)

Stimularea preocupdrilor pentru perfectionarea profesionald prin
exemplificarea rolului social §i antrenarea abilithtilor de géndire
critics;

Stimularea implicdrii In activitti stiintifice, ca de exemplu, elaborarea
unor articole stiintifice si participarea la conferinte de specialitate
adresate studentilor;

Formarea abilititilor de lucru in echipd, de comunicare, socializare si
interactionare;

Formarea abilitdtilor de invatare continud prin cercetare si invitare
individuala;

Cunoasterea sistemului informational de marketing (SIM), formarea
competentelor de utilizare a calculatorului (TIC), digitale si
antreprenoriale si avantajele utilizérii SIM;

Identificarea si valorificarea oportunititilor de formare n activitatea
de marketing prin dezvoltarea capacitéitii de analiza a activitatii unei
entititi medicale, respectiv prin utilizarea eficientd a aptitudinilor de a
elabora si implementa politici §i strategii de marketing digital in
Ingrijirile de sénitate;

Cunoagterea valorilor etice fundamentale necesare aplicabilitatii
marketingului digital in serviciile de sinftate si in profesia medicala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acamulate)

5.1. Obiectivul general

Dezvoltarea  abilitdtilor §i  competentelor necesare  utilizirii
corespunziitoare si eficiente a conceptelor specifice marketingului
digital centrat pe pacient In scopul cresterii satisfactiei acestora. Cursul
f5i propune finsugirea de citre studenti a principalelor concepte
referitoare la digitizare, digitalizare, focalizarea strateglilor de
marketing digital pe pacienti, modul de lucru cu platformele de sondaje
online §i instrumentele de marketing online, politicilor si strategiilor de
marketing digital utilizate in domeniul medical, precum si prezentarea
componentelor industriei 4.0 in contextul noii paradigme. Cursul
urmireste oferirea unei educatii adecvate studentilor in formarea
competentelor in calitate de viitori specialisti in marketing digital
medical, utilizarea facild a aplicatiilor m-health si e-health atdt din
perspectiva pacientilor cét i a personalului medical, ambele roluri fiind
in mod egal apreciate ca importanti.

5.2. Obiective specifice

e Dobéandirea unei gindiri holistice in contextul noii paradigme prin

implementarea de strategii de marketing digital centrate pe pacient,
armonizarea teoriei cu aplicabilitatea strategiilor de marketing digital
pe piata serviciilor medicale [a distanta.

Dezvoltarea intelegerii modului in care marketingul digital
fmbunititeste satisfactia pacientilor, oferd experinte pozitive si reduce
timpul de agteptare precum si alte beneficii.

Familiarizarea cu platformele de sondaje online, aplicatiile mobile de
séndtate — m-heath si e-health;

Dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor (inclusiv etice) §i a experientei
necesare pozitiondrii pacientului in centrul actuiui medical.




8. Continutul
8.1. Curs Metode de Observatii
predare Unitate de
masuri ore
de curs
1. Conceptul de digitalizare in siindtate: Definirea conceptului de 2
digitalizare, Digitalizare si digitizare, Etape de dezvoltare a tehnologiilor
digitale, Particularitdtile marketingului digital, Componentele mediulu;
digital Prelegere.
participativa,
2. Strategii de marketing digital: Definifia strategiei de marketing digital, | dezbatere si 2
Tipuri de strategii de marketing utilizate in séndtate, Criterii de elaborare expunere
a strategiilor de marketing digital, Planificarea strategici si strategia de | interactiva
marketing digital, Planul de marketing — definifii, caracteristici, conforml
componente progII:a.mm
3. Strategii de segmentare a pietei: Profilul demografic si psihografic al a;-;i;;ilgz’ 2
pacientilor, Criterii de segmentare a pacientilor, Harta perceptuald | informatii
digitald, Tipologii de pacienti, Feedbackul pacientilor. Testimonialul. din literatura
4. TUniversul cunoasterii si nfelegerii comportamentului pacientilor la de 2
distanti: Modele de comportamentul pacientilor, Influente endogene | Specialitate,
asupra comportamentului pacientilor, Factori psihologici: Motivatia, exemplificari
. . o A . . folosind
perceptia, atitudinea, Influente exogene: Liderii de opinie, grupuri de concluziile
referinté, Digitalizarea din perspectiva pacientilor unor studii
5. Strategii de pozitionare: Pozitionarea serviciilor de sintate digitalizate de 2
in mintea pacientilor, Orientarea citre pacient in marketingul digital de | specialitate,
sinitate prin mijloace
6. Strategii de marketing experiential: Definirea strategiei de marketing | Multimedia 2
e . o . S o - in format
experiential, Tipuri de strategii de marketing experiential utilizate in Microsoft
séndtate, Criterii de elaborare a strategiilor de marketing experiential Powerpointsi
7. Strategiile mix-ului de marketing centrat pe pacient: Strategia de pret, | AVI. pentru 2
Strategia de produs vizionarea
8. Strategiile mix-ului de marketing centrat pe pacient: Strategia de filmelor cu 2
promovare, Strategia de distributie caracter
9. Cercetarea de marketing centraii pe pacient: Tipelogia cercetérilor de didactic. 2
marketing, Sondajul online privind satisfactia pacientilor
10, Cercetarea de marketing centrati pe pacient: Prezentarea platformelor 2
de sondaje online utilizate tn cercetarea de marketing centrati pe pacient
11. Strategii de promovare digitalizate: Definitiile promovirii; Instrumente 2
digitale de promovare; Caracteristicile promovarii digitale
12. Strategii de promovare digitalizate: Campanii de promovare digitale In 2
s@natate .
13. Industria 4.0 in siiniitate si pacientul in noua paradigmi: Conceptul 2
de m-health. Definitii $i rol, Conceptul de e-health. Definitii si rol,
Transformarea digitald, Monitorizarea pacientilor de la distantd (remote).
Aplicatii, patforme si softuri
14. Politica de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal 2

in serviciile de siinfitate: Definirea datelor cu caracter personal,




Prelucrarea datelor cu caracter personal, Politica de confidentialitate a
datelor cu caracter personal in serviciile de séndtate

BIBLIOGRAFIE curs

A. Referinte obligatorii

1. Purcirea Victor Lorin, Radu Andra Victoria, Ripan Ivona — Marketing strategic digital in s#nftate,
Editura Universitara Carol Davila, 2023

B. Referinte facultative

1. Bala, M., & Verma, D. (2018). A critical review of digital marketing. M. Bala, D. Verma (2018). A
Critical Review of Digital Marketing. International Journal of Management, IT & Engineering, 8(10),
321-339.

2. Dastane, O. (2020). Impact of digital marketing on online purchase intention: Mediation effect of
customer relationship management. Journal of Asian Business Strategy, DOI, 10, 142-158.

3. Glauner Patrick, Plugmann Philipp, Lerzynski Guido, Digitalization in IHealthcare, Springer Nature
Switzerland AG, martie 2022

4. Khan, R. Z., & Nawaz, H. (2021). Impact and Challenges of Digital Marketing during Covid-19
Pandemic. Gorteria Journal, 34(8), 31-39.

5. Mahalaxmi, K. R., & Ranjith, P. (2016). A study on impact of digital marketing in customer purchase
decision in Trichy. International Journal for Innovative Research in Science & Technology, 2(10),
332-338.

6. Percau Kevin, Digital Health Revolution, Transcendit Health, ianuarie 2019

7. Soares dos Santos, Marco, Digital Transformation in Healthcare, MDPI AG.

8.2. Stagiu clinic/Seminar Metode de Observatii
predare Unitate de
misuri ore
de seminar
1. Conceptul de digitalizare in siiniitate Dezbatere si 2
Identificarea diferentelor dintre digitizare i digitalizare. Studii de caz pe | expunere
componentele mediului digital interactiva,
2. Strategii de marketing digital brainstormi 2
Tipologii de strategii. Criterii de elaborare a strategiilor de marketing ng, lucru in
digital. Studii de caz. Exemplificari. e cl,li P
3. Strategii de segmentare a pietei. dii c,l 2

Realizarea unui profil demografic §i psihografic al pacientilor. Criterii de studil de caz

segmentare a pacientilor. Harta perceptuala digitala. Studii de caz si conform )
aplicatii. programel

4, Universul cunoagterii si intelegerii. Comportamentului pacientilor la analitice, 2
distanta. folosind

Dezbateri pe modele de comportamentul pacientilor. Identificarea de | informatii

influente endogene si exogene asupra comportamentului pacientilor. din

5. Strategii de pozitionare: Pozitionarea serviciilor de sindtate digitalizate | literatura de 2
in mintea pacientilor — Harta perceptiei. Orientarea citre pacient in | specialitate,
marketingul digital de sanitate. Studii de caz si exemplificéri, exemplificd

6. Strategii de marketing experiential: Tipuri de strategii de marketing ri folosind 2
experiential utilizate in sinitate, Criterii de elaborare a strategiilor de COUCIUZHI_?

marketing experiential. Exemplificiri si studii de caz. unor studii

7. Strategiile mix-ului de marketing centrat pe pacient: Studii de caz pe de C 2
strategia de produs si strategia de pret sp.ecnahtate,
8. Strategiile mix-ului de marketing centrat pe pacient: Studii de caz pe prin 2




strategia de promovare $i strategia de distributie mijloace

9. Cercetarea de marketing in centrarea pe pacient: Sondajul online | multimedia 2
privind satisfactia pacientilor. Exemplificéri si aplicatii. n format

10. Cercetarea de marketing in centrarea pe pacient: Platforme de Microsoft 2
sondaje online. Exemplificiri g1 aplicatii. Powerpoint

11. Strategii de promovare digitalizate: Instrumente digitale— Exemple si st AVL 2
aplicatii.

12. Strategii de promovare digitalizate: Campanii de promovare digitald in 2
sdnatate — Exemple.

13. Industria 4.0 in sinitate si pacientul in noua paradigmi: Utilizarea de 2
aplicatii mobile m-health, e-health. Aplicaii, platforme si softuri.

14, Industria 4.0 in sinitate §i pacientul in noua paradigma: 2
Monitorizarea pacientilor de la distantd. Aplicatii, platforme si
softuri.
BIBLIOGRAFIE seminar

A. Referinte obligatorii

1.

8.

9.

Purcirea Victor Lorin, Radu Andra Victoria, Ripan Ivona — Marketing strategic digital in sinitate,
Editura Universitard Carol Davila, 2023

. Referin{e facultative

Bidileanu M, Ionel IP, Aurelian J, Cristian DA, Jude C, Georgescu L-I, Ripan Ivona, 2023, Perception
and Deception in Nurses’ Clinical and Work-Related Professional Autonomy: Case Study for a
Hospital in Romania, Sustainability 2023, 15, 355, pp. 1-19, ISSN revisti: 2071-1050, WOS:
https://doi.org/10.3390/su15010768, Link articol: https://doi.org/10.3390/sul 5010353,

Bala, M., & Verma, D. (2018). A critical review of digital marketing, M. Bala, D. Verma (2018). A
Critical Review of Digital Marketing. International Journal of Management, IT & Engineering, 8(10),
321-339,

Dastane, O. (2020). Impact of digital marketing on online purchase intention: Mediation effect of
customer relationship management. Journal of Asian Business Strategy, DOI, 10, 142-158.

Haudi, H., Rahadjeng, E., Santamoko, R., Putra, R., Purwoko, D., Nurjannah, D., & Purwanto, A.
(2022). The role of e-marketing and e-CRM on e-loyalty of Indonesian companies during Covid
pandemic and digital era. Uncertain Supply Chain Management, 10(1), 217-224.

Khan, R. Z., & Nawaz, H. (2021). Impact and Challenges of Digital Marketing during Covid-19
Pandemic. Gorteria Journal, 34(8), 31-39.

Melovié, B., Jocovié, M., Dabig, M., Vulié, T. B., & Dudic, B. (2020). The impact Nunan, D., & Di
Domenico, M. (2019). Older consumers, digital marketing, and public policy: a review and research
agenda. Journal of Public Policy & Marketing, 38(4), 469-483.

Purcdrea, E. V. L. (2019). The impact of marketing strategies in healthcare systems. Journal of
medicine and life, 12(2), 93-99 118 Journal of Industrial Engineering & Management Research Vol.3
No.5 DOI: https://doi.org/10.7777/jiemar, http://www.jiemar.org e-ISSN : 2722-8878,;

Soares dos Santos, Marco, Digital Transformation in Healthcare, MDPI AG;

Stoica Ivona, Ghid practic de proiectare a sondajelor online, Editura Uranus, 2014

10.Tap, Midilin Dorel, Radu Anamaria-Catéilina, Cristina Stanciu (Neculau), Raluca Réducu, Ivona

Riapan The Impact of the COVID-19 Pandemic on the Reputation Management of High-Tech Dentistry
in Romania, Sustainability 2023, 15(1), 768; https://doi.org/10.3390/su15010768 - 31 Dec 2022.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor
comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din
domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu propunerile regasite in alte universititi din tard, dar cu profil
economic, si din strainatate cu profil medical si cu noutitile europene din domeniu prezentate anual la Congresul
Academiei de Marketing a Regatului Unit al Marii Britanii (la care disciplina are o prezentd constantd). Unitétile
didactice atat la nivelul cursurilor cat si al laboratoarelor sunt construite pe baza unor studii de caz si exemple
reale care pun in evidentd modalitatea operationald curentd a activitétii specifice marketingului ingrijirilor de
sdndtate.

10.Evaluarea
Tip de activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finali
Curs Claritatea i  coerenta | Examen scris de tip grild
conceptelor specifice 90%
disciplinei Astfel, orice variantd de
examen  cuprinde 2
sectiuni, dupa cum
urmeaza:
e Prima sectiune-
intrebari de tip grila
Capacitatea de intelegere o i R e
simplu
e A doua sectiune
- o intrebare deschisi
Stagiu clinic/Seminar Participarea la activititile | Indeplinirea criteriului de 10%
de laborator/seminar prezentd la seminar de
min. 70%

Standard minim de performanta

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci) la
examenul scris.
e Prezenta din cadrul seminarului trebuie sa fie in proportie de minim 70%.

Data completirii: Semnitura titularului de curs Semniitura titularului de semidal

.................. Prof. Univ. Purcirea Victor Lgf— Asist. Univ. Ioachim Marinela
Sef lucriri Radu Andra-Victoria Asist. Univ. Gheorghe Consuela

Data avizirii in Semnitura dire#orﬂ‘ui de departament

Consiliul

Departamentului:

Prof. Univ. lﬂ' D_ar'a Galieta Minci

......................




