TEMATICI

A. MARKETINGUL INGRIJIRILOR DE SANATATE

1. Strategii de marketing in serviciile de ingrijire a
sanatatii orientate catre valoare pentru pacient.

2. Etica in marketingul serviciilor de sanatate si
responsabilitatea sociala.

3. Marketingul social —factor esential in promovarea
sanatatii

4. Marketingul direct in serviciile de ingrijire a sanatatii.

5. Mangementul comunicarii in relatiile cu pacientii si
comunicarea de marketing responsabila social.

6. Comunicarea in interiorul institutiilor prestatoare de
servicii medicale si modelarea calitatii din perspectiva
personalului .

7. Rolul comunicarii in determinarea comportamentului si
a educatiei in serviciile medicale.

8. Rolul comunitatilor in determinarea adoptarii unui stil
de viata sanatos. Comportamentul consumatorului si
mediul online

9. Investigarea reputatiei in serviciile medicale si directii
de cercetare a brandului .

10. Rolul comunicarii interpersonale in crearea valorii in
serviciile de sanatate mintala



B. INFORMATICA MEDICALA

. Conceptul viziunii strategice intr-un sistem informational
spitalicesc integrat.

2. Impactul tehnologiei informationale in serviciile de
ingrijiri de sanatate

. Solutii IT pentru monitorizarea si tratamentul bolnavilor;

Necesitatea integrarii unitatilor medicale intr-un sistem

informational unic de date medicale la nivel teritorial

Directii majore in cercetarea medicala bazate pe

tehnologia informatiei

5. Implementarea tehnologiilor web si a instrumentelor de

marketing online in sfera serviciilor de sdndtate
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