UMF "CAROL DAVILA" BUCURE:

UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE Cem;@g
“CAROL DAVILA” din BUCURESTI &

ity Managomant 5

1ISO 9001

UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE

»CAROL DAVILA”, BUCURESTI
SCOALA DOCTORALA
DOMENIUL MEDICINA

Tehnici de Blended Learning si Utilitatea lor in
Invatamantul Medical

REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT

Conducator de doctorat:
PROF. UNIV.DR. VICTOR LORIN

PURCAREA Student doctorand:
DASCALU CRISTINA
GENA

2023

Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti
Strada Dionisie Lupu nr. 37 Bucuresti, Sector 2, 020021 Romdnia, Cod fiscal: 4192910
Cont: RO57TREZ70220F330500XXXX, Banca: TREZORERIE sect. 2
+40.21 318.0719; +40.21 318.0721; +40.21 318.0722
www.umfcd.ro


http://www.umfcd.ro/

Cuprins

INEFOTUCEIE ...
I. STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII .........cccooiiiiiiiieeeeeee e
1. Marketing — concepte de bazi ................ccccoeevviiiiieeie e
1.1. Sanatate si Marketing SOCial .........ccovieeiiiieeiiiecieeee e
1.2. Politici de marketing in organizatiile de ngrijiri de sanatate ...................
1.3. Abordari moderne de marketing in organizatiile de ingrijiri de sanatate .
1.3.1. Marketing Online ........c.cooieiiiiii e
1.3.2. Marketing SOCIAI .......cccoveiiiiiiiiiiiee e
1.3.3. Marketing experiential ...............ccccuooemiiiiiiiienieiiiesee e
1.3.4. Comunicarea interpersSONAla ...............ccccocouviiciieiiciiiiieenienineens
1.3.5. NeUrOMAarKELING ...ccovveriiriiiiiiieiee e
2. Marketing universitar — principii de aplicare si functii ..............................
2.1. Conceptul de marketing universitar. Particularitati ............ccoocverivrnnnnnn.
2.2. Strategii de marketing UNIVEISITar ...........cccoeveiiieiieve e
2.3. Cercetari de marketing UnivVersitar ..........coceeeveeriierieenie e
2.4. Politici de marketing UNIVEISITAr .........cccccoeiieieeie e
3. Strategii de modernizare curriculara: conceptul de ”blended learning”
si rolul sidu in invatamantul superior modern ...............cccccooiriiniiiineennnn,

II. CONTRIBUTII PERSONALLE .......coocoiiiiiiiiiiii e
4. Proiectarea unui subiect de curs in format mixt (blended learning”) .....
4.1. Etape teoretice de Proi€Ctare ..........cccccevvevieiieieesiecce e
4.2, EXEMPIU PIACLIC ..vveviivieiie ettt
5. Eficientizarea invatamantului medical universitar prin aplicarea
tehnicilor de Invatamant mixt ...
5.1. Ipoteza de lucru, obiective Zenerale .........c..ccoceeeerierieneeniniiiiiiieieene
5.2. Metodologia generald a Cercetarii .......oovvvuriiniiiiiiiiiiiiiisee s
5.3. Rezultate generale inregistrate la chestionar .............cccoccovvveveiieiieieennn,
6. Opiniile studentilor fata de invitimantul online vs. celelalte elemente
INVESTIZALE ...
6.1. Ipoteza de lucru si obiectivele SPecifice ........ccvvvierviieriieiiiiieieeeee
6.2. Rezultate: Opiniile studentilor fatd de Tnvatdmantul online comparativ
P8 SEXE 1ruvuvtereseeatesesesetsteses et sttt s ettt R sttt s Rttt ettt n et e et n e n e en e
6.3. Rezultate: Opiniile studentilor fatd de invatamantul online comparativ
PE SIUPE A€ VATSLA ...t
6.4. Rezultate: Opiniile studentilor fata de invatdmantul online comparativ
dupa nivelul de studii al parintilor .........cccueeeeveeeiiiiii
6.5. Rezultate: Opiniile studentilor fatd de invatamantul online comparativ
dupa caracteristicile lor de utilizatori ai resurselor multimedia in general si
a1 SEIVICTHION INTEIMEL ...

pag.
10
13
14
14
22
28
28
30
32
34
35
38
38
43
52
56
67

76
77
77
98
103

103
105
108
129

129
132

136

142

146



6.6. Rezultatele clasificarii Two-Step a opiniilor studentilor referitoare la 152

eficienta Tnvatdmantului ONliNe ............oooveviiiiiiiiiiiie e
6.7. Gradul de participare si implicare al studentilor in activitdtile didactice ~ 159
ONHINE Lo
0.8, DISCULIL 1uvveeniieeiiieiie ettt ettt ettt e et e e b e e saaeeseesabeenseessseenseas 162
7. Opiniile studentilor fata de folosirea tehnicilor de blended learning si a 168
resurselor multimedia in procesul de invatare vs. celelalte elemente
INVESTIGALE ..o.vveeieiiee ettt sae e nres
7.1. Ipoteza de lucru si obiectivele SPecifice ........ooovviiiiiiiiiniiiiieeieee 168
7.2. Rezultate: Opiniile studentilor fata de tehnicile de blended learning 172
COMPATALIV P SEXE ..uviververiiereieteestesestetesteressterestese st esesestesessesessetessstesessesennas
7.3. Rezultate: Opiniile studentilor fata de tehnicile de blended learning 179
comparativ pe grupe de VATSA ........covverriiieriieiineieee e
7.4. Rezultate: Opiniile studentilor fatd de tehnicile de blended learning 186
comparativ dupa nivelul de studii al parinilor ...........ccocovviiiiiiiiiiiicin
7.5. Rezultate: Opiniile studentilor fata de tehnicile de blended learning 193
comparativ dupa caracteristicile lor de utilizatori ai serviciilor Internet ........
7.6. Rezultatele clasificarii Two-Step a opiniilor studentilor referitoare la 199
cele 4 instrumente de blended learning analizate ...........ccccooceviiiiiiiiiiicne,
7.7, DASCULIL 1uvveentieeiiieiie et eeiee et eite et e et e ebe e eeeebeestaeesbeessaeesseensseenseesssesnseas 212
8. Studiul caracteristicilor preferate de studenti la videoclipurile didactice =~ 219
vs. celelalte elemente investigate ............cccocveveiie i
8.1. Ipoteza de lucru si obiectivele SPecifiCe ........ooovviiiiiriiiiiii e 219
8.2. Rezultate: Studiul caracteristicilor preferate de studenti la 224
videoclipurile didactice comparativ dupa caracteristicile lor demografice .....
8.3. Rezultate: Studiul caracteristicilor preferate de studenti la filmele 229
didactice comparativ dupa caracteristicile lor de utilizatori ai serviciilor
INTEINEL ...
8.4. Rezultatele clasificarii Two-Step pentru caracteristicile filmelor 233
didactice preferate de StUAentl .........cocvvieiiiiiiiii
8.5, DISCULIL c.vvieuvieseiieiieeiieetteeteete e et e eteestteeteestteesbeessseesaessseesseessseenseenssaans 237
9. Opiniile studentilor fata de serviciile Internet vs. celelalte elemente 241
INVESTIGALE ....eveieiciicc et re et e e e sae e nrs
9.1. Ipoteza de lucru si obiectivele SPecifiCe .......ooovriiiiiriiiniieieeseeeee 241
9.2, REZUIALE ... 241
0.3 DISCULIL .ttt 248
10. Concluzii si contributii personale ....................ccocoiiiiiiii 250
BIDHOGIafie ... s 262
AANBXE ..o 274



Introducere

In prezent tehnologia digitald a devenit din ce in ce mai folositi in activitatile cotidiene,
iar folosirea sa in regim intensiv si in majoritatea domeniilor de activitate a atras modificari
in structura societatii, si chiar in psihologia indivizilor, care 1si modifica treptat conceptiile
despre viata, munca si educatie, despre modul ideal de petrecere a timpului liber si despre
atributele unui climat de munca optim. In acest context general, este evident ci se modifica
si conceptiile despre procesul de Invatdmant, care este firesc sd tind pasul cu progresul
tehnologic si sa integreze instrumente Noi, in incercarea de a-1 simplifica si de a-l eficientiza.
Protagonistii acestui proces, elevi, studenti si chiar profesori, sunt oameni cu un stil de viata
fundamental diferit fata de cel de acum 20 de ani, de exemplu, cu asteptari si conceptii
diferite.

Cele mai evidente schimbari se constatd in cazul generatiei actuale de studenti. Este
vorba de asa-numita “generatie Z” (copii nascuti dupd 1997), cunoscuta si sub numele de
iGen, post-mileniali sau digital nativi. Acestia sunt copii care au fost expusi la tehnologie de
la inceputul vietii lor, astfel incat folosirea computerului si a gadget-urilor le-a devenit a
doua naturd, la fel ca si activitatea in mediul on-line si pe retelele sociale. Stilul de a invata
al studentilor din Generatia Z prezinta caracteristici care il diferentiaza fata de stilurile de
invatare preferate de alte generatii de studenti: metoda preferata cel mai frecvent este
invatarea activa (prin discutii si implicare in proiecte practice), bazata pe stimuli senzoriali
(vizuali - imagini, grafice, auditivi si kinetici). Insusirea cunostintelor se realizeazi prin
observatie, practica si acces rapid si tintit la informatia necesara prin folosirea tehnologiei si
a resurselor on-line: de ex. YouTube pentru tutoriale video, Facebook (pentru discutii cu
colegii de clasa si partajarea proiectelor si a materialelor didactice) sau Google (pentru
documentare si cautare de referinte stiintifice). Studentii prefera studiul individual, in ritmul
propriu, cu un orar flexibil si materiale didactice care folosesc intensiv resurse multimedia:
secvente video explicative sau demonstrative, prezentari PowerPoint cu suport audio,
simuldri, proiecte colaborative, forumuri de discutii, chestionare on-line si studii de caz in
mediul clasic (sala de seminar sau de lucrari practice). Pentru a rezona cu aceste
caracteristici, si portretul profesorului ideal s-a modificat semnificativ: in primul rand, el

trebuie sa fie un bun comunicator, apropiat si prietenos, transparent, entuziast, pasionat si



competent in domeniul sau, capabil sa propuna obiective realiste si sa ofere feed-back
imediat si constructiv referitor la realizarea lor, dispus sd ofere suport profesional si
emotional studentilor sdi, atdt in plan academic, cat si la nivel individual, care sa i
pregateasca pentru cariera viitoare.

Tn acest context, intre instrumentele didactice devine din ce in ce mai popular
conceptul de Invatamant mixt ("blended education”), care se refera la integrarea intensiva in
procesul didactic de resurse digitale si derularea sa in regim mixt, online si onsite, combinand
pe cat posibil ntr-o maniera optima avantajele ambelor metode.

Studiul acestui concept si al potentialului sau reprezinta o preocupare de actualitate in
cercetarea internationald, care a fost stimulatd cu atdt mai mult in ultimii ani, in care
pandemia de COVID-19 a determinat in mod fortat abordarea unor schimbari majore in
activitatea de predare, pentru a mentine viata universitara ntr-un ritm cat de cat normal. Tn
acest context unic si, speram, irepetabil, metodele digitale si invatamantul la distanta s-au
evidentiat ca singurele solutii viabile, care si-au aratat utilitatea pe deplin si potentialul de a
functiona si pe viitor ca parteneri cu drepturi egale in procesul didactic.

Majoritatea abordarilor din cercetarea internationala asupra eficientei folosirii
tehnicilor de invatdmant mixt se bazeaza pe studiul comparativ al opiniilor studentilor dupa
factorii demografici care 1i individualizeaza si eventual prin analiza rezultatelor la invatatura
obtinute fnainte si dupa frecventarea unor programe mixte. Cercetarea pe care am realizat-0
aprofundeaza insa aceasta abordare, investigand opiniile studentilor in corelatie cu modul in
care ei se raporteaza la mediul virtual si la comunitatile online — comportamentul general al
studentilor, de consumatori ai serviciilor Internet, trebuind sd fie corelat cu preferintele
acestora pentru diverse stiluri de invatare. Scopul studiului a fost de a stabili care sunt
metodele de lucru cele mai agreate de studenti in general, si, pentru diverse tipuri de
instrumente didactice, care sunt categoriile de studenti cu care ele rezoneaza cel mai bine —
astfel incat cadrul didactic sd isi poatd adapta avizat stilul de lucru in functie de
caracteristicile studentilor carora li se adreseaza.

Ca metoda de cercetare am folosit tot sondajul de opinie, realizat Intr-un esantion
consistent de studenti (551), selectati din 4 universitati cu profil medical din Roméania. Pe
langa analiza statistica standard, pentru a investiga conexiunile interne dintre itemii inclusi
in chestionar am apelat la analiza multivariata, prin intermediul procedurii Two-Step
Clustering; numarul de clustere a fost calculat automat, folosind criteriul Bayesian Schwarz
(BIC) si o limita maxima de 15 clustere. In acest mod nu numai ci am putut realiza gruparea

studentilor dupa opinii comune, dar am identificat si predictorii responsabili pentru aceasta
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grupare — abordare originald, care ne permite sa intelegem mai bine motivele intime pentru
care studentii prefera sau nu un instrument didactic si, in consecinta, sa selectaim avizat
metodele optime de a-1 eficientiza.

Rezultatele pe care le-am obtinut evidentiaza corelatii certe intre opiniile favorabile
sau nefavorabile ale studentilor despre invatamantul mixt si preferintele lor generale fata de
tehnologiile moderne si in particular, fata de serviciile Internet, impartite generic in patru
categorii: informatii, comunicare, divertisment si facilitati casnice. Se contureaza astfel o
imagine diferita, mai complexa in opinia noastra, atét a instrumentelor didactice digitale care
pot functiona in invatdmantul medical superior, cat si a tipologiei studentilor care se vor
bucura de utilizarea unor astfel de instrumente si vor putea profita la maximum de avantajele
lor.

Principalii beneficiari ai acestui studiu sunt cadrele didactice, care lucreaza direct cu
studentii, dar pe nivelul urmator regasim universitatile in ansamblu, care, prin crearea unor
curricule academice atractive pentru studenti 1isi Tmbundtitesc procentajele de
promovabilitate si pozitia lor pe piata educationald, fiind mai atractive pentru viitorii
candidati — astfel incat investigarea pertinentd a metodelor optime de modernizare a
curriculelor academice prin folosirea tehnicilor de Tnvatdmant mixt poate fi inclusa, fara doar
si poate, intre strategiile de marketing universitar. Pe ultimul nivel regasim intregul sistem
educational national, care la randul sdu poate deveni mai eficient, oferind absolventi
competenti si bine pregatiti pentru piata muncii.

Un alt atribut de mentionat al studiului de fata este caracterul sau profund
interdisciplinar: initiat ca o cercetare de marketing, s-a focusat in demersul sdu pe potentialul
aplicarii tehnologiilor digitale in domeniul invatamantului medical, iar rezultatele sale au
fost obtinute prin studii statistice, care au facut apel atat la metode standard, cat si avansate.
Am configurat astfel un proiect ofertant, care a furnizat o multitudine de date utile, atat
pentru cercetarile viitoare proprii pe care doresc sa le mai intreprind in acest domeniu, cét si

pentru orice alt grup de cercetare care ar putea fi interesat.



I. STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII
Cap. 1. Marketing — concepte de baza

Sanatatea se defineste ca starea de echilibru intre o persoana si mediul sdu de viata;
acest concept are un caracter profund multidimensional (absenta bolii + aspecte complexe,
de natura psihologica, sociald si economicd), fiind practic o resursa care sustine functiile
individului in societate (Purcarea, 2023). Serviciul de ingrijiri de sanatate este unul dintre
cele mai complexe servicii sociale, care vizeaza identificarea unei probleme concrete de
sandtate si eliminarea sa, alaturi de tratarea holistica a pacientului, la nivel fizic si mental
(Stefan, 2019); se impune coordonarea din perspectivdi multidisciplinara pentru
eficientizarea sa (Popa, 2007).

Stiinta marketingului este o stiinta care are potentialul de a crea punti de legatura intre
diverse domenii, printr-o abordare integrata a lor; in particular, marketingul medical vizeaza
satisfacerea nevoilor si dorintelor consumatorilor de servicii medicale si construirea unor
relatii durabile pe termen lung, de tip win-win (Kotler, 2016). Activitatile de marketing sunt
indispensabile pentru succesul unei organizatii, dezvoltarea sa economico-sociala si evitarea
riscului financiar (Purcarea, 2017); o altd definitie a conceptului il caracterizeaza ca fiind
“mijlocul prin care se ofera indivizilor sau institutiilor nivelul de trai” (Kotler, 1998).

In concluzie, stiinta marketingului se poate defini ca un concept complex si
interdisciplinar, specific economiei de piata si indispensabil pentru atingerea performantelor
intr-o organizatie, fiind in egala masura teorie, activitate practica si artd de aplicare a
principiilor si metodelor, componenta intrinsecd a stiintelor manageriale.

Functiile de baza in marketing sunt (Purcarea, 2017): prospectarea permanenta a pietei
si a consumatorilor, esentiala pentru adaptarea organizatiei la mediul extern si la dinamica
sa; satisfacerea nevoilor si dorintelor consumatorilor - sensul existentei organizatiei;
cresterea eficientei economice, necesard pentru supravietuirea oricarei organizatii si
adaptarea permanentd a organizatiei la dinamica mediului din care face parte. Aceste functii
sunt exercitate prin folosirea unor concepte operationale specifice (Purcdrea, 2023):
segmentare; targetare; pozitionare. Strategia de marketing se defineste ca evaluarea
potentialului organizatiei, formularea obiectivelor de atins si facilitarea atingerii lor, folosind
in acest scop instrumente calitative si cantitative, de factura multidisciplinard (socio-
psihologicd, economica, matematica, statistica etc.).

Mix-ul de marketing al ingrijirilor de sanatate se bazeaza pe conceptul de ingrijire

integratd, concretizata prin combinatia celor 10P (Lim, 2020):



- Produsul: Serviciul medical oferit de organizatia de profil, ca solutie de tratament;
minim pe economie;

- Distributia: Optiuni variate, prin aportul tehnologiei digitale; sisteme de telemedicina;

- Promovarea: li informeazi si constientizeazd pe pacienti de necesitatea de a folosi
serviciile medicale de care au nevoie;

- Personalul: Resursele umane din organizatiile medicale — influenteazd calitatea
ingrijirilor de sanatate oferite;

- Procesul: Proceduri eficiente de monitorizare a personalului — mentinerea calitatii
serviciilor, cu costuri minime si profit maxim, atat financiar, cat si non-financiar;

- Evidenta fizica: Dovezi concrete ale serviciilor oferite: calificarea personalului,
caracteristicile tehnice ale echipamentelor folosite, documente de bune practici:
declaratii ale pacientilor, brosuri de prezentare, etc;

- Asamblarea: Gruparea serviciilor medicale in pachete de servicii, care pot contine si
facilitati suplimentare, utile pentru pacient;

- Parteneriatul: Acorduri de cooperare intre organizatii si / sau profesionisti independenti,
obligatorii pentru a crea oferta de servicii integrate;

- Politica: Procedurile si protocoalele care reglementeazd formarea parteneriatelor
institutionale si organizarea celorlalte elemente ale mix-ului de marketing pentru a crea
oferte coerente de servicii integrate.

Folosirea sa in practica este in faza incipienta, desi are potentialul de a deveni in viitor

standardul de calitate al domeniului.

Abordari moderne de marketing in organizatiile de ingrijiri de sanatate:

1. Marketing online: Este un domeniu de pionierat; elimina dificultatile principale cu
care se confrunta metodele traditionale (costurile ridicate, consumul important de resurse
umane, accesibilitatea limitata in timp, folosirea unor tehnici ineficiente si transmiterea unor
mesaje perisabile) si ofera beneficii suplimentare, dintre care se pot mentiona: mai multa
valoare informativa produselor si serviciilor, mai multd interactivitate pentru consumator si
mai multe optiuni de selectie a produselor si serviciilor dorite (Orzan, 2007). Activitatile sale
specifice se grupeaza in 4 categorii (Hofacker, 2001): comunicare, vanzare, oferire de
informatii si de functii de retea. Consumatorul principal este pacientul / prietenii sau rudele
sale / oricare alti cetdteni in general, care cauta informatii medicale din simpla curiozitate

sau din motive obiective (Powell, 2011). Dintre instrumente folosite in serviciile de sanatate,
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cele mai frecvent utilizate sunt: site-urile web; marketingul prin e-mail; newsletters;
forumuri medicale; bloguri medicale; retele sociale; publicitate online; marketing prin
motoare de cdutare.

2. Marketing social: Vizeaza imbunatatirea starii de sandtate a indivizilor in particular
si a populatiei in general si solutionarea unor probleme de sanatate publica, prin motivarea
oamenilor pentru a adopta un stil de viatd sdnatos si pentru a participa la programele de
asistenta medicala (Purcarea, 2017; Purcarea, 2023). Obiectivele sale generale sunt:
schimbarea comportamentelor nocive si prevenirea bolilor; prevenirea accidentelor cauzate
de comportamente nocive; protejarea mediului afectat de comportamente nocive si
promovarea sanatatii prin mobilizarea comunitatii (Purcarea, 2023; Cheng, 2009). Produsul
sdu nu este un bun fizic, ci o idee benefica, necesara oamenilor pentru a-si rezolva anumite
probleme; pretul nu este monetar, ci face referire la consumul psihologic, de timp sau de
efort, pe care trebuie sa il suporte individul pentru a realiza schimbarea. Instrumentul de baza
este comunicarea (Raducu, 2021), care are scopul de a informa si motiva indivizii pentru a
lua decizii in favoarea sanatatii lor si oferd feedback — prin aportul tehnologiei informatiei.

3. Marketing experiential: Este 0 strategie particulara, prin care organizatiile se
adreseaza unor categorii diferite de consumatori, cu valori culturale diferite, carora le satisfac
dorintele si nevoile oferindu-le experiente declansatoare de emotii, care le stimuleaza
simturile si faciliteaza formarea unor legaturi personalizate (Tucmeanu, 2022); poate include
5 tipuri de experiente (Schmitt, 1999): senzoriale; afective; prin gandire; prin actiune;
relationale; Strategia finala este de a interconecta toate aceste experiente intr-0 abordare
holistica, intensd, destinatd a imbunatati considerabil viata consumatorului de ingrijiri de
sanatate.

4. Comunicarea inter-personala WOM (Word-of-mouth): Este publicitatea
informald si impersonala, ’din gura in gurd”, prin care un serviciu este recomandat de o
persoana, de reguld consumator care l-a folosit, pe baza experientei si a impresiilor sale
personale; are un rol pronuntat persuasiv in a influenta opiniile si deciziile consumatorilor
(Purcarea, 2020; Purcarea, 2023); este expresia satisfactiei reale a acestora si a transparentei
in procesul de comunicare. Un concept conex este comportamentul de cautare a informatiilor
de sanatate” (HISB), definit ca strategie de coping, adoptata de un individ atunci cand el stie
ca se afld intr-o situatie potential periculoasa, si cautd cat mai multe informatii despre
aceasta, pentru a se familiariza cu ea (Rees, 2000). Actiunile de cautare in aceasta abordare
sunt reprezentate de: interogare, solicitare de clarificari, schimb de informatii, lectura,

ascultare sau utilizarea unor colectii de informatii ale unor terti (Purcarea, 2023); mediul
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online este cadrul propice pentru activitatile de tip WOM sau HISB — care au devenit astfel
e-WOM / e-HISB.

5. Neuromarketingul: Este o abordare de marketing care se bazeaza pe identificarea
proceselor care au loc in creierul consumatorului, pentru a afla care sunt dorintele sale si
cauzele lor (Purcarea, 2023); se evalueaza “impactul stimulilor de marketing, cognitivi,
afectivi si senzomotorii, asupra reactiilor consumatorilor in timpul luérii deciziilor de
cumpadrare” — prin Inregistrarea activitatii cerebrale a consumatorilor (tehnici imagistice).
Tehnicile de marketing se focuseaza pe stimularea creierului reptilian, care ia majoritatea
deciziilor rapide de cumparare, si pe crearea de emotii pozitive, exprimate fiziologic prin
eliberare de dopamind, care stimuleaza creierul emotional sa achizitioneze produse sau
servicii Tn mod repetat.

Cercetdrile de neuromarketing furnizeaza rapid informatii detaliate si corecte despre
preferintele reale ale subiectilor, ajuta la intelegerea procesului subconstient de luare a
deciziilor si permit identificarea tipurilor de clienti (Horska, 2017) — fiind cu certitudine un

domeniu de avangarda, totusi disputat la ora actuala.

Cap. 2. Marketing universitar — principii de aplicare si functii

Marketingul universitar este 0 componentd indispensabild pentru un management
eficient al institutiilor academice, cu obiective si consecinte complexe; se focuseaza pe
student, care este clientul si beneficiarul universitatii, care trebuie sa cunoasca si sa satisfaca
nevoile, dorintele si interesele sale, pornind de la ideea cd principalele functii ale unei
institutii academice sunt cele de 1Invatare, cercetare stiintificd si serviciu public.
Macromediul de marketing al universitatilor (mediul contextual) cuprinde (Grigorut, 2011):
cadrul natural si economic al regiunii; cadrul demografic; nivelul tehnologic si cultural si
cadrul legislativ. Micromediul de marketing al universitatilor (mediul muncii) se refera la
grupurile cu care institutia intrd direct in relatie si de la care are nevoie de sprijin, material
sau non-material, pentru a-si indeplini rolul educational: studenti, masteranzi, doctoranzi,
persoane de influenta — stakeholders; institutii responsabile de educatia viitoare (formare
continud) si comunitatea de afaceri; organizatii de control (ARACIS, CNCSIS si public.

Marketingul universitar opereaza cu idei si servicii (bunuri non-materiale), a caror
reprezentare mentald este esentiala si concretizatd prin conceptul de imagine, pe cele 4

coordonate ale sale — imaginea doritd; transmisa; receptionata si efectiva; in acest context,
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elementele componente ale imaginii care trebuie urmarite sunt: notorietatea (spontana,
asistata, "top of mind”); continutul; intensitatea, claritatea, istoricul.

Strategia de marketing se defineste ca modul si directiile in care actioneaza o
organizatie ca raspuns la influenta factorilor de mediu (Purcarea, 2017), in urma analizei
acestora; principalele sale componente sunt:

- Strategia de actiune - serviciile oferite de organizatie;

- Strategia de rezultate - gradul de utilitate al serviciilor oferite si modul in care ele satisfac
cerintele clientilor;

- Strategia angajarii - persoanele care vor desfasura activitati strategice, unde si cand.

Dintre ideile practice eficiente in proiectarea strategiilor actuale de marketing
universitar se pot enumera: folosirea platformelor sociale si a postarilor generate de
utilizatori; asigurarea prioritatii in motoarele de cautare on-line; definirea imaginii de brand;
concentrarea pe studenti; tehnicile de video-marketing; folosirea reclamelor platite; statistici
si grafice; participarea liceenilor la cursurile universitare; popularizarea unor cariere de
succes; promovarea diversitatii; organizarea de webinare interactive; brosuri si ghiduri de
prezentare sau marketing prin e-mail.

Cercetarea de marketing este procesul prin care se analizeaza mediul intern si extern
al organizatiei prin culegerea, inregistrarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor
oferite de piatd, pentru o alocare eficientd a resurselor materiale, financiare si umane; permite
intelegerea pietei si favorizeaza luarea deciziilor adecvate contextului si analiza rezultatelor
obtinute de organizatie in urma implementarii unei strategii de marketing (Purcarea, 2017).
Se folosesc in domeniu doua categorii majore de cercetari: calitative (folosite de regula
pentru a intelege un fenomen sau o problema specificd; se desfasoara in grupuri mici de
persoane) si cantitative (folosite pentru a investiga fenomene cuantificabile; se desfasoara
pe esantioane de mari dimensiuni, reprezentative si permit extrapolarea rezultatelor).

Principalele politici de marketing universitar sunt:

1. Politica de produs: Este axatd pe conceperea si livrarea unor produse, servicii si
idei care sa raspunda la cerintele grupurilor tintd, dar si la misiunea si obiectivele institutiei.
Ideile sunt una dintre cele mai importante produse oferite de universitati; ele se grupeaza in
trei categorii: opinii; atitudini; principii. Produsul principal oferit de universitati, la randul
sau, se axeaza pe doua concepte cheie:

- calificarea: este recunoasterea oficiala pe piata muncii a rezultatelor obtinute de o
persoana in procesul invatarii, printr-un act de studii ce confera dreptul legal de a practica
0 profesie;
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- rezultatele invatarii: reprezintd suma de cunostinte, abilitati si competente pe care o
persoana le-a dobandit si le poate dovedi dupa finalizarea procesului de invatare.

Obiectivul general al sistemului de invatamant universitar este acela de dezvoltare a
competentelor, prin insusirea de cunostinte si abilitati noi, de actualitate, mentinerea celor
existente si dezvoltarea unei atitudini adaptiv — flexibile si anticipativ-participative fatd de
procesul de munca; Tn acest context, nucleul sistemului de invatamant superior este
specializarea / programul de studii, care 1si asuma misiunea formarii unei categorii distincte,
de sine statatoare, de profesionisti (caracterizatd prin planul de invatdmant, fisele
disciplinelor, organizarea studentilor si personalului didactic in perioada de parcurgere a
programului de studii si sistemul de asigurare a calitatii academice).

2. Politica de pret: Pretul este expresia valorii unor produse sau servicii, indicand
pentru vanzator valoarea bunurilor incorporate in produs, iar pentru cumparator intensitatea
nevoii, natura si gradul de satisfactie asteptat si utilitatea globala (Heyne, 2014). Pretul este
un element fundamental in elaborarea strategiilor de marketing; stabilirea sa se face prin
analiza factorilor interni din organizatie (costurile) si a factorilor externi (cererea si
concurenta). Pretul se exprima fie in valoare efectiva (taxa de scolarizare), fie sub forma
costului de oportunitate — individul are intotdeauna mai multe nevoi decat resurse, astfel
incat orice alegere pe care o face implica un anumit cost, nu intotdeauna exprimat in bani.
Costul pregatirii universitare se raporteaza in primul rand prin costul pentru student, la care
se adaugd insa si alte costuri adiacente.

Stabilirea pretului se realizeaza luand in calcul mai multe criterii: costul; cererea;
concurenta; venitul; valoarea perceputa; principalele strategii eficiente de pret sunt: strategia
pretului lider (Leader Pricing); Strategia pretului urmaritor (Follower Pricing); strategia
preturilor reduse (Predatory Pricing); strategia de luare a caimacului (Skimming Pricing);
strategia pretului de penetrare (Penetration Pricing).

3. Politica de distributie: Se refera la totalitatea deciziilor si activitatilor implicate in
procesul schimburilor desfasurate intre institutie si grupurile tinta vizate; este un domeniu al
interventiilor dinamice, avand in vedere cd trebuie reformulatd si ajustatda periodic.
Schimburile implica idei, bunuri si servicii care trebuie sa corespundd din punct de vedere
calitativ si cantitativ si sa ajunga la grupul tinta la momentul si in locul dorit. Canalele de
distributie folosite de universitati sunt de regula scurte, institutia intrdnd in contact direct cu
grupul tintd, respectiv studentii potentiali, fard a fi nevoita sd apeleze la intermediari; uneori,
insa, intermediarii sunt necesari, pentru a realiza o distributie mai eficienta si a maximiza

veniturile (ex. Inspectoratele Scolare Judetene;, ambasade si servicii specializate de
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recrutare). Un element important in politica de distributie a Universitatilor 1l reprezinta
amplasamentul fizic al acestora, care trebuie sa fie suficient de vizibil si usor accesibil
tuturor. Sistemele de invdtdmant modern — online, la distantd sau prin corespondenta -
elimind partial cerintele legate de amplasamentul optim, dar totusi acesta raimane important,
cel putin pentru imagine si promovare.

4. Politica de promovare: Este demersul stiintific de a mentine controlul asupra
mesajelor vehiculate despre institutie in mediul extern si de a le utiliza pentru atingerea
obiectivelor proprii, folosind n acest scop instrumente specifice: publicitatea si publicitatea
gratuita; relatiile cu publicul; promovarea vanzarilor; forta de vanzare; inglobarea de
informatii promotionale 1n produs, prin intermediul design-ului, al ambalajului, etichetei sau
marcii de comercializare; participarea la manifestari expozitionale (targuri, saloane, etc.) cu
standuri proprii; sponsorizarea si mecenatul sau abordarea personalizata a consumatorului.

Universitatile promoveaza produse non-materiale de tipul ideilor sau serviciilor; in
consecintd produsul trebuie prezentat prin intermediul unui mesaj specific, mai dificil de
stabilit decat in cazul organizatiilor economice; problema cea mai frecventa este lipsa de
fonduri; solutie agreata este reprezentata de Internet, care este principalul mediu de
promovare nu numai datoritd costurilor reduse, cat si datorita adecvarii sale la specificul
grupului tintd. Sobrietatea mediului academic nu se potriveste cu folosirea unor mijloace de
promovare prea comerciale, nu atat din cauza costurilor ridicate, cat din cauza modului de
perceptie din partea grupului tintd. Un rol important in promovare il are publicitatea gratuita
datorita prezentei active in comunitate, interesului mass media pentru problemele educatiei

st actiunilor de relatii publice adresat mass media.

Cap. 3. Strategii de modernizare curriculara: conceptul de ’blended

learning” si rolul sdu in invatimantul superior modern
Invataimantul mixt (“blended education”) se defineste ca derularea procesului de
invdtdmant online sau onsite, combinand pe cét posibil intr-o manierd optima avantajele
ambelor metode; este o tendinta actuala, favorizata in particular si de contextul pandemic,
care ofera urmatoarele avantaje: flexibilitate in programul de predare, care simplifica accesul
studentilor la curs, indiferent de locatia lor fizica si le permite sa isi organizeze timpul si

didactic (Yates, 2009; Zhang, 2018); organizarea mai clard a continutului; Stimularea
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invatarii active, care pune accent pe autonomia studentului si pe crearea de comunitati de
invatare; costuri mai scazute. O categorie speciald de studenti carora li se potrivesc formele
de invatamant mixte sunt aceia care au optat pentru continuarea studiilor dupa o perioada de
intrerupere.

Proiectarea unui curs mixt se bazeaza intrinsec pe tehnologie, care se selecteazd in
functie de natura cursului si de rezultatele asteptate; un principiu de succes este cel de
folosire a instrumentelor cele mai simple, care sa nu ii solicite suplimentar pe studenti,
accentul punandu-se pe procesul de predare — invatare si nu pe complexitatea mecanismului
care asista acest proces. Transferul unui curs din format clasic in format mixt atrage dupa
sine modificari semnificative; atat timpul de invatare solicitat de la student se modifica, cat
si timpul alocat de predare care, chiar daca nu se mareste, dar cu certitudine isi modifica
frecventa si durata. In locul unui numdr fix de intalniri zilnice sau siptimanale cu studentii,
cu durata standard, de regulda de doud ore, profesorul va trebui sa desfasoare o serie de
activitati zilnice sau sdptdmanale, mai scurte ca durata si aleatoriu distribuite pe parcursul
zilei.

Formatul mixt trebuie folosit asa incat sd stimuleze participarea studentilor si sa ii
motiveze cat mai convingator; elementele care vor fi luate in consideratie la proiectarea
cursurilor mixte sunt: modalitatea de lucru (onsite sau online) care se potriveste cel mai bine
cu rezultatele de invatare asteptate de la curs; proportia stabilita de timp de invétare petrecut
onsite versus online; metodologia didactica agreatd de profesor; materialele didactice
disponibile; tehnologia online care se potriveste cel mai bine cu rezultatele de invatare
asteptate, fara a-i distrage, nici pe studenti, nici pe profesori; gradul in care atat profesorul,
cat si studentii, sunt familiarizati cu tehnologia online si modul in care implicarea studentilor
modifica dinamica cursului.

Motivarea emotionald a studentilor declanseazd dorinta lor de a invata si 1i determind
sa accepte efortul intelectual necesar; aceasta se obtine cel mai usor prin interactiune - intre
student si cadrul didactic; intre studenti, sau Intre studenti si materialul didactic propus.
Cursurile mixte combina aceste trei forme de interactiune, avand sansa de a folosi avantajele
fiecareia dintre ele. Prelegerile online se pot realiza sincron (in timp real) sau asincron (ex.
comunicarea prin e-mail) (McDowell, 2011); interactiunea asincrona are avantajul ca nu este
constransa de timp si spatiu. O dificultate semnalata este insd cd mediul online tinde sa
amplifice caracteristicile de comportament ale unei persoane, in bine, dar si in ru; profesorii
care sunt entuziasti si empatici cu studentii vor fi si mai eficienti, dar cei care sunt blazati 1si

vor accentua distantarea fata de studenti — aspect care trebuie astfel controlat cu atentie.
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II. CONTRIBUTII PERSONALE
Cap. 4. Proiectarea unui subiect de curs in format mixt (”’blended

learning”)

Solutia optima este de reproiectare a intregului curs, folosind ca repere obiectivele sale
si rezultatele dorite, astfel incat sa se profite la maximum de avantajele oferite, atit de
instrumentele onsite care se pastreaza, cat si de cele online care se creeaza. Rezultatele dorite
ale unui curs se definesc prin cunostintele, abilitatile si deprinderile pe care un student
trebuie sa si le Tnsuseasca in mod ideal la finalul cursului; pentru obtinerea acestor rezultate,
profesorul oferd continut, activitati, interactiune si feedback care ii ghideaza si 1i ajuta pe
studenti in procesul de invatare. Cursurile vor fi construite unul cate unul, pentru a atinge
cate un obiectiv clar definit, si abia dupd aceea vor fi grupate In programa analiticd —
dezvoltare iterativa.

Fiecare curs va fi construit online, chiar dacad unele activitati programate au loc onsite;
fiecare curs este construit complet, conform unei structuri comune, care se transfera de la un
curs la urmatorul. Un curs online este format din urmatoarele componente:

- un modul sau un dosar care organizeaza toate activitatile componente, in succesiunea lor
reala;

- 0 pagind introductivd, care explica continutul, aratad rezultatele asteptate si pune la
dispozitia studentului materialul didactic / resursele necesare;

- activitdti online: grupuri de discutie (de tip forum), teste de evaluare, probleme propuse
spre rezolvare.

a) Stabilirea obiectivelor si a rezultatelor cuantificabile ale cursului:

Obiectivul final al oricdrui curs este schimbarea — profesorul considerd ca ceea ce
preda el este util pentru ca poate schimba in bine viata si evolutia studentilor sai, iar studentii
sunt motivati sa invete, in mod similar, atunci cand cred ca ceea ce invata le va permite sa
se schimbe, sd evolueze, si sd schimbe si lumea din jurul lor (Whitaker, 2013). Scopurile
imediate si rezultatele cuantificabile ale cursului trebuie identificate in aceastd interpretare.
Dupa ce scopurile cursului au fost stabilite se va determina modul de distributie a lor in
perioada de timp alocata cursului, respectiv succesiunea lor fireasca si timpul necesar pentru
atingerea fiecarui scop in parte. Rezultatele de invatare trebuie apoi specificate pe website-
ul cursului, in succesiunea lor dorita, astfel incat sa releve clar harta cursului pentru studenti,

dar si pentru cadrele didactice si administratorii de retea.
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b) Proiectarea evaluarilor care permit masurarea rezultatelor propuse

Scopul evaludrilor este de a stabili mdsura in care studentii si-au insusit rezultatele
dorite ale invatarii, prin examinarea performantelor lor, fie direct, prin observatie, fie
indirect, prin examen. Evaluarile vizeaza activitdtile reale sau abilitatile pe care studentii le
vor putea realiza in viitor, atunci cand vor trebui sa aplice in practicd ceea ce au invatat la
Ccurs.

In cazul cursurilor mixte formele de evaluare ale studentilor sunt mai diversificate,
putdndu-se folosi atdt metode onsite, prin care profesorul supravegheaza examenul si
observa direct prezentdrile realizate de studenti, dar si metode online, prin care munca
studentilor este trimisa si verificata in format digital (Anderson, 2008). Evaluarile onsite
sunt potrivite pentru a verifica abilitatile fizice, interactiunea umana sau deprinderea unor
proceduri de laborator; studentul realizeaza sarcinile care 1 se cer iar profesorul 1l urméareste
sub toate aspectele si poate interveni atunci cand este nevoie; ele sunt de asemeni o solutie
bund in cazul examindrilor orale, pentru a aprecia modul de comunicare, verbald si non-

verbala, al studentilor si modul in care ei interactioneaza cu interlocutorii lor. Evaluarile

.....

online 1l reprezinta testele grila, care sunt un instrument important deoarece Tl
constientizeaza pe student despre nivelul sdu real si il motiveazd in procesul de invatare
activa. Un alt exemplu il reprezinta evaluarea de /ucrari si proiecte pe teme propuse, care au
rolul de a demonstra creativitatea, gandirea criticd, capacitatile de analiza si sinteza sau
cunoasterea unor metode si instrumente de lucru. Unele activitdti de evaluare online pot fi
proiectate astfel Tncét feedback-ul sa se obtind nu numai de la profesor, ci si de la colegi,
prin evaluari colegiale.

c) Proiectarea activititilor de invitare care ii pregitesc pe studenti pentru

evaluarile propuse

Activitatile de invatare pot fi si ele proiectate sd se desfdsoare onsite sau online; in
cazul cursurilor mixte, procesul de invatare se desfasoara preponderent online, astfel incat si
activitdtile de invdtare trebuie proiectate in acest sens. Principiul de lucru in proiectarea
activitatilor de invatare este maximizarea avantajelor formatului onsite, dar si pe acelea ale
formatului online, punand accent pe invatarea activa si interconectand cele doud modalitéti
de lucru. Proiectarea continutului digital este de importanta majora pentru succesul sau;
regulile de baza sunt simplitatea si claritatea, concretizate prin folosirea unor elemente,

preluate din regulile standard de tehnoredactare a cartilor (Adattil, 2018; Hojjati, 2014).
16



Pentru a fi eficient, continutul digital trebuie sa fie capabil sd atragd si sa retind atentia
studentilor; este dovedit stiintific faptul ca gradul de atentie cu care auditoriul urmareste o
expunere este maxim la inceput si se diminueaza considerabil pe parcurs, deoarece creierul
uman nu se poate concentra pe un subiect mai mult de 10 minute (Medina, 2009). Eventual,
intre segmentele de teorie pot fi intercalate exemple practice, din experienta personala a
profesorului, care mentin treaz interesul auditoriului si il implica emotional (Brown, 2014).
Cursurile online sunt de regula acompaniate de sesiuni de lucru onsite, de tip hands-on, in
cadrul carora studentii vor trebui sa aplice ceea ce au invatat (Kyndt, 2013). O practica buna
este de a propune proiecte care trebuie solutionate prin lucru in echipa — astfel studentii
interactioneaza unii cu altii si se sprijind reciproc, devin mai responsabili si in plus pot fi
monitorizati de profesor, care consiliaza individualizat echipele constituite.

d) Stabilirea fluxurilor de lucru pe care trebuie s le parcurga studentul si crearea

activitatilor propuse

Este o etapa la fel de importanta ca si celelalte, deoarece studentii trebuie sa se poata
orienta cu usurinta in site-ul alocat cursului, sa inteleagd rapid ceea ce au de facut si cand
(atat online, cat si onsite); prin urmare, un site bine construit trebuie sa contina urmatoarele
functii (Amaral, 2010):

- Organizarea tuturor lectiilor intr-un format unitar si accesibil,

- Descrierea generala a programei analitice, a schemei de curs si a unui ghid de parcurgere
a ei;

- Indicarea clard si personalizatd a etapelor urmdtoare pe care trebuie sa le parcurgd
studentii;

- Indicarea clard a activitatilor de evaluare care trebuie parcurse si a link-urilor catre
acestea;

- Furnizarea permanentd de asistentd tehnicd si a unui ghid referitor la regulamentul de
derulare a cursului;

- Furnizarea instrumentelor adecvate pentru comunicare intre studenti si cu profesorul;

- Furnizarea datelor de contact ale profesorului si ale celorlalte cadre didactice si tutori
implicati in derularea cursului.

Continutul didactic se secventiaza liniar, Tn unitati care pot fi identificate ca Module,
Lectii sau Subiecte, iar stilul lor general de prezentare trebuie sa fie clar, concis, logic si
functional. Pe pagina principald a cursului trebuie precizate clar care sunt asteptarile de la
studenti, respectiv cum si cand trebuie sa consulte acestia continutul didactic, cum trebuie

sa comunice cu colegii si cum trebuie sa contribuie la activitatile onsite sau la grupurile de
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discutii — astfel studentii vor putea sd mentind ritmul dorit de profesor de la o saptaimana la
alta, adaptandu-si stilul de invatare la cerintele impuse.

Nu exista o retetd universald pentru proiectarea unui curs mixt de succes; dezvoltarea
iterativa este strategia care functioneaza cel mai bine, si care presupune proiectarea etapa cu
etapd, in pasi mici. Se va proiecta intdi o singurd unitate de curs in format mixt, si daca
aceasta functioneaza, celelalte unitati se vor proiecta dupa acelasi model; de asemeni, daca
la parcurgerea unei unitdti sunt semnalate dificultati, intreaga structurd se va actualiza,

modificarile aplicandu-se pentru toate unitatile deja proiectate.

Cap. 5. Eficientizarea invatamantului medical universitar prin aplicarea

tehnicilor de invatamant mixt

5.1. Ipoteza de lucru, obiective generale

Perioada recenta a oferit oportunitatea de a pune in practica conceptele de invatamant
mixt definite ca atare in literaturd, cu majoritatea variantelor lor; astfel, pandemia a facilitat
0 schimbare radicala de paradigma prin comutarea integrala a procesului de invatamant din
format onsite Tn format online - comutare care cu siguranta nu ar fi fost posibila in regim de
activitate normal. Tehnicile de Tnvatamant online au trebuit practic sa treacd prin “proba
focului” si si-au dovedit cu brio fiabilitatea, constituindu-se intr-o experienta de valoarea
inestimabila, in opinia personal, atat pentru profesori, cét si pentru studenti. Intr-o prima
etapa programul didactic a fost exclusiv online, permitdndu-se astfel testarea acestui stil de
lucru, dupa care a fost comutat in regim hibrid, ceea ce a reprezentat cadrul ideal pentru
utilizarea abordarilor de tip mixt, care constituie subiectul prezentei lucrari.

Am avut astfel sansa de a proiecta cursuri in format mixt si de a le aplica in practica
(capitolul 4), dar si, chiar mai important, de a incerca sa evaluez eficienta lor la scara larga,
investigdnd nu doar opiniile studentilor cu care lucrez in mod direct, si care reprezintd un
esantion relativ redus si particular (studenti din anul I, specializarea Medicina Dentard), ci
opiniile tuturor studentilor din facultati cu profil medical — deoarece toti au intrat in contact,
intr-o masura mai mare sau mai mica, cu instrumentele didactice vizate.

Pe aceste premise se bazeazd studiul pe care l-am realizat, si care are in vedere
identificarea opiniilor studentilor cu privire la eficienta invatdmantului mixt si a
instrumentelor la care el face apel. Scopul studiului a fost de a stabili care sunt metodele de

lucru cele mai agreate de studenti in general, si, pentru diverse tipuri de instrumente
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didactice, care sunt categoriile de studenti cu care ele rezoneaza cel mai bine — astfel incat
cadrul didactic sa isi poatd adapta avizat stilul de lucru in functie de caracteristicile
studentilor carora li se adreseaza.

Am propus o abordare mai exhaustiva a acestei probleme, pornind de la ideea ca nu
doar caracteristicile demografice de baza si nivelul de pregatire anterior 1i determind pe
studenti sa prefere un anumit stil de invatare ci si, la fel de important, modul in care ei se
raporteaza la mediul virtual si la comunitatile online — comportamentul general al
studentilor, de consumatori ai serviciilor Internet, trebuind sd fie corelat cu preferintele
acestora pentru diverse stiluri de invétare.

Prin obiectivul formulat, cercetarea pe care am realizat-o se incadreaza in tendintele
generale prezente in literatura de specialitate, care au pus in evidentd faptul ca utilizarea
tehnicilor digitale in procesul educational stimuleaza participarea studentilor, ii motiveaza si
eventual declanseaza mai rapid procesele de ”deep-learning” (Clark, 2005); mai mult de atét,
se semnaleaza si manifestarea unui asa-numit “efect multimedia”, potrivit caruia studentii
invata mai bine din text combinat cu imagini decat din text brut (Mayer, 2009), care nu este
sistematic, fiind la rAndul sau influentat de anumite variabile, cum ar fi natura continutului
transmis, nivelul anterior de cunostinte ale studentului, abilitatile sale de invatare si de
proiectie 3D (Fletcher, 2005), dar are o contributiec demonstrata in procesul cognitiv,
deoarece: 1) imaginile faciliteaza construirea de modele mentale (Eitel, 2013) si accelereaza
procesarea informatiei; 2) imaginile combinate cu text permit realizarea de reprezentari
distincte ale aceleiasi informatii in memoria pe termen lung, generand puncte de acces
multiple care faciliteazd cautarea (Van Genuchten, 2012); 3) imaginile stimuleaza
mecanismele inferentiale (Jamet, 2006), construind conexiuni logice intre reprezentari.

Elementele de noutate aduse de studiul de fatd deriva din aplicarea rezultatelor
cunoscute din literaturd la domeniul particular al Medicinei — avand 1n vedere ca astfel de
rezultate au fost raportate In domenii educationale diferite si la nivele diferite (studii liceale,
universitare sau post-universitare, in cadru institutionalizat sau autodidact). De asemenea,
intreaga literaturd de specialitate raporteaza rezultate internationale, acest tip de studii fiind
facute pentru diverse tari, in special din sfera anglo-saxond, si deloc pentru invatamantul
romanesc — prin urmare o astfel de initiativa, orientata direct pentru studentii cu profil medical
din Romania, poate fi cu atat mai oportund. La acestea se adauga, asa cum am specificat si
anterior, abordarea mai exhaustiva, care investigheaza mai multi factori comportamentali care
au un rol determinant in agrearea sau respingerea de catre studenti a tehnicilor de Invatamant

mixt, alaturi de metodele statistice folosite pentru analiza, din teritoriul Data Mining.
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5.2. Metodologia generala a cercetarii

Am realizat un studiu de caz in care am inclus 551 studenti la Medicina, din 4

Universitati din Romania. Caracteristicile generale ale lotului sunt prezentate in tabelul 1.

Studentii sunt in proportie de 3 sferturi fete (76,2%); majoritatea studentilor sunt in anii 1 si

2 de studiu (63,7%) si au varsta cuprinsa intre 18-20 ani (53,9%), cu o varsta medie de 21,78

+ 3,736 ani si o plaja de variatie intre 18 — 48 ani. De asemeni, majoritatea studentilor provin

de la Facultati de Medicind Dentara (47,5%) sau Medicind Generala (34,5%), in principal de

la Universitatea de Medicina si Farmacie ”Grigore T. Popa” din lasi, Romania (64,6%).

Tabelul 1. Caracteristici generale ale lotului de studiu n %

Sex masculin 131 23,8

feminin 420 76,2

Grupa de varsta 18-20 ani 297 53,9

21-24 ani 158 28,7

peste 25 ani 96 17,4

An de studii 1 228 41,4

2 123 22,3

3 44 8,0

4 2 4

5 44 8,0

6 82 14,9

rezident 28 51

Specializare Medicina dentara 262 47,5

Medicina generala 190 34,5

Tehnica dentara 70 12,7

Asistenta de profilaxie 1 2

Ortodontie si Ortopedie dento-faciala 28 51

Universitate UMF ”Grigore T. Popa” lasi 356 64,6

UMF Craiova 108 19,6

UMEF ”Victor Babes” Timisoara 80 14,5

UMF luliu Hatieganu” Cluj Napoca 7 1,3

Studii universitare da 55 10,0

absolvite anterior nu 496 90,0
Nivel de studii parinti

tata gimnazial 12 2,2

liceal 141 25,6

postliceal 48 8,7

profesional 168 30,5

universitar 182 33,0

mama primar 1 2

gimnazial 18 3,3

liceal 141 25,6

postliceal 69 12,5

profesional 120 21,8

universitar 202 36,7

Total 551 100,0
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Studentii au fost invitati s completeze online un chestionar (Anexa 1) alcatuit din 4
sectiuni care au vizat urmatoarele aspecte:

- Sectiunea I: Opiniile despre eficienta invatdmantului universitar online: opinii favorabile
(17 itemi) si opinii nefavorabile (14 itemi), respective gradul de participare si implicare
in activitati didactice online (4 itemi);

- Sectiunea II: Opiniile despre eficienta resurselor multimedia in invatamantul universitar
(17 itemi);

- Sectiunea III: Caracteristicile agreate ale filmelor didactice (15 itemi);

- Sectiunea IV: Profilul de utilizator Internet (24 itemi).

In general, studentii au fost invitati sa isi exprime acordul cu fiecare item, pe o scala
Likert cu 5 trepte, variind de la 1 — acord in foarte mica masura pana la 5 — acord in foarte
mare masura; in cazul sectiunii III studentii au fost invitati doar sa bifeze cu DA
caracteristicile care li se par mai atragatoare si mai utile in filmele didactice, iar in cazul
sectiunii 1V, itemii 11-24, studentii au avut de ales dintr-o listd de raspunsuri posibile
varianta de raspuns care li s-a parut cea mai adecvata, sau sa ordoneze o lista de optiuni in
ordinea preferintelor.

Chestionarul a fost prezentat si explicat individual fiecarui participant la studiu.

Participarea la studiu a fost voluntara; participantii au fost informati despre studiu si
despre obiectivele generale ale cercetdrii si, la demararea chestionarului, au fost invitati sa
isi acorde consimtamantul informat. Chestionarele au fost completate anonim. Studiul a fost
aprobat de Comisia de Etica Cercetarii din cadrul Universititii de Medicind si Farmacie

”Grigore T. Popa”, lasi (decizia nr. 21/16.11.2020).

Analiza statistica:

Datele colectate de la studenti au fost inregistrate si prelucrate in SPSS 29.0 (SPSS
Inc., Chicago, IL) pentru Windows. Marimea esantionului a fost calculatd folosind formula
pentru o populatie finita, cu marja de eroare 5% si nivelul de confidenta 95%, tinand cont de
faptul ca populatia de origine este reprezentata de 63216 studenti romani care au fost inscrisi
in anul universitar 2020-2021, la facultati cu profil de sanatate si asistenta sociald (conform
statisticilor oficiale). Pe baza calculului marimii esantionului, studiul propus avea nevoie de
minimum 382 de participanti, astfel incat dimensiunea esantionului pe care 1-am realizat (de
551 studenti) este pe deplin satisfacatoare.

Réspunsurile la fiecare item au fost caracterizate prin distributii de frecventa si tabele

de contingenta. Variabilele numerice au fost caracterizate prin statistici descriptive (medie,
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deviatie standard, eroare standard, interval de variatie si mediana). Comparatiile dintre
esantioane au fost realizate folosind testul Chi-patrat pentru date calitative si testele Mann-
Whitney si Kruskal-Wallis pentru date cantitative, dupa ce in prealabil a fost verificat daca
acestea respecta legea de repartitie normala, cu ajutorul testelor de normalitate Shapiro-
Wilks. Am considerat valoarea p <0,05 ca fiind semnificativa statistic (*) si valoarea p<0,01
ca fiind Tnalt semnificativa (**). Pentru a investiga conexiunile interne dintre itemii inclusi
in chestionar am apelat la analiza multivariata, prin intermediul procedurii Two-Step
Clustering; numarul de clustere a fost calculat automat, folosind criteriul Bayesian Schwarz
(BIC) si o limitd maxima de 15 clustere.

Intr-o prima etapa am raportat rezultatele generale obtinute la chestionar, la nivelul
intregului lot, dupa care am rafinat analiza statistica prin intermediul a 4 studii distincte,
orientate catre sectiunile chestionarului investigat. Rezultatele sintetice ale acestor studii vor

fi detaliate Tn continuare.

Cap. 6. Opiniile studentilor fata de invatamantul online vs. celelalte
elemente investigate

6.1. Ipoteza de lucru si obiectivele specifice

Conceptul de e-learning (cunoscut si sub denumirea de invatare asistata de calculator,
invatare online sau invatare bazatd pe web) se refera la invatarea la distanta folosind
tehnologia electronica si digitala (Basak, 2018; Sinclair, 2016). Programele de e-learning se
pot derula sincron (prelegeri online, teleconferinte, seminarii web sau streaming live), dar si
asincron (prelegeri inregistrate, materiale didactice Tn format electronic format sau aplicatii
de invatare instalate pe computer, tabletd sau smartphone) (Basak, 2018; Prabhath, 2021).
De asemeni, ele pot functiona ca atare sau in forma hibrida, combinand prezenta fizicd in
clasa cu interactiunea in spatiul virtual (Basak, 2018). Programele de e-learning au inceput
sa fie implementate in anii 1990, ca alternativa de desfasurare pentru invatamantul la
distanta, iar in ultimii 10 ani au devenit din ce in ce mai prezente in invatdmantul universitar
si au antrenat o trecere de la stilul clasic de predare si studentul pasiv la un proces activ de
invatare, bazat pe colaborarea intre profesor si studenti (Banson, 2022; Wong, 2019; Mufioz
Cristobal, 2018). O adevarata explozie a programelor de acest tip, care au fost implementate
la scara extinsa, a avut loc n anul 2020, in timpul pandemiei de COVID-19 (Konstantinidis,

2022), care a antrenat transformarea inovativa a curriculei pentru numeroase discipline cu
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specific medical (Rose, 2020). Pandemia a evidentiat valoarea programelor de tip e-learning,
ca i componente critice care asigurd continuitatea procesului educational in perioade de
criza (Fauzi, 2022). Se estimeaza ca in anii urmatori invatamantul online va creste de la
procentajul curent de 2% la un procentaj de 30% din toate programele de invatamant la nivel
mondial (Law, 2018). Mai mult, World Federation for Medical Education promoveaza

folosirea tehnologiei ca buna practica in invatamantul medical (Hays, 2012).

In prezent cercetirile se orienteazi spre cuantificarea eficientei programelor de e-
learning comparativ cu metodele didactice traditionale pe coordonate obiective: gradul de
insusire a cunostintelor noi, imbunatatirea celor existente (concepte teoretice si abilitati
practice) etc. Un dezavantaj deja semnalat in cazul programelor de acest tip este ca la inceput
numadrul de studenti inrolati este mare, insd un numar de asemeni semnificativ de studenti
nu reusesc sa le incheie (Wong, 2019), din diverse motive, cum ar fi lipsa de timp, cunostinte
insuficiente, inabilitatea de a intelege continutul cursurilor si lipsa indrumadrii din partea
cadrului didactic (Hew, 2014). Invitimantul online este o provocare pentru studenti,
deoarece ei primesc responsabilitati crescute in procesul didactic: trebuie sa isi insuseasca
independent informatia primitd, sd 1si stabileasca scopuri si sd isi evalueze progresul
inregistrat (Kop, 2011), toate aceste elemente putind fi coplesitoare pentru studentii
neantrenati, Tn special atunci cand sistemul nu este proiectat in mod special pentru a le

stimula participarea activa (Lee, 2013).

Exista multe strategii de succes pentru a obtine si pastra implicarea studentilor, care sa
Ti conduca la succes academic online (Broadbent, 2015). Sarcina profesorului este de a
proiecta cursurile online astfel incat ele sa fie cat mai consistente cu nevoile reale ale
studentilor potentiali. Campbell (2004) a aratat ca, pentru a fi eficient, invatamantul online
in ciclul universitar trebuie sa stimuleze metacunoasterea si invatare reflexiva si colaborativa
(Campbell, 2008). Platformele didactice online trebuie sa faciliteze interactiunea intre
profesor si studenti prin aspectul vizual atragator, flexibilitate, usurintd in navigare si
continut clar si bine structurat (Gudmundsdottir, 2018; Pham, 2019; Rani, 2014).

In domeniul medical invitimantul online poate fi util si este aplicat cu succes.
Numeroase colective de cercetare au furnizat date stiintifice concrete referitoare la eficienta
instrumentelor colaborative de e-learning bazate pe web si la beneficiile lor, atat pentru
studenti, cat si pentru medici si alte categorii de profesionisti din domeniul sanatatii, cu
diferite specializari: anatomie si fiziologie (Prabhath, 2021; Meinert, 2021; Mathiowetz,

2016), imagistica medicala si radioterapie (Konstantinidis, 2022; Howlett, 2011),
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kinetoterapie - managementul osteoartritei genunchiului (Jones, 2021), farmacie (Hamilton,
2020) sau asistenta medicala (Chan, 2021).

Studiul nostru abordeaza aceasta problema ampla, cu scopul de a evalua nivelul de

atractivitate al programelor de e-learning in randul studentilor la Medicina si Medicina

Dentara din Romania si factorii care 1l influenteaza: caracteristicile demografice ale

studentilor (sex si grupa de varstd), dar si background-ul lor personal, concretizat prin

preferintele lor ca utilizatori de computere si Internet (Dascalu, 2023a).

6.2. Rezultate sintetice

Rezultatele obtinute in studiul nostru confirma partial datele din literatura, dar aduc si

elemente noi, dupa cum urmeaza:

Studentii la medicina din Romania sunt, in general, deschisi la activitati didactice online
si au agreat cursurile online. Aproape jumatate dintre studenti (43,9%) ar prefera sa
participe si pe viitor la astfel de cursuri pentru ca le considera utile (28,9%), iar aproape
un sfert dintre studenti (23,6%) ar prefera sa participe pe viitor la stagii practice online,
desi acestea sunt mai putin utile in opinia lor. Aproape jumatate dintre studenti considera
ca exista discipline medicale care nu pot fi transferate cu usurintd in mediul online din
cauza unor limite obiective. Studentii nostri considerd ca invdtarea online este mai
confortabild si mai flexibila decat orele traditionale, deoarece activitdtile didactice se
concentreaza pe calitatea materialelor transmise. Ei prefera sa invete folosind
instrumente si resurse digitale, sd lucreze autonom si sd isi personalizeze sarcinile pe
care le au de rezolvat in functie de propriul ritm de invatare. De asemenea, ei considera
ca competentele digitale dobandite le vor fi utile 1n viitoarea lor activitate profesionala.
Printre dezavantajele invatarii online, studentii au semnalat lipsa de comunicare si
interactiune umana cu profesorii si lipsa feedback-ului relevant din partea acestora; ei nu
se simt intotdeauna motivati corespunzator pentru sa invete online si sunt constienti de
limitele obiective cauzate de anumite particularitati ale unor discipline medicale.

Nu se constata diferente semnificative intre sexe in ceea ce priveste opiniile globale,
favorabile sau nefavorabile, fatd de invatdmantul online (desi astfel de diferente sunt
raportate, Tnsa particularizat pe caracteristici specifice investigate); se constata in schimb
diferente intre grupele de varstd — studentii mai maturi agreeazd mai mult acest stil de
invatare;

Nivelul de studii al parintilor influenteaza opiniile favorabile ale studentilor fatd de
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invatamantul online — care este cel mai putin agreat in familiile in care parintii au doar

studii liceale;

Studiul realizat evidentiazd asocieri semnificative intre comportamentul general al
studentilor ca utilizatori ai gadgeturilor moderne, ai tehnologiilor digitale si ai serviciilor
Internet si masura in care ei agreeaza invatamantul online. Studentii care folosesc n
general resurse multimedia in procesul de Invatare agreeaza in masura semnificativ mai
ridicatd si invatdmantul online — la fel ca si studentii care folosesc serviciile Internet cu
precadere pentru informare sau facilitati domestice (fiind astfel utilizatori avansati, cu

bune cunostinte despre computere).

Studentii care folosesc serviciile Internet pentru divertisment nu au opinii nefavorabile
fatd de Invatdmantul online, iar cei care folosesc serviciile Internet cu precddere pentru
comunicare nu se diferentiaza prin opinii particulare, favorabile sau nefavorabile, fata de
invatamantul online — fapt explicat 1nsa prin aceea ca in prezent majoritatea studentilor
folosesc Internetul pentru comunicare pe retelele sociale, astfel ncat acest criteriu nu

mai poate fi folosit pentru diferentierea lor.
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Figura 1. Dimensiunile clusterilor
identificati pentru opiniile favorabile
despre invatamantul online

Figura 2. Ierarhizarea celor 17 itemi in functie de coeficientii PI
de importanta a predictorilor

Clasificarea celor 17 itemi privind opiniile favorabile ale studentilor fatda de

invatamantul online a dus la identificarea a 3 clustere, cel mai mare dintre ele acoperind

52,5% dintre studenti, iar cel mai mic, 16,5% dintre studenti (fig. 1, 2).
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In ceea ce priveste opiniile favorabile despre invitimantul online, cel mai important
predictor este itemul |_6a — Activitatile didactice online transmit mai bine esenta decat cele
traditionale, insotit de afirmatii la fel de pragmatice: activitatile online 1i fac pe studenti mai
productivi, le permit sa Inteleagd mai repede si mai usor notiunile prezentate si sunt mai
eficiente decat orele traditionale, fiind astfel mai folositoare decat cele clasice. Conform
acestor predictori, exista trei categorii de studenti: cei carora nu le place sa Invete online —
sunt tineri, cu varste cuprinse intre 18 si 20 de ani, nu agreeaza in general sd foloseasca
resurse multimedia pentru invatare si folosesc Internetul in principal pentru comunicare si
divertisment; studentii din al doilea grup nu agreeaza partial sa invete online sau sunt neutri
— el sunt de asemenea tineri (cu varste cuprinse intre 18 si 20 de ani), dar folosesc resurse
multimedia pentru invatare si folosesc Internetul in principal pentru comunicare si
informare. Studentii din al treilea grup considera ca invdtarea online este utila pentru ei —
sunt mai 1n varsta (cu varsta peste 21 de ani), agreeaza sa utilizeze resurse multimedia pentru

invatare si folosesc Internetul in principal pentru informatii, urmate de comunicare.

Clasificarea studentilor in functie de ceilalti 14 itemi, care detaliazd opiniile
nefavorabile despre invdtdmantul online, a evidentiat prezenta a 2 clustere. Cel mai mare

cuprinde 65,2% dintre cazuri, iar celalalt, 34,8% (fig. 3, 4).
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Figura 3. Dimensiunile clusterilor Figura 4. lerarhizarea celor 14 itemi 1n functie de coeficientii PI
identificati pentru opiniile nefavorabile de importanta a predictorilor

despre invatamantul online

In ceea ce priveste opiniile nefavorabile despre invatamantul online, cel mai important
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predictor este itemul 1_8b — Studentii nu sunt obisnuiti sa Invete folosind aceste tehnologii,
insotit de elemente care implica factorul uman: studentii simt lipsa controlul si monitorizarii
constante din partea cadrelor didactice, a comunicarii directe si a interactiunii umane si cred
ca materialele didactice predate online sunt slab structurate. Conform acestor predictori,
existd doud categorii de studenti: una dintre ele ii contine pe studentii care sunt de acord cu
dezavantajele enumerate ale invatamantului online — ei sunt in mare parte tineri, cu varste
cuprinse intre 18 si 20 de ani, neutri sau partial In dezacord cu folosirea resurselor
multimedia pentru invitare si folosesc Internetului in principal pentru comunicare si
divertisment; cealalta categorie contine studentii care nu cred atit de mult In dezavantajele
enumerate — din nou, acesti studenti sunt mai in varsta (cu varsta peste 21 de ani), folosesc
resurse multimedia pentru Invatare iar serviciile Internetul le sunt necesare in principal

pentru comunicare si informare.

Cap. 7. Opiniile studentilor fata de folosirea tehnicilor de blended
learning si a resurselor multimedia in procesul de invitare vs. celelalte
elemente investigate

7.1. Ipoteza de lucru si obiectivele specifice

In prezent, marea majoritate a disciplinelor din invitimantul medical continua sa se
bazeze preponderent pe tehnicile traditionale de predare. Astfel de tehnici au cu certitudine
calitatile lor, dovedite prin ani de practicd, insd in prezent trebuie sd se adapteze unor noi
provocdri aduse de progresul tehnologic. Literatura de specialitate evidentiaza numeroase
a sa, investigand potentialul de utilizare a tehnicilor de invatare mixta (“blended learning”).
Obiectivul acestor grupuri de cercetare este de a incuraja universitatile si coordonatorii de
curs sd ia in considerare Tnvatarea autonoma si sa creeze cadrul institutional adecvat in care
tehnicile de invatare mixta sa fie incorporate in curricula facultatilor cu specific medical
(Varthis, 2018).

Invitarea mixti (,,blended learning”) se bazeazi pe combinarea unor stiluri si medii
diverse de invatare, combinand sala de clasa traditionala cu metode moderne asistate de
calculator si mijloace multimedia (Graham, 2006; Ruiz, 2006). Tehnicile de blended
learning ofera flexibilitate si mobilitate, suscitd interes si imbunatatesc colaborarea intre

studenti (Kang, 2021; Ho, 2021). Aceste tehnici combina activitatile de predare si invatare
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fata — n - fata si online, sincrone (in timp real) si asincrone (au loc in locatii si momente de
timp diferite pentru fiecare participant) (Bruggeman, 2021; Maggio, 2018).

Tehnicile de blended learning au fost implementate accelerat in perioada pandemiei
Covid-19. Lapitan et al (Lapitan, 2021) au propus o strategie care sa faciliteze tranzitia de la
invatarea traditionald, fatd in fata, la instruirea online - strategia DLCPA, bazatd pe
integrarea a 5 componente: Discover, Learn, Practice, Collaborate, Assess. Aceasta strategie,
dezvoltata de altfel in context pandemic, a fost gandita in doua faze: o faza asincrona, care
consta in difuzarea de videoclipuri preinregistrate pe YouTube, folositd pentru a le permite
studentilor sd studieze in propriul ritm, si o faza sincrond, desfasurata pe platforme de
videoconferintd (Zoom, Google Meet). Eficienta strategiei DLPCA a fost analizatd pe baza
a trei indicatori: experienta de invatare a studentului; performanta academica a studentului;
opiniile cadrelor didactice. Strategia DLPCA a avut in general un impact pozitiv asupra
studentilor si cadrelor didactice, dificultatile semnalate fiind in primul rand de ordin tehnic
(stabilitatea conexiunii la Internet) sau subiectiv (lipsa de experienta a cadrelor didactice in
utilizarea sistemelor de videoconferinta). Majoritatea studentilor s-au declarat satisfacuti de
strategia DLCPA, la fel ca si cadrele didactice, care si-au declarat disponibilitatea de a invata
sa foloseasca astfel de instrumente si au apreciat capacitatea lor de a imbunatati interactiunea
cu studentii.

Tntr-un studiu de tip systematic review, Coyne et al (Coyne, 2018) au identificat
atributele de baza care contribuie la dezvoltarea unui model eficient de invatare mixta,
aplicabil in orice domeniu medical (si nu numai): conexiunea intre teorie si practica si
autonomia de invatare. Tehnicile de blended learning permit utilizarea unor stiluri diferite
de invdtare si vizionarea repetatd a materialelor educationale, imbundtatind nivelul de
cunostinte teoretice si abilitati practice si fiind preferate de studenti comparativ cu metodele

Studiul de fata isi propune sa investigheze mai in profunzime modul in care studentii
la medicina percep comparativ instrumentele didactice uzuale folosite in programele de
blended learning, in relatie cu atributele uzuale care 1i caracterizeaza (sex, grupa de varsta,
nivel de studii al parintilor), dar si cu un atribut nou, neinvestigat pana acum in literatura de
specialitate: comportamentul lor general de utilizatori ai tehnologiilor digitale si in particular
ai serviciilor Internet (Dascalu, 2023b). Am ales aceasta abordare deoarece, in opinia
noastra, succesul unui program de tip blended learning, bazat pe instrumente digitale, ar
trebui sa fie influentat semnificativ de modul in care ei se situeaza in general fatd de mediul

digital si de importanta pe care i-o acorda in activitdtile lor cotidiene, si nu numai in acelea
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legate de invatare. Astfel, un student care agreeaza in general resursele digitale si le
considera utile nu doar pentru distractie, ci si pentru realizarea mai rapida sau mai usoara a
diferitor activitdti zilnice, ar trebui in mod firesc sd agreeze si stilul mixt de invatare care,
desi la prima vedere poate parea mai impersonal, pune In schimb accent pe autonomie,

flexibilitate si responsabilizare.

7.2. Rezultate sintetice

Rezultatele pe care le-am obtinut demonstreaza eficienta tehnicilor de invatamant mixt
in medicind, confirmand datele raportate deja in literaturd. Nu existd nici o indoiala ca
studentii preferd instrumentele de Invatimant mixt si resursele multimedia pentru
flexibilitatea pe care ele o ofera in procesul de invatare si pentru oportunitatea de a-si putea
organiza singuri programul de studiu in conformitate cu ritmul pe care il agreeaza. Studiul
nostru reprezintd o abordare originald deoarece documenteazd ideea cad preferintele
studentilor pentru anumite instrumente de invatare au motivatii bine fundamentate, corelate
cu gradul in care ei agreeazad in general tehnologiile digitale si le folosesc in practica lor

zilnica. Punctual, din studiul nostru se desprind urmatoarele concluzii:

- Nu exista diferente semnificative statistic nici Intre sexe, nici intre grupele de varsta, n
ceea ce priveste preferintele studentilor pentru folosirea resurselor multimedia in
procesul de invatare; cea mai mare pondere de studenti care nu agreeazd aceste
instrumente (23,9%) provin din familii cu studii liceale — in timp ce atat studentii ai caror
parinti au studii universitare, cat si aceia ai caror parinti au doar studii preliceale,
agreeazd in mare sau foarte mare masura sd foloseasca instrumente multimedia in
procesul de studiu.

- Fetele sunt adeptele metodelor didactice traditionale, carora le atribuie cele mai multe
calitati; Tn mai mica masurd ele apreciaza si prezentdrile PowerPoint; baietii apreciaza
mai frecvent, desi nesemnificativ statistic, calititile surselor de documentare online, iar
videoclipurile didactice sunt apreciate foarte mult de ambele sexe.

- Studentii cei mai tineri, intre 18-20 ani, agreeaza semnificativ mai frecvent metodele
didactice traditionale si semnificativ mai rar filmele didactice si sursele de documentare
online comparativ cu celelalte doua grupe de varsta.

- Studentii care provin din familii cu studii universitare agreeaza semnificativ mai frecvent
decat cei care provin din familii cu studii liceale sau preliceale sursele de documentare

online — celelalte instrumente de invatare mixta fiind agreate la nivele asemanatoare de
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studenti, indiferent de nivelul de studii al familiilor din care provin.

- Studentii care folosesc Internetul Tn principal pentru informare, la fel ca si cei care

folosesc Internetul in principal pentru facilitati domestice agreeaza in mare masura toate

cele 4 instrumente investigate de blended learning; cei care folosesc Internetul in

principal pentru comunicare sau divertisment agreeaza in mare masura doar metodele

didactice traditionale si filmele didactice, celelalte doua instrumente propuse fiind

agreate doar in masura medie.

Am realizat clasificarea itemilor din chestionar (cei 16 itemi de evaluare a avantajelor

celor 4 instrumente de blended learning), prin tehnica Two-Step Clustering, pentru a

identifica predictorii semnificativi dintre ei si conexiunile lor interne. Clasificarea celor 16

itemi privind metodele didactice traditionale a dus la identificarea a 3 clustere, cel mai mare

dintre ele acoperind 41,0% dintre studenti, iar cel mai mic, 21,1% (fig. 5,6).
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Clasificarea celor 16 itemi privind prezentarile PowerPoint a dus la identificarea a 4

clustere, cel mai mare dintre ele acoperind 37,4% dintre studenti, iar cel mai mic, 14,5%

dintre studenti (fig. 7,8).
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Clasificarea celor 16 itemi privind filmele didactice a dus la identificarea a 4 clustere,

doud mai mari, care Inglobeaza, fiecare, circa o treime dintre studenti, si doua mai mici (fig.

9,10).
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a 2 clustere, de dimensiuni aproximativ egale (fig. 11,12).
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documentare online

Cel mai important predictor in clasificarea opiniilor studentilor despre metodele
didactice traditionale, prezentarile PowerPoint si filmele didactice a fost itemul 11_15:
Metodele care ajuta cel mai bine la intelegerea notiunilor prezentate; cel mai important
predictor in clasificarea opiniilor studentilor despre sursele de documentare online a fost in
schimb itemul 11_7d: Metodele care ofera informatii esentiale.

Studentii care agreeaza 1n foarte mare masura metodele didactice traditionale sunt cu
preponderenta de sex feminin, cu varsta intre 18 si 20 de ani, nu agreeaza in mod particular
folosirea resurselor multimedia in procesul de invatare si folosesc serviciile Internet in
principal pentru comunicare; studentii care agreeaza in foarte mare masurd prezentarile
PowerPoint sunt cu preponderenta tot de sex feminin, cu varsta intre 18 si 20 de ani si
folosesc serviciile Internet in principal pentru comunicare, dar au un nivel bun de acceptare
fatd de folosirea resurselor multimedia in procesul de invétare. Studentii care agreeazd in
foarte mare masurd filmele didactice sunt in proportie de peste 3/4 de sex feminin, distribuiti
echilibrat pe grupe de varsta si cu un nivel bun de acceptare pentru folosirea resurselor
multimedia in procesul de invatare; ei folosesc serviciile Internet in principal pentru
comunicare si informare. Studentii care sunt de acord in mare sau foarte mare masurd cu
folosirea surselor de documentare online sunt usor mai varstnici si distribuiti echilibrat pe
sexe; ei folosesc in general cu placere resursele multimedia in procesul de invatare iar
serviciile Internet sunt folosite tot pentru comunicare si informare.

Prezentarile orale clasice, la fel ca si prezentdrile PowerPoint si videoclipurile

didactice, sunt apreciate de studenti in primul rand pentru utilitatea lor, Tn timp ce sursele de
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documentare online sunt apreciate pentru capacitatea de sinteza si rigoare stiintifica. Alte
caracteristici apreciate de studenti sunt claritatea si capacitatea de sinteza a prezentarilor
orale clasice, capacitatea de a trezi interesul a prezentarilor PowerPoint si rigoarea stiintifica
a videoclipurilor didactice. Analiza noastra releva asadar ca studentii agreeaza anumite
instrumente didactice Tn detrimentul altora din motive foarte pragmatice, care pot fi folosite
ulterior ca repere pentru integrarea lor adecvata in programele de invatare mixta.

Se evidentiaza de fapt doua categorii largi de studenti: aceia care prefera stilul de
predare clasic si prezentdrile PowerPoint si cei care preferd videoclipurile didactice si sursele
de documentare online. Studentii din prima categorie sunt de reguld de sex feminin, in primii
ani de studiu (cu varste intre 18-20 de ani) si sunt interesati cu precadere de comunicarea pe
Internet. Cei care agreeaza metodele clasice de predare tind sa evite folosirea resurselor
multimedia pentru studiu, fiind mai inclinati spre invatarea pasiva, in timp ce aceia care
agreeaza prezentdrile PowerPoint, agreeaza si instrumentele multimedia, fiind adepti ai
invatarii active. Studentii din a doua categorie, la randul lor, agreeaza la randul lor sa
foloseascd independent instrumente multimedia in procesul de invatare si stilul de invétare
activ si folosesc toate cele patru categorii de servicii Internet investigate (inclusiv facilitatile
domestice). Studentii care agreeaza sa invete folosind sursele de documentare online tind s
fie mai maturi (cu varsta peste 20 de ani), in timp ce videoclipurile didactice sunt agreate de

toti studentii, indiferent de varsta.

Cap. 8. Studiul caracteristicilor preferate de studenti la videoclipurile
didactice vs. celelalte elemente investigate

8.1. Ipoteza de lucru si obiectivele specifice

Resursele multimedia de tip videoclipuri didactic au revolutionat in ultimul timp stilul
de predare in invatdmantul medical de nivel universitar, deschizand un orizont larg de
oportunitati noi si ofertante. Prin posibilitatea de a participa la sesiuni de invatare imersive
si dinamice, acest tip de materiale le permite studentilor sd inteleagd concepte complexe, sa
dezvolte abilitati practice reale si sa isi insuseascd astfel cunostintele necesare pentru a
deveni buni profesionisti. Integrarea lor in curriculele academice cu specific medical ofera
o multitudine de avantaje, aducind un plus evident de performantd in procesul didactic, cu
beneficii clare pentru studenti, care primesc un instrument nou si util pentru a se pregati

pentru practica medicala reald (Berrocal, 2021) — exemple de succes fiind raportate in
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multiple domenii (Kwan, 2011; Omar, 2013; Pereira, 2014; Shuldman, 2010; Haines, 2010).
Progresul tehnologic actual le permite profesorilor din lumea intreaga sa creeze videoclipuri
educative de inalta calitate, la costuri si investitii de timp reduse (Krumm, 2022). Desi relativ
usor de realizat din punct de vedere tehnic, materialele didactice de acest tip sunt foarte
complexe in structurd, incluzand majoritatea formelor de continut digital — filmari reale,
animatii, simuldri si prezentari interactive; prin urmare sunt necesare abilitati certe pentru
realizarea lor, care fac referire la capacitatea de organizare si de structurare a materialului
intr-o forma cat mai clara, coerenta, corecta si, in acelasi timp, atractiva pentru publicul vizat.
Tn mediul online la ora actuala existd un adevirat aflux de videoclipuri medicale (o ciutare
generala pe Google, folosind cuvintele cheie “medical procedure” si resursele de tip
videoclip a furnizat nu mai putin de 303.000.000 rezultate), dar calitatea si continutul lor
sunt foarte variate, astfel incat cadrelor didactice le este adesea dificil sa identifice
materialele cele mai competente, sa aleagd cea mai buna metoda de a le folosi si cadrul
didactic optim in care sd le implementeze, si eventual sa decidd daca este mai bine sa
foloseasca videoclipuri preexistente sau sa creeze continut original (Dong, 2015).

In ciuda acestor dileme, videoclipurile didactice reprezinta totusi la ora actuald un
instrument practic indispensabil Invatdmantului modern, cu o pozitie de necontestat intre
instrumentele digitale, promotor al unor avantaje si beneficii certe, dintre care se pot
mentiona:

- Stimularea interesului studentilor si a nvatdrii autonome, flexibile, bazata pe stimuli
vizuali;

- Simulari grafice realiste;

- Acces la informatii avansate de specialitate;

- Demonstratii de procedura;

- Feedback si evaluare;

- Invatarea interdisciplinara.

Este asadar evident ca videoclipurile didactice sunt unele dintre cele mai eficiente
pentru profesori, cat si pentru studenti. De altfel si rezultatele raportate de studiul nostru
confirmd afirmatia facutd, aratand preferinta clara a studentilor investigati pentru acest tip
de resurse. Provocarea majord constd insd 1n realizarea de materiale de calitate, care sa
reprezinte un ajutor real in procesul didactic — operatie care nu este intotdeauna simpla,
deoarece necesita investitii de timp si de resurse, dar si, la fel de important, cunostinte tehnice
pe care cadre didactice din invatamantul universitar nu le au.
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Existd date certe din literaturd care demonstreaza cd pentru a crea videoclipuri
didactice valoroase nu sunt suficiente doar cunostintele de specialitate din domeniul la care
ele se refera, ci si 0 gama larga de cunostinte din alte domenii: IT, scenografie, regie, tehnici
de filmare sau de inregistrare si prelucrare audio (Dong, 2015). Solutia optima este, de fapt,
ca universitatile sa aiba angajati profesionisti din aceste domenii conexe, care sa lucreze cu
profesorii si sa ii asiste la realizarea materialelor video — ceea ce presupune insa, evident,
costuri suplimentare importante. In plus, existd de asemeni studii care au aritat ca, pe langa
aspectele tehnice, videoclipurile didactice de calitate respectd anumite reguli de realizare
care le fac sa fie populare printre studenti si sa fie vizionate des si cu placere, atingdndu-si
astfel cu succes scopul pentru care au fost concepute.

Studiul nostru isi propune, la randul sdu, sa investigheze pentru studentii la Medicina
si Medicina dentara valabilitatea acestor reguli care conferd “popularitate” videoclipurilor
didactice, in corelatie cu elementele demografice de baza, dar si cu comportamentul lor
general de utilizatori ai tehnologiilor digitale si in particular ai serviciilor Internet — n ideea
de a fundamenta aceeasi ipoteza pe care am formulat-o si In cercetdrile anterioare, respectiv
ca studentii care agreeaza in general resursele digitale se pozitioneaza diferit fatd de orice
instrument didactic, comparativ cu ceilalti. Prin urmare si videoclipurile didactice, pentru un
efect maxim, trebuie concepute diferit in functie de tipologia de studenti carora li se

adreseaza (Dascalu, 2021; Dascélu, 2020; Dascalu, 2019; Dascalu, 2018).

8.2. Rezultate sintetice

Studiul nostru confirma datele din literaturd, potrivit cdrora studentii agreeaza in foarte
mare misura videoclipurile didactice. In ceea ce priveste caracteristicile recomandate pentru
conceperea videoclipurilor am Tnregistrat Tn unele cazuri opinii diferite. Astfel, trei sferturi
dintre studenti (74,6%) nu prefera in mod particular videoclipurile mai scurte, fara diferente
semnificative Intre sexe sau grupe de varsta, desi studentii care provin din familii cu studii
preliceale agreeaza mai frecvent (38,1%) videoclipurile de maximum 6 minute. Tot trei
sferturi dintre studenti (73,1%) prefera videoclipurile cu subtitrare — cu precddere fete,
indiferent de varsta si de nivelul de studii al parintilor. Aproape toti studentii (95,5%) doresc
ca videoclipurile sd contina elemente grafice care sd puncteze notiunile importante, iar in
ceea ce priveste prezenta instructorului uman, pdrerile sunt impartite aproape egal: 47,0%
dintre studenti agreeaza videoclipurile concepute ca ore, in care profesorul este filmat la
tabld, in timp ce 53,0% agreeaza videoclipurile concepute ca prezentdri PowerPoint, cu
imagini si diagrame.
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Pe de alta parte, studiul nostru aduce date noi care rezultd din corelarea caracteristicilor
preferate de studenti la videoclipurile didactice cu opiniile lor generale de utilizatori ai
serviciilor Internet. Astfel: studentii care folosesc serviciile Internet in primul rand pentru
informare se deosebesc semnificativ statistic de ceilalti prin faptul ca mai multi dintre ei
(48,9%) prefera filmele didactice in care profesorul este filmat la tabld, unde explica si
deseneaza. Studentii care folosesc Internetul in special pentru comunicare sunt si cei care
prefera in cel mai mare procentaj ca naratorul sa vorbeasca in limba roméana (86,2%), fard a
fi observate si alte particularitati semnificative statistic. Studentii care folosesc serviciile
Internet in primul rénd pentru divertisment se evidentiaza semnificativ statistic de celelalte
categorii prin faptul ca preferd ca textul vorbit sd fie insotit de titrare in partea de jos a
ecranului (78,1%) si de scheme animate care sa il explice mai clar (90,2%), iar filmul sa
prezinte subiectul Tntr-o modalitate structurata, care trece gradual de la simplu la complex
(87,4%). Studentii care folosesc serviciile Internet pentru facilitdti domestice nu au
preferinte particulare in ceea ce priveste modul de realizare a filmelor didactice.

Clasificarea celor 15 itemi privind caracteristicile videoclipurilor didactice preferate
de studenti a dus la identificarea a 3 clustere, de dimensiuni aproximativ egale, cel mai
important predictor pentru definirea acestor clase fiind itemul FD7: Aspect vizual atragator
— imagini folosite doar in scop estetic vs. absenta lor, urmat de itemul FD10: Scheme
explicative §i diagrame deja desenate vs. desenate simultan cu explicatiile; asadar
clasificarea este determinatd in principal de perceptia studentilor asupra aspectului vizual al

videoclipurilor didactice.
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Figura 13. Dimensiunile clusterilor Figura 14. Ierarhizarea celor 16 itemi in functie de
identificati pentru caracteristicile preferate coeficientii PI de importanta a predictorilor

ale filmelor didactice
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Cele 3 clustere identificate au structuri relativ asemanatoare, fard multe diferente

semnificative statistic (fig. 13,14).

Clasificarea studentilor in functie de caracteristicile agreate ale filmelor didactice este
asadar determinatd de perceptia asupra aspectului vizual al acestora. Primul cluster
identificat (35,4% din cazuri) contine studentii care, in marea lor majoritate, prefera ca
filmele didactice sa contind imagini folosite doar in scop estetic, pentru a umple pauzele
(90,3%). Acesti studenti agreeazd de asemeni ca vocea naratorului sa fie de sex feminin
(59,5%), naratorul sa vorbeasca in limba romana (94,4%), cu viteza scazuta (79,5%) si sa se
exprime intr-un stil conversational prietenesc (95,4%). Toti studentii din acest cluster doresc
ca textul vorbit de narator sa fie insotit de scheme animate care sa il explice mai clar si de
elemente grafice care sd puncteze notiunile importante, iar subiectul sd fie prezentat
structurat, explicdnd mai Tntéi notiunile simple si apoi pe cele complexe (96,9%).

Al doilea cluster grupeaza tot o treime dintre studenti (34,8%), care insd, in marea lor
majoritate (88,0%) nu sunt interesati ca filmele didactice sa contind imagini folosite doar in
scop estetic, pentru a umple pauzele, dar doresc ca schemele explicative si diagramele sa fie
desenate simultan cu explicatiile (94,8%). Alte preferinte specifice pentru studentii din
aceastd categorie sunt ca vocea naratorului sa fie masculina (65,6%), textul vorbit sa fie
insotit de titrare in partea de jos a ecranului (86,5%), textele explicative pentru scheme si
desene sa fie afisate direct pe acestea, in zona la care se refera (89,6%), filmul sa fie conceput
ca ord de lucrari practice, in care profesorul este filmat la tabld unde explica si deseneaza
(65,1%) si sa fie oricat de lung este nevoie, nefiind necesara respectarea regulii de 6 minute
(93,8%).

Ultimul cluster grupeaza 29,8% dintre studenti, care de asemeni nu sunt interesati ca
filmele didactice sa contind imagini folosite doar in scop estetic, pentru a umple pauzele
(65,9%), dar agreeaza ca schemele explicative si diagramele sa fie deja desenate, Tn film
fiind doar explicate (76,2%). Putin peste jumatate dintre studentii din aceasta categorie
(52,4%) agreeaza ca naratorul sa vorbeasca cu viteza ridicata, comparativ cu numai cel mult
1/4 dintre studentii din celelalte clustere, care preferd de regula ca naratorul sd vorbeasca cu
viteza scazuta. In plus, marea majoritate a studentilor din acest cluster nu considera necesar
ca filmele didactice sa contind muzica de fundal (80,5%). Aproape 1/3 dintre ei accepta ca
filmele sa fie realizate si eterogen sub forma de expuneri libere (30,5%) si marea lor
majoritate (81,7%) doresc ca ele sa fie concepute sub forma de prezentari PowerPoint, cu

imagini, diagrame si scheme animate.
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Se poate totusi nota ca studentii care nu sunt interesati ca videoclipurile didactice sa
contind imagini folosite doar in scop estetic si agreeazd ca schemele explicative si
diagramele sa fie deja desenate, fara a fi afisate in dinamica sunt usor mai tineri decat ceilalti
si nu agreeazad in mod special sa foloseasca resurse multimedia in procesul de invatare; ei
folosesc serviciile Internet n principal pentru informare si comunicare. Acestia sunt, asadar,
studentii usor dezinteresati de tehnologiile digitale n general.

Studentii care agreeaza ca videoclipurile didactice sd contind imagini folosite doar in
scop estetic si scheme explicative sau diagrame afisate in dinamica au varste intre 18-24 ani
si folosesc cu placere resurse multimedia in procesul de invatare la fel ca si cei care nu
agreeaza ca videoclipurile didactice sa contind imagini folosite doar in scop estetic, dar

prefera ca schemele explicative si diagramele sa fie afisate in dinamica.

Cap. 9. Opiniile studentilor fata de serviciile Internet vs. celelalte

elemente investigate

9.1. Ipoteza de lucru si obiectivele specifice

Tn final, avand in vedere ci pe parcursul intregii lucriri am raportat opiniile studentilor
fata de tehnicile de Invatare mixta la pozitia lor generala fata de tehnologiile digitale, definita
prin comportamentul lor de utilizatori ai serviciilor Internet, ne propunem sa analizam mai
in profunzime parerile lor fatd de aceste servicii, comparativ dupd caracteristicile
demografice si in corelatie cu celelalte scoruri calculate. Un astfel de demers este necesar,
pentru o intelegere mai exhaustiva a psihologiei studentilor la medicina si a cauzelor intime
care i1 fac sd agreeze sau nu tehnologiile digitale si sa le foloseasca constructiv si eficient in

procesul de pregatire a lor pentru cariera de medic.

9.2. Rezultate sintetice

Studentii au in general opinii pozitive despre Internet si serviciile sale, fara insa a
considera cd sunt dependenti de acesta. Aproape toti studentii folosesc Internetul zilnic, de
pe telefonul mobil, si majoritatea timp de cel putin 3 ore — ceea ce atesta insa un grad cert de
dependentd de aceasta tehnologie, desi nu este recunoscuta ca atare; majoritatea studentilor
folosesc aceste servicii pentru informare, desi sunt constienti si de riscul de a nu obtine
intotdeauna informatii corecte. Este interesant de remarcat ca socializarea in spatiul virtual

nu ocupa un rol foarte important intre activitdtile cotidiene ale studentilor, si nu inlocuieste
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in nici un caz socializarea reald; mai mult, aproape 60% dintre studenti considera chiar ca
intimitatea oamenilor este 1n pericol datorita retelelor de socializare.

Scorul mediu de opinii favorabile fatd de serviciile Internet se situeaza in zona
acordului Tn masurd medie spre mare, fara diferente semnificative Intre sexe si Intre grupele
de varsta — desi baietii au un scor de opinii favorabile usor mai ridicat decat al fetelor, la fel
ca si studentii cei mai tineri, intre 18 - 20 de ani. Opiniile cele mai favorabile fata de serviciile
Internet sunt inregistrate la studentii care provin din familii cu studii universitare, iar cele
mai putin favorabile se constatd la studentii care provin din familii cu studii liceale —
diferenta intre ele fiind semnificativa statistic.

Scorul mediu de opinii nefavorabile fata de serviciile Internet este de asemeni situat in
zona acordului in mare masura; valorile sale sunt semnificativ mai ridicate la fete fata de
baieti. Si in acest caz se constata ca valorile scorului variaza proportional cu varsta: cel mai
mic grad de dezacord a fost observat la studentii tineri, si cel mai mare la studentii peste 25
de ani. Opiniile cele mai nefavorabile fata de serviciile Internet se constata la studentii care
provin din familii cu studii liceale sau preliceale, dar diferentele observate nu sunt
semnificative statistic.

Scorul de opinii favorabile fata de serviciile Internet este corelat semnificativ statistic
cu toate scorurile de opinie referitoare la folosirea instrumentelor digitale in procesul
didactic. Studentii care au opinii favorabile fatd de serviciile Internet in general au opinii
favorabile si fatd de invatamantul online si agreeaza folosirea prezentarilor PowerPoint si a
surselor de documentare online ca instrumente de invitare. In schimb ei nu agreeazi
metodele de predare clasice si au o atitudine neutra fata de folosirea videoclipurilor didactice.

Scorul de opinii nefavorabile fata de serviciile Internet este corelat direct proportional
si semnificativ statistic doar cu scorul de dezacord fata de invatamantul online si cu cel de
acord fata de stilul de predare clasic — fiind de asemeni corelat, tot semnificativ statistic, dar
invers proportional, cu scorul de acord fatd de invdtdmantul online. Studentii care nu
agreeaza in general serviciile Internet au o atitudine neutrd fata de folosirea instrumentelor
digitale in procesul de predare, concretizata prin coeficienti de corelatie nuli cu acordul fata
de acestea.

Tn general, studentii care agreeazi s foloseasci resurse multimedia in procesul de
invatare sunt si utilizatori destul de constanti ai serviciilor internet, pe care le folosesc in
principal pentru informare, si ai retelelor de socializare, pe care le folosesc in primul rand

pentru mesageria instanta — fapt confirmat si de studiile anterioare din literatura.
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Cap. 10. Concluzii si contributii personale

Tranzitia de la stilul traditional de predare la cel online (integral sau combinat cu stilul
traditional Tn formule mixte) este un pas inevitabil, corelat cu digitalizarea societatii
moderne. Pandemia de COVID-19 a fost catalizatorul acestui proces, obligand scolile
medicale sa gaseascd solutii de urgenta pentru a inlocui practica in spitale si clinici cu
training virtual. Evident, pandemia a fost o experienta foarte tulburatoare si traumatizanta
pentru intreaga omenire, dar un mic beneficiu a fost acela de a revela ca tehnologia IT este
pregatita sa 1i asiste pe oameni in majoritatea activitatilor zilnice, sa asigure o comunicare si
o interactiune adecvate chiar si in izolare si sa faciliteze munca, invatarea si divertismentul.
Invatamantul online s-a dovedit a fi o solutie buna si practica, capabila si aduci avantaje
importante, suficient de puternice pentru a contrabalansa dezavantajele inerente, astfel incat
putem fi siguri ca aceastd tehnologie nu va fi abandonatd in urmatorii ani, ci isi va castiga
un loc permanent printre celelalte instrumente didactice.

In literatura stiintifici au fost si sunt publicate numeroase studii, din toate regiunile
lumii, despre eficienta invatamantului mixt si despre modul in care acest instrument a fost
adoptat de profesori si studenti, subliniind avantajele si dezavantajele sale. Cele mai multe
dintre ele se bazeaza pe sondaje care inregistreaza opiniile pro si contra ale profesorilor si
studentilor, le raporteaza la nivelul performantelor obtinute (eventual comparativ cu nivelul
dobandit prin metode traditionale) si le compara in functie de caracteristicile demografice
standard ale subiectilor, cum ar fi gen, grupa de varsta, specializare, rezidenta, nivelul
veniturilor etc. Scopul principal este de a identifica setul de cerinte minime care trebuie
indeplinite de instrumentele digitale de predare pentru a fi functionale, eficiente, acceptate
fara rezerve atat de profesori, cat si de studenti si pentru a imbunatati semnificativ nivelul de
cunostinte al studentilor.

O astfel de abordare este evident corecta, oferind informatii valoroase pentru
intelegerea fenomenului, dar studiul nostru propune o schimbare de perspectiva, pe care o
consideram de asemeni interesanta si utild: nu este suficient sa evaluam studentii ca un grup
omogen de indivizi, pentru a intelege reactiile lor cauzate de caracteristici demografice
standard, cum ar fi genul sau varsta, fiind mult mai productiv sa tratam fiecare student ca
pe o personalitate separatd si sa intelegem motivele intime care 1l fac sd accepte sau nu
tehnicile de invatamant moderne si sa se poata adapta cerintelor acestora.

Abordarea noud pe care am propus-0 n aceasta lucrare a fost asadar investigarea mai
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profunda a cauzelor care ii fac pe studenti sa aiba opinii favorabile sau nu despre
invatamantul mixt, care provin din preferintele lor personale si din background-ul lor de
dezvoltare. Am pornit de la ideea ca studentii cu bune abilitati tehnice, care sunt atrasi de
gadgeturi, calculatoare si internet, vor fi de asemenea mai deschisi la toate tehnologiile
moderne de invatare si, in special, la invatamantul mixt. Pentru a cuantifica acest
comportament, le-am cerut studentilor sa indice in ce masura folosesc serviciile Internet si
in ce scopuri principale, impartite in patru categorii: informatii, comunicare, divertisment si
facilitati casnice. Am corelat aceste raspunsuri cu scorurile pentru opiniile favorabile sau
nefavorabile despre invatamantul mixt si metodele didactice care il evidentiaza. Am gasit,
intr-adevar, rezultate semnificative si asocieri certe intre aceste elemente, asa cum am descris
deja.

Nu trebuie ignorat nici un alt aspect: prezentul studiul investigheaza o categorie
particulara de studenti — cei de la medicina. Medicina este o specializare dificila, iar studentii
sunt de obicei competitivi si interesati sa obtind rezultate academice bune si 0 pregatire de
calitate, atat teoretic, cat si practic, care este 0 cerinta esentiala pentru a deveni un medic
bun. Prin urmare, un profesor nu are dreptul sa esueze in timpul procesului didactic. Din
aceasta perspectiva, se impune analiza mai profunda a caracteristicilor invatamantului mixt
care pot face diferenta intre acceptarea si neacceptarea Sa, precum si a modelelor
comportamentale ale studentilor care le pot influenta opiniile fata de acest tip de instrumente.
Am conceput studiul in jurul ideii ca opinia unui student fata de instrumentele IT in general,
tradusa prin modul in care alege sa utilizeze astfel de instrumente atat pentru pregatirea
didactica, cat si in viata de zi cu zi, va influenta semnificativ modul in care se va pozitiona
fata de invatamantul mixt si, in consecinta, rezultatele pe care le va putea obtine intr-un astfel
de cadru.

O alta abordare noua a fost de a-i clasifica pe studenti in functie de opiniile lor
favorabile si nefavorabile despre invatamantul mixt prin grupare automatd, folosind
procedura Two-Step Clustering. Am ales aceasta metoda de analiza a datelor deoarece astfel
nu numai ca am putut sa identificam clusterele relevante intre studenti, ci si cei mai
importanti predictori responsabili pentru crearea lor; predictorii gasiti sunt interesant de

analizat, deoarece ei nu sunt similari cu itemii raportati initial ca fiind cei mai populari.

Aceasta abordare este originala, literatura de specialitate consultata indicand ca nu a
mai fost folosita in studiile referitoare la opiniile studentilor despre diferite caracteristici ale

procesului didactic. Majoritatea studiilor de acest tip se limiteaza la a inregistra raspunsurile
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studentilor si la a le analiza comparativ in functie de diferite criterii, fara a investiga structura
itemilor. Analiza itemilor prin tehnici de clasificare, cum este cea pentru care am optat, este
in schimb o metoda mai precisd de studiu, care permite ierarhizarea lor si gruparea
studentilor conform ierarhiilor identificate. Astfel putem Intelege mai bine motivele intime
pentru care studentii preferd sau nu un instrument didactic si, in consecintd, putem selecta

avizat metodele optime de a-| eficientiza.

LIMITE SI DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE:
Existd cateva limitdri ale studiului de fatd, care pot fi eliminate in viitor prin

dezvoltarea acestei directii de cercetare; dintre ele as putea mentiona:

- Numarul relativ redus de studenti investigati, dar care provin de la facultati de Medicina

- majoritatea studentilor inclusi 1n studiu provenind din facultati de Medicina Dentara;
- Numarul relativ redus de studenti care provin din alte centre universitare decat lasi;

- Investigarea relativ restransd a elementelor care tin de background-ul personal de
dezvoltare al studentilor si de profilul lor psihologic — Tn studiu ne-am limitat doar la
doua astfel de elemente, si anume preferintele lor de a folosi independent resurse
multimedia in procesul de invatare si masura 1n care ei folosesc tehnologiile digitale
(respectiv serviciile Internet) 1n activitatile lor zilnice.

Rezultatele pe care le-am obtinut sunt suficient de incurajatoare pentru a extinde
studiul Tn viitor prin adaugarea de noi elemente privind modelele comportamentale ale
studentilor care pot fi relevante, cum ar fi opiniile personale despre utilitatea generald a IT-
ului si a Internetului — cu atat mai mult cu cat aceasta directie de cercetare nu a fost foarte
mult investigatd (un studiu de tip meta-analizd publicat in 2023 a identificat doar 22 de
lucrari care se refera, indirect, la aceasta problematica, si nici una nu se adreseaza domeniului
medical (Schmid, 2023)).

De inalt interes poate fi integrarea unor aspecte privind tipologiile psihologice ale
studentilor, care pot fi caracterizate prin intermediul unei game foarte variate de instrumente.
Dintre ele, un instrument cu mare potential este Scala Persistentei Motivationale - o scala de
masurare care cuantifica nivelul interior de motivatie si tenacitate al unui individ in atingerea
obiectivelor personale. Aceste caracteristici sunt obligatorii pentru un student la medicina si
se pot corela interesant cu opiniile lor fata de invatamantul mixt.

O alta problematicd dezbatuta de literatura de specialitate, si care trebuie aprofundata,

este cea a potentialului diferitelor modalitati de feedback video, comparativ cu feedback-ul
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direct primit de la experti, in evaluarea si fixarea pe termen lung a unor abilitati practice
exersate de studenti — fizic sau cu simulatoare, onsite sau la distanta. Studiul nostru nu a fost

conceput initial sa investigheze aceste aspecte, dar poate fi extins pentru a le include.

*k*k

Integrarea tehnologiilor moderne modifica mediul de invatare, atat fata in fata, cat si
on-line, avand efecte certe, dar care trebuie cuantificate cat mai precis, asupra calitatii
invatarii, materializata prin rezultatele obtinute si gradul de satisfactie al studentilor. Datele
furnizate de studiul de fatd si de studii similare din literatura se adreseaza in primul rand
cadrelor didactice, care trebuie sa isi regandeasca materialele didactice in conformitate cu
cerintele noilor generatii de studenti. In prezent exista indicii clare ca o curriculd academica
eficientd nu se caracterizeaza doar prin calitatea informatiilor stiintifice transmise, ci $i prin
modul in care sunt transmise aceste informatii; mai mult, atunci cand se opteaza pentru un
anumit instrument didactic sau altul nu se vor lua Tn considerare doar aspectele tehnice ale
prezentarii materialelor si desfasurarii activitatilor on-line ci si, in egala masura, perceptiile
si reactiile studentilor fatd de mediu de invatare propus, concretizate prin performantele pe
care ei le obtin. Cercetarea exploratorie, bazatd pe dovezi, este necesard pentru a intelege
modul in care mediul on-line poate imbunatati experienta de invatare si implicit calitatea
actului didactic.

Pe de alta parte, folosirea avizata si corectd a unor instrumente didactice cu eficienta
demonstrata are efecte benefice nu numai la nivelul studentilor si al cadrelor didactice, ci si
la nivelul intregului sistem educational medical. Este evident cd la baza piramidei se regdsesc
profesorii care lucreaza direct cu studentii, si care se vor bucura de satisfactia unei munci
bine facute atunci cdnd vor vedea cd studentii le agreeaza si le frecventeaza cursurile, sunt
motivati si obtin rezultate bune la Invataturd. Pe nivelul urmator, insd, se situeaza
universitatile in ansamblu, care is1 imbunatatesc procentajele de promovabilitate si pozitia
lor pe piata educationald, fiind mai atractive pentru viitorii candidati. Pe ultimul nivel
regasim intregul sistem educational national, care la randul sdu devine mai eficient si ofera
absolventi competenti si bine pregatiti pentru piata muncii. Si desigur, ultimii beneficiari,
dar nici pe departe cei din urma, sunt pacientii, care vor fi tratati de medici mai bine pregatiti,
entuziasti si pasionati de munca lor, avand cunostinte teoretice extinse si abilitati practice
avansate, atat in domeniul specializarilor in care lucreaza, cat si in folosirea tehnologiilor

moderne si a mediilor digitale pentru imbunatatirea calitatii actului medical.
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