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VII. Prorector strategie institutionala, evaluare academica si calitate

Prorector pentru strategie institutionala,

evaluare academica si calitate

SECTIUNEA 1. ATRIBUTII PRINCIPALE

Prorectorul pentru strategie institutionald, evaluare academicd si calitate are urmatoarele

atributii principale:

a.

propune din planul strategic de dezvoltare institutionald domeniile care implica
colaborarea cu parteneri externi (comunitate locala, angajatori, furnizori de servicii de
sanatate, ONG- uri);

conduce Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivelul UMFCD (CEAC);
asigurd managementul calitatii serviciilor educationale de formare initiald si continud
oferite de UMFCD;

coordoneaza si monitorizeaza strategia de perfectionare si formare continua a personalului
didactic si nedidactic al UMFCD;

monitorizeaza implementarea proiectelor si a masurilor avand ca finalitate dezvoltarea
institutionald impreund cu structurile cdrora apartin direct, ca parte a procesului de

evaluare a calitatii.

In conformitate cu planul strategic de dezvoltare institutionala 2021 — 2028 al UMFCD,

prorectorul are responsabilitti care deriva din toate cele noud directii strategice pe care le urmareste

universitatea, cu accent pe obiectivul transversal de asigurare a calititii, promovare a culturii

calititii si dezvoltare a managementului calitatii in UMFCD.

Prorectorul pentru strategie institutionald, evaluare academica si calitate are in subordine

Departamentul de Management al Calitatii, care are ca atributii principale facilitarea activitatilor de

asigurare si evaluare internd si externd a calitatii si propunerea de masuri pentru definirea si pentru

implementarea strategiei institutionale. In prezent acest departament are doua posturi de conducere si

11 posturi de executie.



SECTIUNEA II. ACTIVITATI DESFASURATE iN ANUL 2023

in anul 2023, in linie cu planul strategic de dezvoltare institutionala si cu planul operational
pentru anul 2023, s-au desfasurat activitati pe cele trei domenii de asigurare a calitatii definite de
actele normative in vigoare, respectiv: A. Capacitate institutionald, B. Eficacitate educationala si C.

Managementul calitatii.

A. Domeniul ”Capacitate institutionald” - s-au urmarit:
1. Actualizarea documentelor strategice si operationale ale universitatii, cu accent pe

documentele strategice, dupi aparitia Legii Invatimantului Superior nr. 199/2023;

2. Planificarea si monitorizarea implementdrii masurilor pentru indeplinirea recomandarilor

ARACIS ca urmare a acreditarii institutionale si a programelor de studii,

3. Identificarea sau facilitarea implementarii unor proiecte majore avand ca scop imbunatatirea

bazei materiale a universitatii si cresterea performantei activitatilor didactice si de cercetare.
B. Domeniul ”Eficacitate educationala” - s-au urmarit:

1. Imbunatétirea continutului si cresterea relevantei tuturor programelor de studii furnizate de

universitate pentru toate ciclurile de invatamant;

2. Analiza nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald

asigurata de universitate si cu mediul de invétare;
3. Analiza opiniei cadrelor didactice privind activitatile didactice si de cercetare din universitate.
C. Domeniul ”Managementul calititii” - S-au urmarit:

1. Dezvoltarea structurilor si a responsabilitatilor privind asigurarea calitatii in universitate si

cresterea capacitatii institutionale pentru asigurarea calitatii in UMFCD,;

2. Dezvoltarea mecanismelor interne de imbunatatire continud a calitatii si a cadrului de

proceduri si instrumente privind asigurarea calitdtii in UMFCD;

3. Imbunatitirea implementrii Standardelor de Control Intern Managerial (cf. Ordin 600/ 2018
al SGG);

4. Crearea unui cadru favorabil pentru asigurarea calitatii corpului profesoral, prin facilitarea
accesului la pregatirea pedagogica si prin realizarea si analiza rezultatelor evaludrii cadrelor

didactice de catre studenti;

5. Asigurarea transparentei informatiilor de interes public pe site-ul universitatii;



6. Coordonarea elaborarii documentelor si a desfasurarii activitatilor necesare pentru evaludrile

externe la nivel institutional sau pe programe de studii in vederea acreditarii;

7. Coordonarea din partea universitatii a activitatilor si documentelor necesare pentru

acreditarea internationala.

In continuare sunt prezentate detalii privind activitatile si rezultatele obtinute pe fiecare domeniu de

asigurare a calitatii si pe obiectivele specifice definite in planul operational 2023.

I1.Al. Actualizarea documentelor strategice si operationale in UMFCD

> A fost elaborat si aprobat de Senatul Universitatii Planul operational al UMFCD pe
anul 2023. Acest document a avut la baza Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021 — 2028,
planul de masuri pentru implementarea recomandarilor ARACIS formulate cu prilejul evaluarii
institutionale din anul 2021, rapoartele structurilor universitatii privind implementarea Planului
operational pentru anul 2022 si propunerile acestora pentru anul 2023.

> Planul operational pentru anul 2023 aprobat de Senatul Universitatii a fost diseminat
in intreaga comunitate academica, fiind disponibil pe site-ul universitatii https://umfcd.ro/despre-
umfcd/biroul-rectorului/planul-operational-umfcd-2023/. Informari despre Planul operational s-au
diseminat in buletinul informativ lunar si toti membrii comunitatii academice au fost invitati sa
contribuie activ la implementarea acestui plan.

> Odati cu aparitia Legii Invataimantului Superior nr. 199/2023, a fost initiat un proces
complex de revizuire a Cartei universititii. In acest proces, alituri de armonizarea prevederilor
Cartei cu noul cadru legislativ, o componentd importantd a fost reprezentatd de consultarea
comunitdtii academice si a altor parti interesate privind actualizarea misiunii universitatii. Astfel, s-a
purtat corespondentd cu ministere si institutii centrale si S-au organizat consultari cu administratia
spitalelor si serviciilor medicale Bucuresti, cu managerii unor spitale si cu organizatii ale societatii
civile (Fig. 1).

> S-a evaluat modul de implementare a Planului operational 2022, prin colaborarea cu

structurile universitatii.


https://umfcd.ro/despre-umfcd/biroul-rectorului/planul-operational-umfcd-2023/
https://umfcd.ro/despre-umfcd/biroul-rectorului/planul-operational-umfcd-2023/

Fig. 1. Imagini de la consultari cu diferite entitdti privind misiunea UMFCD

11.LA2. Planificarea si monitorizarea implementirii masurilor pentru indeplinirea
recomandarilor ARACIS ca urmare a acreditarii institutionale

> Planul de masuri pentru implementarea recomandarilor ARACIS formulate cu
prilejul evaluarii institutionale de la sfarsitul anul 2021 si aprobat de Senatul Universitatii a fost
integrat in Planul operational al UMFCD pe anul 2023; a fost monitorizata implementarea acestui
plan. Totodata, a fost infiintata Comisia de Monitorizare a Planului Operational, aprobata in Senatul
UMFCD din data de 16.02.2023. De asemenea, au fost stabiliti responsabilii cu calitatea la nivel de
facultati si structuri administrative.

> Dupi aparitia Legii Invatimantului Superior nr. 199/2023, a fost actualizati
componenta comisiilor de evaluarea si asigurarea calitatii.

> Instrumentele de feed-back privind calitatea procesului didactic pentru studenti si
pentru cadrele didactice s-au aplicat, in conformitate cu metodologiile proprii, la nivelul intregii
comunitati academice la inceputul semestrului 2 al anului universitar 2022-2023. Rezultatele privind
opiniile studentilor si ale cadrelor didactice au fost analizate parcimonios, in interesul superior al

calitatii procesului didactic si au fost utilizate pentru imbunatatirea unor aspecte din viata universitara.

11.A3. Identificarea si facilitarea implementarii unor proiecte majore avand ca scop
imbunititirea bazei materiale a universititii si cresterea performantei activitatilor didactice si
de cercetare

In anul 2023, a continuat implementarea Contractului de finantare nr. 92.570/2020, incheiat
de UMFCD cu Banca Europeana de Investitii, contract vizand un imprumut pe termen lung pentru
reabilitarea si modernizarea Palatului Facultitii de Medicind si respectiv pentru constructia unui
centru de cercetare modern pe terenul din proximitate. S-a contractat furnizorul pentru realizarea

studiului de fezabilitate/DALI pentru cele doua obiective de investitii si S-au intreprins demersuri



pentru obtinerea de asistenta tehnica gratuita de la Banca Europeana de Investitii (Advisory Hub) in
sprijinul implementarii acestui proiect strategic pentru universitate. S-au obtinut 200 de zile de
asistentd tehnica gratuita, pe specificul nevoilor transmise de UMFCD. BEI a asigurat patru experti-
cheie in management de proiect, achizitii, inginerie-constructii civile si cercetare-dezvoltare. In zilele
de 16-17 noiembrie s-a organizat prima intalnire comuna intre universitate si consultantii BEI la

Bucuresti. A fost propus un plan de lucru pentru perioada decembrie 2023-februarie 2024.

Deoarece asigurarea unei baze materiale moderne pentru studenti constituie o preocupare
permanenta a universitatii, pe parcursul anului 2023, universitatea a fost reprezentata la diferite
consultari publice sau grupuri de lucru pentru pregatirea documentelor strategice nationale sau
regionale in domeniul educatiei, cercetarii, digitalizarii si sanatatii. Pe parcursul anului 2023
universitatea a fost reprezentatd ca membru activ in comitetul de monitorizare pentru Programul
Sanatate. Participarea la acest comitet de monitorizare, care are rol strategic in implementarea
Programului Sanatate, este o formda de asumare a raspunderii publice de catre universitate si

faciliteaza, totodata, identificarea de oportunitati de finantare viitoare.

11.B1. imbunititirea continutului si cresterea relevantei tuturor programelor de studii
furnizate de universitate pentru toate ciclurile de invatamant

In acest sens s-au urmarit:

> Racordarea procesului educational la progresul stiintific si tehnologic si la nevoile
exprimate de piata fortei de munca, prin revizuirea si actualizarea periodica a continutului
programelor de studii si a fiselor de disciplina. Fisele de disciplina au fost actualizate pentru toate
programele de studii si cele mai multe dintre ele sunt disponibile pe site-ul universitatii.

> A existat, la toate facultatile si pentru toate programele, o preocupare constanta pentru
asigurarea uniformizarii procesului didactic la nivel de disciplind/materie Intre seriile de studenti, ca
sl pentru asigurarea convergentei intre materiile de studiu in indeplinirea obiectivelor educationale
ale programelor. Aceasta preocupare s-a concretizat prin facilitarea schimburilor intre discipline si
clinici care predau aceeasi materie/materii inrudite, prin elaborarea de cursuri unice pentru materiile
de studiu, prin revizuirea si asigurarea convergentei si complementaritdtii fiselor de disciplind
(inclusiv prin considerarea suprapunerilor curriculare) si prin standardizarea procesului de evaluare a
studentilor.

> S-a urmarit dezvoltarea activitatilor de invatare, predare si evaluare centrate pe
student, pornind de la obiectivele programelor de studii si de la rezultatele asteptate ale invatarii, cu

accent pe utilizarea metodelor interactive de invétare si pe accesul la tehnologia digitala dezvoltata



intr-un ritm mai alert, ca raspuns la pandemia de COVID 19. Astfel, s-au identificat scopuri si
modalitdti de continuare a utilizarii tehnologiei digitale odata cu revenirea completa la invatamantul
tip ”fatd 1n fatd” si un aport consistent in acest sens l-a avut consultarea comunitatii academice prin
chestionarele adaptate de feed-back privind procesul didactic.

> Pentru imbunatatirea structurii si relevantei programelor de studii s-a avut in vedere
revizuirea planurilor de invatamant in abordare longitudinala pentru toate programele de studii — atat
programele evaluate in anul 2021, cu prilejul reacreditérii institutionale (medicind, stomatologie,
farmacie), cat si programele de masterat (evaluate in anul 2022) si programele furnizate in cadrul

FMAM (evaluate n anul 2023), in conformitate cu recomandarile ARACIS.

11.B2. Analiza nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea asigurati de
universitate si cu mediul de invatare

> Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personalad
asiguratd de universitate si cu mediul de invéatare a fost urmarit la nivel institutional conform
metodologiei proprii a universitatii, prin transmiterea chestionarelor pe adresele institutionale de e-
mail tuturor studentilor. Raspunsurile au fost utilizate pentru adaptarea continua a procesului de
invatdmant universitar, pentru operationalizarea rapida a masurilor de imbunatatire a activitatii si
pentru planificarea operationala pentru anul academic 2023 — 2024. Sinteza rezultatelor se prezinta
in continuare.

> Au raspuns la e-mail-ul institutional 1380 de studenti. Distributia pe programe de

studii si pe an de studiu se prezinta in Fig. 2a, 2b.
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Aspecte privind organizarea procesului didactic:

Peste 80% dintre studenti sunt cel putin multumiti de modul de organizare a cursurilor (punctualitate,
anuntarea tematicii, bibliografiei, a modului de evaluare la inceputul semestrului / modulului,
organizarea si desfasurarea cursului si oferirea suportului de curs) — Fig. 3a.

De asemenea, peste 80% dintre studenti sunt cel putin multumiti de modul de organizare a activitatilor
practice (prezenta cadrului didactic pe durata integrala a LP/stagii, interesul/preocuparea pentru
organizarea si desfasurarea LP/stagiilor, punctualitate), cu exceptia variabilei “folosire eficienta a
timpului”, pentru care sunt multumiti 78% dintre respondenti — Fig. 3b. S-a constatat, de asemenea,
ca proportia celor cel putin multumiti de punctualitate e ceva mai redusa pentru activitdtile practice

(83%, fati de 86% la curs, p=0.027, Chi?).
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Aspecte privind calitatea procesului didactic: sunt redate in fig 4 (curs) si 5 (activitati practice).
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Fig. 4. Proportia studentilor cel putin multumiti de calitatea cursurilor
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Fig. 5. Proportia studentilor cel putin multumiti de calitatea activitatilor practice

Aspecte privind evaluarea studentilor
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Fig. 7. Proportia studentilor in functie de efortul/volumul de munca depus

Efortul depus de studenti pentru parcurgerea programelor de studii

Efortul studentilor de a-si dezvolta cunostintele teoretice si abilititile practice este considerabil (Fig.
7): 58% dintre studenti considerd ca depun un efort mare/foarte mare pentru a-si dezvolta deprinderile
necesare pentru activitdtile practice, iar 82% considerad ca depun un efort mare/foarte mare pentru a-
si insusi cunostintele teoretice necesare. De asemenea, doud treimi dintre studentii respondenti
considera ca este necesar un efort fizic mare/foarte mare pentru a face fata programului zilnic.

O atentie particulard a fost acordatd opiniei studentilor din anul intdi. Desi 60% au considerat
dificil/foarte dificil sa parcurgd primul semestru, iar 62% au considerat dificile/foarte dificile
examenele din prima sesiune, 73% dintre ei considera ca s-au adaptat bine/foarte bine la viata de

student.

Activitatile de simulare medicala

Unul dintre aspectele urmarite a fost gradul de cunoastere al studentilor privind activitatile de
simulare medicala. In acest sens, 74% dintre studenti au declarat ci au cunostinte despre simularea
medicald (in crestere fatd de anul precedent, cand proportia era de 66%). 63% dintre studenti au
declarat ca au participat la activitati de simulare medicala in universitate (in crestere fatd de anul

precedent, cand proportia se situa la 50%). 98% dintre studenti considera util antrenamentul prin



simulare medicala si 97% 1si doresc implementarea de activitati practice de simulare 1n pregatirea

uzuala a studentului UMFCD.

Gradul de satisfactie al studentilor fatd de mediul de invitare
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Fig. 8. Proportia studentilor cel putin multumiti de mediul de invatare (*747 respondenti; **372
respondenti)

Propunerile formulate de catre studenti pentru cresterea calitatii activitatii didactice s-au referit mai
frecvent la simplificarea orarelor, simplificarea notiunilor teoretice si a materialelor de curs, unele
ameliorari de spatii sau de echipamente, un acces mai bun la materialele de curs.

Studentii din anul 1 au propus, de asemenea, ameliorari in organizarea orarului, acordarea de pauze
la jumatatea cursului, inregistrarea cursurilor si accesul ulterior la acestea. Propunerile rezultate in
urma acestui demers au fost analizate si incluse, acolo unde a fost posibil, in activitdtile curente ale
universitatii.

Un punct slab al acestui demers a fost reprezentat de rata modestd de raspuns (13% dintre studenti),
care limiteaza posibilitatea de generalizare a concluziilor. Acest fapt sustine nevoia promovarii rolului

activ al studentilor in asigurarea calitatii.

11.B3. Analiza opiniei cadrelor didactice privind activititile didactice si de cercetare din

universitate.

Chestionarul pentru cadrele didactice a fost transmis, de asemenea, sub forma de link, pe adresa de
email institutional si cu protectia confidentialitatii raspunsurilor individuale. S-au primit raspunsuri
de la circa 40% dintre cadrele didactice (N=805 respondenti), care au predat la toate programele de

studii si la toti anii de studiu. 98% dintre respondenti au predat in principal discipline obligatorii. In



ceea ce priveste categoria disciplinelor predate, 27% dintre respondenti predau discipline preclinice,
51% discipline clinice medicale, 20% discipline clinice chirurgicale si 2% discipline de medicina
preventiva.

Majoritatea cadrelor didactice au considerat ca semestrul parcurs a avut dificultate medie. A existat
o usoara tendinta de a considera semestrul mai dificil pentru studenti (Fig. 9).

Principalele motive de dificultate au fost reprezentate de programul de activitate incarcat, numarul
mare de studenti, pe alocuri unele probleme cu spatiile sau cu echipamentele. Desfasurarea integral
fatd in fata a tuturor activitatilor a fost subliniatd ca un avantaj important de unele dintre cadrele
didactice. De asemenea, a fost subliniata utilitatea instrumentelor digitale pentru unele activitati cu
studentii, in special pentru distribuirea de materiale si furnizarea de feed-back.

In ceea ce priveste nivelul de dificultate pentru studenti, cadrele didactice au subliniat ci desfasurarea
activitatilor integral fatd in fatd faciliteaza intelegerea studentilor, chiar in conditiile unui program
mai incarcat, sau care presupune deplasari in diferite locatii. Au existat unele mentiuni despre

eforturile de a integra studentii din anul 1.
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Fig. 9. Nivelul de dificultate al semestrului pentru cadre didactice si studenti — perspectiva cadrelor
didactice

In ceea ce priveste pregitirea pentru examenul de rezidentiat, 64% dintre cadrele didactice considera
cad materia predata include tematica de rezidentiat, iar 16% afirma ca nu (fie nu este cazul, la

programele FMAM, fie disciplinele pe care le predau nu sunt incluse in tematica de rezidentiat).



62% dintre cadrele didactice au considerat ca baza materiala actuald este adecvata pentru un proces
didactic de calitate, iar restul au mentionat printre probleme unele spatii insuficiente, materiale
didactice sau echipamente IT insuficiente sau uzate moral, unele dotari modeste in anumite sectii de
spital si unele discontinuitati in aprovizionarea cu reactivi.

Intre propunerile de imbunititire a calitatii activitatii didactice, cadrele didactice au mentionat
pastrarea accesului la tehnologia on-line si lasarea libertatii disciplinelor in privinta utilizarii acesteia,
adaptarea graduala a disciplinelor de studiu la noua bibliografie de rezidentiat, au facut sugestii pentru
ameliorarea infrastructurii si a echipamentelor, in special echipamente IT, pentru asigurarea de
oportunitati de pregatire pentru cadrele didactice (au fost mentionate pregatirea pedagogica, training

al cadrelor didactice pentru utilizarea de metode interactive de predare, inclusiv in mediul online).

I1.C1. Dezvoltarea structurilor si a responsabilititilor privind asigurarea calititii in
UMFCD si cresterea capacitatii institutionale pentru asigurarea calitatii in UMFCD

In acest sens S-au intreprins urmatoarele demersuri:

» S-arealizat actualizarea comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii in conformitate cu Legea

Invatamantului Superior nr. 199/2023;

» S-aurmarit asigurarea cu personal suficient a Departamentului de Managementul al Calitatii,
ca structura administrativa care asigura suportul tehnic pentru realizarea atributiilor Comisiei
de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional. Departamentul include 13 posturi,
dintre care doua posturi de conducere. Pe parcursul anului 2023 s-au organizat concursuri de

ocupare a posturilor vacante, in prezent fiind ocupate 8 din cele 11 posturi (72%).

» S-a urmadrit implementarea cadrului procedural al UMFCD privind managementul calitatii,
prin revizuirea Cartei Universitare versiunea a VI1I-a si prin includerea atributiilor specifice
comisiilor de asigurare a calitatii; S-a monitorizat implementarea regulamentelor si
procedurilor pentru managementul §i asigurarea calitdfii i s-au intreprins actiuni pentru

dezvoltarea culturii calitatii.

» S-au desfasurat intdlniri periodice cu comisiile de evaluare si asigurare a calitatii —
institutionald si pe facultati pentru discutarea unor aspecte generale si specifice privind

calitatea procesului didactic, intre care mentionam:

= Dezvoltarea invatdmantului centrat pe student, cu accent pe utilizarea metodelor

interactive de invatare si a accesului la tehnologie;



» Dezvoltarea furnizarii programelor de studii noi - Masterat studii clinice, extensie

asistenta medicala generala la Ploiesti;

» Au fost actualizate planurile de invatamant la programele de master furnizate de
universitate in domeniul ”Medicina”, in conformitate cu progresele stiintifice, cu
evolutia cerintelor pietei muncii si cu standardele de calitate ARACIS actualizate,
inclusiv cu recomandarile primite cu prilejul reevaludrii domeniului de

masterat ”’Medicina”.

I11.C2. Dezvoltarea mecanismelor interne de imbunititire continud a calititii si a

cadrului de proceduri si instrumente privind asigurarea calititii in UMFCD

» La nivelul universitatii exista si functioneaza comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(institutionala, pe facultati si pentru programele de masterat). Aceste comisii au colaborat in
anul 2023 si si-au dezvoltat relatiile cu senatul, cu consiliile facultatilor, cu decanatele, cu
departamentele si cu structurile administrative in scopul implementarii politicii de calitate
asumate de catre conducerea universitatii si al promovarii culturii calitatii. Totodata, s-au
consolidat relatiile cu studentii, care au fost consultati frecvent In aspecte relevante pentru
comunitatea academicd. Componenta acestor comisii a fost actualizatd dupa aparitia Legii
Invatamantului Superior nr. 199/2023.

» S-aavut in vedere implementarea regulamentelor si metodologiilor actualizate (Regulamentul
de functionare a CEAC, Regulamentul de organizare si functionare a DMC, Regulamentul de
initiere, aprobare, monitorizare si evaluare a programelor de studii (RIAMEPS), Metodologia
de evaluare colegiala si instrumentele de feed-back pentru studenti si cadre didactice).

» S-au realizat analize de autoevaluare pe baza standardelor generale si specifice ale ARACIS
pentru unele programe de studii.

» S-a capitalizat experienta evaluarii institutionale, prin crearea unui spatiu virtual in care au

fost arhivate dosarele, anexele si corespondenta cu ARACIS.

11.C3. imbunititirea implementirii Standardelor de Control Intern Managerial (cf. Ordin
600/ 2018 al SGG).

In vederea implementirii adecvate a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu
prevederile Ordinului Secretaritului General al Guvernului nr. 600 / 2018 privind aprobarea Codului

controlului intern managerial al entitatilor publice, s-au solicitat tuturor structurilor din universitate



informatii privind lista activitatilor procedurabile, procedurile care necesitd a fi intocmite sau
revizuite, obiectivele generale si specifice, planul de activitati, actualizarea registrului riscurilor,
informatii privind datele cu caracter personal, lista persoanelor responsabile pentru procese /
activitati/ riscuri, lista functiilor sensibile si chestionarul de evaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial. Pe baza raspunsurilor structurilor din universitate a fost
intocmit Raportul de implementare a standardelor de control intern managerial, care a fost adus

la cunostinta Consiliului de Administratie si Tnaintat catre Secretariatul General al Guvernului.

S-au monitorizat si evaluat cele 16 standarde prevazute in OSGG nr. 600/2018 in vederea
imbunatatirii SCIM. De asemenea, pentru asigurarea compliantei activitatilor si proceselor din
universitate la standardele 1ISO 9001:2015 s-a realizat auditarea interna si externa a structurilor din
universitate. Evaluarea interna s-a realizat conform unui plan aprobat de Rector, plan care a vizat cu

prioritate structurile nou-infiintate in universitate si s-a desfasurat in cadrul:

Directia RUNOS - Serviciul Resurse Umane, Incadrari, Evidenta Informatizata, Salariati
Directia Achizitii Publice - Serviciul Achizitii Lucrari si Servicii

Directia Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale - Serviciul Comunicatii Digitale
Directia Cercetare Dezvoltare si Inovare — Biroul Suport CDI

Scoala Doctorala — Biroul de Integritate Academica

Decanat Facultatea de Farmacie

N o gk~ w D E

Facultatea de Farmacie - Departament 2 - Stiinte de profil, de specialitate

In anul 2023 s-au revizuit 1 Proceduri de Sistem, 18 Proceduri Operationale si s-a actualizat
platforma online de vizualizare si distributie a procedurilor operationale si de sistem. Procedurile

revizuite sunt urmatoarele :

Departamentul de Management al Calitatii

PS 00 — Elaborarea procedurilor formalizate

Directia General Administrativa — Directia Economico — Administrativa

PO 08 - Mentenanta cladirilor, bunurilor, instalatiilor si dotarilor proprii

PO 44 — Inventarierea anuala a patrimoniului

PO 73 - Receptia cantitativd si calitativd a obiectelor de micd valoare si a mijloacelor fixe
achizitionate

PO 74 — Dezinsectia si Deratizarea

Editura

PO 11 — Editarea si tipdrirea



Biblioteca Centrala

PO 12 - Biblioteca Centrala

Departamentul de Pregatire Postuniversitara si Educatie Medicala Continua

PO 24 - Program de pregatire in cea de-a doua specialitate

PO 32 - Desfasurarea concursului de intrare in rezidentiat pe post si pe loc in domeniile Medicina,
Medicinad Dentara si Farmacie

PO 33 - Organizarea si functionarea Departamentului de Pregatire Postuniversitara si Educatie
Medicalda Continua

Directia Financiar Contabila - Serviciul Financiar

PO 40 - Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor

PO 43 - Control financiar preventiv propriu

PO 45 - Organizarea si functionarea casieriei

PO 46 - Elaborarea, aprobarea si executia bugetului de venituri si cheltuieli

PO 50 - Decontarea deplasarilor externe

PO 51 - Decontarea deplasarilor interne

Directia Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale

PO 25 - Administrarea mediilor online ale UMF Carol Davila

PO 26 - Verificare, monitorizare, intretinere, mentenanta preventiva si reparare echipamente si
infrastructura TIC

PO 62 - Dotare echipamente / software / servicii TIC din fonduri proprii

Un aspect deosebit de important realizat in anul 2023 a fost reprezentat de vizita de evaluarea externa
pentru mentinerea certificarii si implementarii standardelor de calitate ISO 9001:2015, evaluare

realizata de firma CERTIND. Obiectivele acestei evaluari au constat in:

a. evaluarea continuitatii conformitatii sistemului de management cu criteriile de audit;
b. evaluarea continuitatii capabilitatii sistemului de management pentru indeplinirea
cerintelor legale, de reglementare si contractuale;

c. evaluarea continuitatii eficacitatii sistemului de management.

Criteriile de evaluare au fost reprezentate de standardul SR EN ISO 9001:2015 si de informatia

documentata aferenta sistemului de management al universitatii.
Evaluarea externa s-a finalizat cu urmatoarele concluzii, care au sustinut mentinerea certificarii:

o sistemul de management implementat continua sa fie conform cu criteriile de audit;



o sistemul de management continua sa fie capabil sa asigure ca organizatia indeplineste
cerintele legale, reglementate si contractuale;

o sistemul de management continua sa fie eficace in realizarea obiectivelor si a rezultatelor
intentionate.

o domeniul de certificare continua sa fie adecvat avand in vedere activitatile organizatiei si

sistemul de management implementat.

Echipa de audit a recomandat o preocupare mai tintita in ceea ce priveste trasabilitatea regulamentelor

si metodologiilor elaborate si a perioadei in care acestea sunt in vigoare (produc efecte).

I1. C4. Crearea unui cadrul favorabil pentru asigurarea calititii corpului profesoral
In acest sens, s-au urmdrit:
> Dezvoltarea oportunitatilor de pregitire pedagogica a cadrelor didactice - Avand
in vedere standardele specifice pentru stiintele medicale aprobate de ARACIS in iunie 2021 s-au
identificat solutii pentru a creste accesul tinerelor cadre didactice la formarea psihopedagogica. In
acest sens, in baza Protocolului de colaborare cu Universitatea Bucuresti, a continuat colaborarea
privind participarea la modulul de pregatire pedagogica. In anul 2022-2023 s-au inscris 57 de cadre
didactice la Modulul I, iar 53 dintre ele au absolvit atat acest modul, cat si Modulul II. In anul 2023-
2024 s-au inscris 75 de cadre didactice si au absolvit 73 dintre ele. Toti participantii la modulele de
pregatire pedagogica au fost sustinuti cu taxele de scolarizare din fonduri proprii ale universitatii.
> Realizarea evaluarii colegiale — in anul 2022 — 2023 evaluarea colegiala s-a realizat
in baza unei metodologii revizuite. Aceasta evaluare a fost realizatd in toate facultatile, s-au primit
rapoarte de la toate departamentele, cu rezultate foarte bune pentru toti parametrii evaluati
(punctualitatea, prezenta conform orarului stabilit, adecvarea continutului de curs / activitate practica
dezvoltata, adecvarea suportului de curs/activitatea practica utilizata, adecvarea metodelor
pedagogice utilizate, relationarea cu studentii, relevanta activitatii de cercetare (in raport cu functia
didactica). Printre propunerile rezultate cu prilejul evaluarii colegiale, cele mai multe s-au referit la:
) Atragerea de noi cadre didactice in discipline (inclusiv asistenti universitari pe duratad
determinatd);
i) Diversificarea metodelor de predare la curs/activitati practice si dezvoltarea de noi
instrumente didactice;
iii) Implicarea echipelor de la nivelul disciplinelor 1n activitati de cercetare, inclusiv in cele
multi/transdisciplinare ;

Iv) Unele restructurari ale continutului informational ;



V) Incurajarea participarii active a studentilor, mai ales la activitatile practice si la cele de
cercetare (inclusiv aplicatii de proiecte) si cresterea implicarii lor 1n elaborarea de articole
stiintifice si Tn activitati stiintifice nationale/internationale ;

vi) Extinderea utilizarii simulatoarelor si a altor tehnici pentru dezvoltarea abilitatilor practice
ale studentilor;

vii)  Realizarea unor sesiuni periodice de prezentari de cazuri interdisciplinare;

viii)  Dezvoltarea activitatii de tutoriat.

> Realizarea si analiza rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti —
s-a desfasurat la nivelul universitatii, independent de evaluarile realizate la nivelul disciplinelor, iar
rezultatele au fost descrise anterior. In esenta, cei mai multi studenti sunt cel putin multumiti in ceea
ce priveste activitatea didactica in termeni de organizare, calitate si sistem de evaluare, dar se
identifica, pe alocuri, unele zone care necesita imbunatatiri (ex. interactiunea la cursuri, utilizarea
eficienta a timpului la curs si la activitatile practice). Pentru ariile identificate ca deficitare se au in
vedere masuri de remediere, incluse in planurile operationale anuale. Analiza efectuata la nivelul
universitatii are rolul de a completa evaluarile realizate la nivelul disciplinelor, care au potentialul de

a genera masuri mai tintite de imbunatatire a calitatii.

I1.CS. Asigurarea transparentei informatiilor de interes public pe site-ul universitatii

» S-aavutin vedere cresterea diseminarii si transparentizarii informatiilor privind calitatea, prin
diseminarea in buletinele informative lunare ale universitatii si prin afisarea pe site-ul
universitatii.

> S-a avut in vedere facilitarea parcursului educational pentru studentii internationali. In
acest sens, s-au tradus in limba engleza toate regulamentele si metodologiile de interes,
contractele de studii, de cazare si alte informatii utile si s-au afisat pe website-ul universitatii

in limba engleza.

Il. C6. Coordonarea elaboriarii documentelor si a desfasurarii activitatilor necesare pentru
evaluarile externe la nivel institutional sau pe programe de studii in vederea acreditarii, inclusiv

pentru acreditarea internationali institutionali a universitatii.

> In cursul anului 2023 a avut loc procesul de evaluarea periodica a programelor de studii din

cadrul Facultatii de Moase si Asistentd Medicala, de catre Agentia Romana de Asigurare a



Calitatii in Invataimantul Superior. S-a recomandat pentru toate programele evaluate

mentinerea acreditarii si dublarea capacitatii maxime de scolarizare.

Program de studii universitare de licentd Asistenta de medicina generala (240
credite), (Domeniul de licenta Sanatate). A fost recomandata mentinerea acreditarii.
Numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati incepand cu anul I de studii a fost
stabilit la 200.

Program de studii universitare de licenta Balneofiziokinetoterapie si recuperare
(180 credite), (Domeniul de licentd Sanatate). A fost recomandata mentinerea
acreditarii, cu un numar maxim de studenti care pot fi scolarizati incepand cu anul I
de studii de 100.

Program de studii universitare de licenta Tehnica dentara (180 credite), (Domeniul
de licenta Sanatate). A fost recomandata mentinerea acreditarii. Numarul maxim de
studenti care pot fi scolarizati incepand cu anul I de studii: 100.

De asemenea, tot in cursul anului 2023, a avut loc si infiintarea si autorizarea unei
extensii in orasul Ploiesti, Judetul Prahova, a programului de studii universitare de
licenta Asistentdi de medicind generald (240 credite), (Domeniul de licentd
Sanatate). A fost recomandatd autorizarea de functionare provizorie. Numarul
maxim de studenti care pot fi scolarizati incepand cu anul I de studii: 50.

In anul universitar 2023-2024, a fost reluat si programul de studii universitare de

licentd Moase, reacreditarea acestuia de catre ARACIS fiind realizatd in anul 2024.

Tot in cursul anului 2023 a fost acreditat domeniul de masterat ”Farmacie” si un nou program

de masterat de cercetare -”Monitorizare studii clinice”, cu 0 capacitate de scolarizare de 50 de

locuri pentru primul an.

Pentru anii 2024 si 2025, se are in vedere si infiintarea unor programe noi - program de studii

universitare de licentd de Radiologie si imagistica, la Bucuresti, precum si a programelor de

studii universitare de licenta Balneofiziokinetoterapie si recuperare (180 credite),

(Domeniul de licentd Sanatate), precum si Tehnica dentara (180 credite), (Domeniul de

licenta Sanatate), la extensia din orasul Ploiesti, Judetul Prahova.

II.C7. Coordonarea din partea universititii a activitatilor si documentelor necesare pentru

acreditarea internationala

» In anul 2023 s-a finalizat autoevaluarea institutionald a universitatii conform celor noua

standarde ale World Federation for Medical Education (WFME).



> In perioada 16-18 octombrie UMFCD a gazduit vizita panelului de experti internationali de
la Agentia de Acreditare IAAR (Independent Agency for Accreditation and Rating) din
Kazakhstan, agentie membra ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education). Acesti experti au realizat evaluarea externa a universitatii din perspectiva

institutionala.

In data de 8.12.2023 UMFCD a obtinut

certificatul de acreditare institutionala de la
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> Concomitent cu eforturile de elaborare a documentatiei de autoevaluare pe baza
standardelor WFME, echipa UMFCD si-a extins experienta si si-a crescut capacitatea de evaluare

pentru asigurarea calitatii.

I11. Alte activititi desfasurate in anul 2023

In anul 2023 s-a continuat implementarea proiectului POCU/918/4/8/149892 ”Program
postuniversitar de formare in economia sinititii [HEALTHESIS]”. In cadrul acestui proiect s-a
dezvoltat un program postuniversitar In economia sanatatii, in parteneriat cu Universitatea de
Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "Emil Palade” din Targu Mures si cu Universitatea de

Medicind si Farmacie “Tuliu Hatieganu” din Cluj Napoca si pe baza unei colabordri cu experti din



universitati internationale si experti nationali din domeniul economic. In anul 2023 s-au desfasurat
cursuri de formare pentru 190 de participanti — angajati din institutii publice din sistemul de sanatate.
Dintre acestia, 83 au fost formati in UMFCD. Acest demers este in linie cu recomandarile ARACIS
de dezvoltare a oportunitdtilor de formare postuniversitard In UMFCD. Pe langa structurarea
continutului si Tnscrierea noului program la Autoritatea Nationald de Calificari, a fost aprobat si un
nou program de atestat in "Economia sanatatii” si s-a infiintat in Facultatea de Medicina, pe langa
Disciplina Sanatate Publica si Management, Centrul de Studii Postuniversitare in Economia Sanatatii
— ca un nucleu de colaborare interdisciplinara cu misiunea de formare si cercetare in domeniul
economiei sanatatii, in acord cu viziunea, misiunea si politica universitatii si in concordanta cu
dinamica internationald si europeana in domeniu si cu cerintele pietei muncii din Romania. Prin
crearea Centrului de Studii Postuniversitare in Economia Sanatatii se urmareste multiplicarea si
replicarea beneficiilor de formare postuniversitara realizate in proiectul POCU/918/4/8/149892 si in
perioada ulterioara finalizarii proiectului, catre alte grupuri de specialisti din sistemul de sanatate, atat
din domeniul medical, cat si din domenii conexe. De asemenea, s-a infiintat HEALTHESIS Network,

caretea de colaborare inter-universitara in domeniul economiei sanatatii, avand ca membri fondatori:

a) Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti, in calitate de partener

principal;

b) Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din

Targu Mures, in calitate de partener regional;

c¢) Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” Cluj Napoca, in calitate de

partener regional.

Scopul HEALTHESIS Network constd in sustinerea si dezvoltarea programelor de formare
postuniversitard in domeniul economiei sanatatii la nivel national si in maximizarea efectelor
implementarii acestora, prin activitati de cercetare si schimburi de bune practici la nivel national si
international, care sa vizeze transferul de informatii, cunostinte si experientd; comunicarea si
colaborarea inter-institutionala in vederea imbunatatirii, actualizarii si extinderii programelor de
formare postuniversitard si a cercetdrii in domeniul economiei sanatatii; Imbunatatirea continud a
calitatii programelor de formare postuniversitara in domeniul economiei sanatatii, in acord cu
evolutiile de la nivel international si al Uniunii Europene si cu dinamica transformarilor din sistemul
de sandtate, urmarind cresterea performantei acestuia si adaptabilitatea la cerintele pietei muncii.
Aceste rezultate au fost sustinute de achizitii de echipamente moderne, care faciliteaza invatarea si

cercetarea In domeniul economiei sandtatii.



IV.  Analiza SWOT privind asigurarea calitatii in UMFCD.

Demersul de evaluare interna pe care l-a parcurs comunitatea academica a UMFCD 1n anul
2023 a avut in vedere in primul rand standardele nationale de asigurare a calitatii si recomandarile
ARACIS, dar a implicat si analiza conformitatii la standardele IAAR, respectiv WFME. Acest demers
a fost in primul rand util comunitatii noastre academice, din perspectiva oportunitatilor pe care le-a
creat pentru analiza proceselor si a rezultatelor din universitate, precum si din perspectiva cadrului de
comunicare pe care l-a stimulat si 1-a extins. Procesul de autoevaluare s-a desfasurat pe tot parcursul
anului, implicand cadrele didactice si studentii, precum si structurile administrative ale universitatii.
Acest proces a evidentiat elemente particulare de mediu intern si extern, care s-au concretizat in

urmatoarea analiza SWOT.

A: PUNCTE TARI
» Universitatea are un statut juridic foarte bine conturat si operationalizeaza un set propriu de
regulamente si metodologii care sunt in strictd concordantd cu legislatia nationald, cu
» Cadrul strategic al universitatii a fost recent actualizat pe baza noii legislatii si este definit pe
termen mediu (pana in 2029) si armonizat cu valorile academice internationale;
> Baza materiala extinsa, pe alocuri foarte bine dezvoltata si cu perspective impresionante de
modernizare; universitatea a obtinut recent noi spatii de invatamant si echipamente moderne,
inclusiv un nou centru de simulare;
Institutul de Cercetare-Dezvoltare in Genomica a fost operationalizat in acest an;
Universitatea este entitate publica sustenabild din punct de vedere financiar;

Sustine performanta studentilor prin suplimentarea fondului de burse din venituri proprii;

Y V VYV V

Programele de studiu sunt permanent adaptate, revizuite anual si aprobate de Consiliile

facultatilor si de Senat; evaluarile sunt riguroase, iar examenele de finalizare a studiilor au o

metodologie riguroasd si transparenta, fiind utile pentru etapele ulterioare de pregatire a

absolventilor;

» Personalul didactic si de cercetare are pregatire de inalta tinuta si este motivat de traditia si de
prestigiul universitatii; existd colaborari cu cadre didactice din strainatate in activitatile de
invatamant si cercetare;

» Numarul de studenti din toate ciclurile de invatamant in continua crestere;

» Existenta si buna functionalitate a programelor de mobilitate;

» Mecanismele de feed-back sunt functionale si releva rezultate cel putin multumitoare pentru

toti parametrii evaluati;



Parteneriatele cu alte universitati, cu angajatori, organizatii profesionale, entitati economice
sl societatea civila sunt in continua dezvoltare;

Structurile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional, pe facultati si pe programe
de masterat sunt functionale si si-au dezvoltat colaborarea in ultimul an;

Standardele de control intern managerial sunt implementate consecvent si sistemului de
management al calitatii i-a fost mentinuta certificarea conform SR EN 1SO 9001:2015;
Universitatea a obtinut reacreditarea institutionala ARACIS cu ,,grad de incredere ridicat”,
(re) acreditarea a douda domenii de masterat si a tuturor programelor de licenta si autorizarea
unor programe noi, inclusiv a unei extensii;

Universitatea a obtinut acreditarea institutionald internationald IAAR, conform standardelor

WEFME.

B: PUNCTE SLABE

>

Baza materiald extinsa are zone deteriorate si solicita resurse importante pentru mentinerea in
conditii adecvate de functionare;

Palatul Facultatii de Medicina, emblematic, este intr-o stare avansatd de degradare, iar
implementarea solutiei (proiect major de reabilitare si modernizare) se desfasoara intr-un ritm
modest. Capacitatea institutionala actuala este insuficienta pentru implementarea acestui
proiect;

Situarea spatiilor de Tnvatdmant in locatii aflate la distantd in municipiul Bucuresti creeaza
inconveniente de transport, mai ales in cazul unui trafic supraaglomerat;

Digitalizarea inca in dezvoltare si existenta unor discontinuitati ale sistemelor informatice,
care conduc la o activitate uneori ineficienta prin introducerea repetatd a datelor;

Evaluarea procesului didactic are unele discontinuitati, iar mecanismele de evaluare pentru
serviciile de suport sunt inci in dezvoltare. In ceea ce priveste evaluarea procesului didactic,
rata de raspuns la nivel de universitate este modesta (si pentru cadrele didactice, dar in special
pentru studenti) si trebuie imbunatatita,

Mecanismele de evaluare a calitdtii au zone care trebuie ameliorate si promovarea culturii
calitdtii in universitate si in facultati are vizibilitate redusa,

Mecanismele de comunicare intre membrii comunitatii academice pot fi uneori fragmentate,
1ar procesul de capitalizare a activitatilor didactice, de cercetare si extracurriculare nu reflecta

toate eforturile si realizdrile existente.



C: OPORTUNITATI

D:

>

YV V. V VYV V

<

Noul cadru legislativ permite armonizarea regulamentelor si metodologiilor si ajustarea
discontinuitatilor;

Noile finantari UE din programul 2021 — 2027 si noile programe operationale;
Recunoasterea automata a diplomelor in spatiul UE;

Cresterea cererii pentru profesiile medicale la nivel national si international,
Actualizarea standardelor ARACIS si dialogul institutional constructiv cu ARACIS;

Globalizarea si internationalizarea.

MENINTARI

Sustinerea inconstanta sau insuficienta a proiectelor majore de infrastructura ale universitatii
din partea mediului politic;

Regiunea Bucuresti - [Ifov e singura regiune consideratd dezvoltata, si cu nivel de cofinantare
mai ridicat pe proiectele europene;

Incertitudini privind accesul la finantarile pentru infrastructura pentru proiecte strategice pe
care le implementeaza universitatea,

Accentuarea lipsei de predictibilitate in ceea ce priveste nevoile de formare si de specializare
la nivel national, pe fondul tendintei de migratie a fortei de munca inalt calificate din domeniul

medical si al fragmentarilor 1n Inregistrarea de date valide privind migratia.



V. Masuri propuse in anul 2024 privind imbunatitirea calitatii in UMFCD.

privind activitatile didactice si de cercetare

CEAC, DMC, decani,
directori de departamente

Masura Responsabil Termen
Actualizarea documentelor strategice (Planul Prorector strategie, Trim 1, 2024
strategic de dezvoltare institutionald, politica de CEAC, DMC
calitate) conform noii legislatii, cartei revizuite si
planului managerial al rectorului unievrsitatii.
Elaborarea  planului de  masuri  pentu | Prorector strategie, Trim 1, 2024
implementarea recomandarilor IAAR CEAC, DMC
Includerea  masurilor pentu implementarea | Prorector strategie, Trim 1, 2024
recomandarilor IAAR 1n Planul operational pentru | CEAC, DMC
anul 2024
. Actualizarea procedurilor, a regulamentelor si Prorector strategie, Trim 3, 2024
metodologiilor referitoare la asigurarea calitatii CEAC, DMC
conform noii legislatiei
Continuarea implementarii recomandarilor Prorector strategie, Permanent
ARACIS si includerea acestora in Planul CEAC-uri, DMC
operational pentru anul 2024
Organizarea de dezbateri privind Planul strategic | CEAC, CEACH, Semestrial
de dezvoltare institutionald 2021-2029 PrSIEAC, DMC
Consolidarea implementariit RIAMEPS Rector, prorectori, Permanent
decani, consiliile
facultatilor, organizatii
studentesti, structuri
administrative
Anchete de opinie in randul studentilor privind | Prorector strategie, Semestrial
calitate procesului didactic si mediul de invatare | CEAC, DMC, organizatii
studentesti
Anchete de opinie in randul cadrelor didactice | Prorector strategie, Anual

Prof. dr. Florentina - Ligia Furtunescu
Prorector pentru strategie institutionala, evaluare academica si calitate




