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Motto:
,»The best way to find yourself is to lose yourself in the service of others.” — Mahatma
Gandhi

Traducere: ,,Cea mai buna cale de a te regasi este sd te pierzi in slujba celorlalti.” —

Mahatma Gandhi



Cuprins teza de doctorat

Lucrari stiintifice publicate
Lista abrevieri si simboluri
Introducere

PARTEA GENERALA

Capitolul 1. Organizarea si dezvoltarea voluntariatului in Europa si

in Romania

1.1.Voluntariatul- cadrul general. Traditii, concepte si istorie

1.2.Dezvoltarea voluntariatului si rolul sau social

Capitolul 2.Voluntariatul in asistenta medicala

2.1. Reglementarea organizarii voluntariatului in Romania

2.2.Instruirea si educatia continud a voluntarilor din serviciile de ambulanta

2.3.Voluntariatul in sectorul medical ca mijloc de promovare a sanatatii si interventie in
caz de prim - ajutor si urgenta medicala prespitaliceasca

CONTRIBUTII PERSONALE
Capitolul 3.Analiza stadiului actual al voluntariatului Tn serviciile de

ambulantd din Roméania

3.1.Ipoteze de cercetare

3.2.Scop si obiective

3.3.Material si metode de cercetare

3.4.Rezultate si discutii

3.5.Concluzii partiale

Capitolul 4. Identificarea necesitatilor legislative si organizatorice a
voluntariatului pentru dezvoltarea Serviciilor de Ambulantia din Roméania

si alte tari

4.1.1poteze de cercetare

4.2.Scop si obiective

4.3 Material si metode de cercetare

4.4 Rezultate si discutii

4.5.Concluzii partiale



Capitolul 5. Elaborarea si implementarea unui program - pilot de
integrare a voluntarilor in activitatea Serviciului de ambulantid Bucuresti —

Ilfov in vederea cresterii capacitatii de raspuns

5.1.1poteze de lucru

5.2.Scop si obiective

5.3. Material si metode de cercetare
5.4.Rezultate si discutii

5.4. Concluzii partiale

Concluzii si recomandari
Limitele cercetarii si perspective de cercetare

Bibliografie






Partea generala

Voluntariatul medical in Romania: Tn Roménia, voluntariatul medical a urmat un traseu
similar cu cel european, incepadnd cu initiative filantropice in perioada medievala si
continuand cu implicarea organizatiilor religioase si laice. In secolul XIX, pe fondul luptei
pentru independenta si modernizare, apar primele asociatii care includ voluntariatul medical
ca parte a eforturilor lor, cum ar fi Societatea de Cruce Rosie din Romania, infiintata in 1876.
Volutariatului Tn ambulanta romaneasca are o istorie veche de 118 ani, incepand cu anul
1906 cand, in Bucuresti s-a infiintat Societatea de Salvare, sub conducerea doctorului
Nicolaie Minovici.

Reglementarea organizarii voluntariatului in Romania este un subiect important care
reflecta angajamentul societitii de a recunoaste si de a valorifica munca voluntarilor. Tn
Romania, cadrul legislativ principal care reglementeaza, n prezent, voluntariatul este Legea
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania.

Din prezenta cercetare a rezultat ca, in Romania, voluntariatul este reglementat prin mai
multe acte normative, hotarari de guvern, norme si strategii, emise de diverse ministere, care
asigura cadrul legal pentru desfasurarea si organizarea activitatilor de voluntariat specifice
diverselor domenii de activitate.

De mentionat ca, atdit IGSU, DSU, IGAv din cadrul MAI, au elaborat si publicat
STRATEGII de consolidare si dezvoltare pentru perioada 2016-2025, continand numeroase
referiri, actiuni si programe privind activitatea de voluntariat pentru situatii de urgentd
(incendii, descarcerari, alunecari de teren, fenomene meteo, etc.), incluzand si persoane
formate in acordarea primului ajutor, avand ca organizatii-gazda structuri ale MAL..

Pand la data prezentei lucrdri, pentru activitatea specifica de voluntariat avand ca
organizatii-gazda institutii din structura Ministerului Sanatétii, inclusiv servicii publice de
ambulantd, nu s-a emis nicio altd prevedere legald (Lege, HG, Ordin MS) care sa stipuleze:
modul de organizare si functionare a activitdtii de voluntariat in sdnatatea publica,
compunerea si portul echipamentului de protectie si insemnelor distinctive ale voluntarilor
care activeazd impreund cu echipajele medicale, stagiile de formare profesionala, calendare si
programe coerente care privesc actiunile de voluntariat desfasurate sub egida organizatiilor
gazda-institutii subordonate Ministerului Sanatatii.

Rolul voluntarilor in serviciile de ambulanta: Voluntarii din serviciile de ambulanta

sunt instruiti pentru a oferi prim ajutor si pentru a gestiona o varietate de urgente medicale,



definite de Legea nr 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. Voluntarii detin
cunostinte Tn domeniul asistentei medicale de urgentda si sunt echipati cu instrumentele
necesare pentru a evalua starea pacientului si a mentine pacientii stabilizati pana la sosirea
echipajului medical profesionist sau pana la ajungerea la o unitate medicala.

Partea speciala. Contributii personale

Tn cadrul partii speciale sunt efectuate analize asupra stadiului actual al voluntariatului
in serviciile de ambulantd din Romania si cu privire la legislatia specifica, in scopul
identificarii necesitatilor legislative si organizatorice a voluntariatului pentru dezvoltarea
serviciilor de ambulantd din Romania. Este prezentata, totodata, elaborarea si implementarea
unui program-pilot de integrare a voluntarilor in activitatea Serviciului de ambulanta
Bucuresti — IIfov in vederea cresterii capacitatii de raspuns.

Cap. 3.Analiza stadiului actual al voluntariatului in serviciile de ambulantd din
Romania

Obiectivele cercetarii cu privire la activitatea voluntarilor care functioneaza in cadrul
serviciilor de ambulanta:

Analiza cantitativa si calitativa a activitatii voluntarilor care functioneaza in cadrul
serviciilor de ambulanta prin: determinarea numarului de voluntari activi in diferite regiuni
ale Romaniei, evaluarea nivelurilor de pregatire si specializare pe care voluntarii le-au primit,
evaluarea integrarii voluntarilor in echipajele de ambulanta,

Analiza modului in care voluntarii sunt integrati Tn operatiunile de raspuns la urgentele
medicale si colaborarea dintre voluntari si personalul medical profesionist.

Evaluarea impactului voluntarilor asupra timpilor de raspuns la urgente si a calitatii
asistentei acordate si a rolului unor politici publice si initiative comunitare ce ar putea creste
eficacitatea si atractivitatea voluntariatului Tn acest sector.

Aceste obiective pot contribui la o intelegere mai profunda a rolului si impactului
voluntariatului in serviciile de ambulanta din Romania, furnizand informatii valoroase pentru
decidentii din domeniul sanatatii si emergentei publice.

La nivel national, la finele anului 2023, in serviciile publice de ambulanta erau

inregistrati un numar de 1352 de voluntari activi, conform Situatiei de mai jos:
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Diagrama 3.4.1. numarul voluntarilor in judetele Romaniei

Invederez, in mod deosebit, cd numarul redus de cadre medicale angajate la ambulanta
publica si fondurile limitate, alocate pentru cheltuielile de personal, implica nevoia stringenta
de personal instruit, implicat benevol in activitatea de asistentd medicald de urgentd in
prespital, fapt care face si mai utild participarea voluntarilor.

La nivel national, in anul 2023 in cele 41 servicii publice de ambulanta erau incadrati
un numar total de 656 medici si 4690 asistenti medicali, revenind 0,03 medici la mia de
locuitori, respectiv 0,24 asistenti medicali la mia de locuitori, luadnd in calcul o populatie de
19,4 milioane locuitori declarata statistic pentru anul de referinta.

Situatia privind resursele umane —personal medical (operativ), la nivel national, care

activeaza in serviciile de ambulantd, la finele anului 2023 este prezentatd mai jos:

Ambulantieri
Total pers o ’

; Medici As. Med. ORU

operativ : .

soferi
Tn prezent 10.809 656 4.690 4.975 488
Normativ 20.171 1.582 8.079 9.693 817
DEFICIT nr/ 9.362 926 3.389 4.718 329

i 46,5% 58,5%  41,9% 48,7% 40,3 %

Tabel nr. 3.4.2. Situatia privind resursele umane —personal medical (operativ), n

serviciile publice de ambulantd din Roménia la 31.12.2023
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Diagrama nr 3.4.3. Situatia privind deficitul de personal in serviciile publice de
ambulantd din Romania la 31.12.2023
In anul 2023, la nivel national, a fost inregistrat un numir total de 3.399.788
interventii pentru asistenta medicald de urgentd In prespital asiguratd de SAJ/SABIf
(2.933.367= 86 % din total) cu echipaje MEDICALE si SMURD (466.421=14% din total) cu
paramedici/echipaje integrate - pompieri si personal medical din sectiile UPU/CPU ale
spitalelor publice din structura Ministerului Sanatatii. De precizat ca datele privind activitatea
SMURD au fost preluate din Raportul de activitate intocmit de DSU pentru anul 2023, pag
82.
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Diagrama 3.4.4. Situatia interventiilor medicale de urgentd efectuate de serviciile
publice de ambulantd in anul 2023

In fapt, voluntariatul in cadrul Serviciilor de Ambulanti este un ajutor important pentru
sistemul de urgenta pre-spitalicesc pentru cad reprezinta “maini in plus” care pot duce la
salvarea unor persoane, care reprezintd un ajutor pentru echipaje in pregdtirea echipamentelor
necesare executarii unor manevre medicale sau chiar efectuarea de manevre medicale

conform protocoalelor BLS si ALS.



Concluzii partiale rezultate din analiza activitatii voluntarilor care functioneaza in
cadrul serviciilor de ambulanta:

1.Majoritatea serviciilor de ambulantd judetene si SABIF desfisoara si dezvolta
programe de voluntariat in cadrul carora voluntarii merg alaturi de echipajele medicale de
urgentd in garzi de 12 ore si participa la actiuni de suport medical la evenimente sociale.

2.Deficitul semnificativ de personal din Serviciile de ambulantd din Romania, cu un
procent general de 46,5%, mai accentuat in Regiunea Bucuresti-Ilfov, unde depaseste 64%,
poate si este compensat, in parte, prin implicarea voluntarilor ambulantei publice.

3.Deficitul de personal din serviciile publice de ambulant, reflectd o problema extinsa
la nivelul Tntregului sistem sanitar national, asa cum este evidentiat si in Raportul "Starea

vvvvvv

sanatatii in UE-Romania - Profilul de tara din 2023", unde se evidentiaza ca, numarul de
medici si asistenti medicali per 1.000 de locuitori in Romania ramane sub media Uniunii
Europene, ceea ce indica o presiune suplimentara asupra sistemului de sdnatate si asupra
calitatii serviciilor medicale oferite.

4.Deficitul de personal si cerintele ridicate ale jobului contribuie la niveluri inalte de
stres si oboseala pentru personalul medical, afectand calitatea vietii acestora si eficacitatea in
acordarea ingrijirilor medicale.

5.1n contextul deficitului de resurse, voluntariatul joacd un rol crucial in sprijinirea
serviciilor de ambulanta. Programele de voluntariat, cum ar fi cele organizate de SABIF,
SAJ Arad, SAJ Bihor, si multe altele, contribuie nu doar la suplimentarea fortei de munca, ci
si la formarea profesionala si personald a voluntarilor.

6.Voluntariatul in cadrul serviciilor de ambulantd ofera oportunitati de invatare si
dezvoltare profesionald, contribuind la cresterea solidaritdtii sociale si la Tmbundtdtirea
pregatirii publicului larg in acordarea primului ajutor.

7.Voluntarii adesea se dovedesc a fi candidati valorosi pentru posturile vacante in
cadrul serviciilor de ambulantd, avand avantajul experientei directe si a cunostintelor
dobandite prin programele de formare.

8. Pentru a atenua efectele deficitului de personal si pentru a imbunatati raspunsul la
urgente, este esential sa se continue si sd se extinda initiativele de voluntariat, asigurandu-se
totodatad suport adecvat si formare continua pentru voluntari.

Ca o primd concluzie, voluntariatul in serviciile de ambulantd nu doar ca ajutd la
gestionarea deficitului de personal, dar aduce beneficii semnificative in formarea si integrarea

sociala a voluntarilor, contribuind la o mai buna pregatire a comunitatii in fata situatiilor de



urgentd. Este vitald continuarea sprijinului si recunoasterea oficiala a rolului voluntarilor in

imbunatatirea serviciilor de sdnatate de urgenta.

Cap. 4. Identificarea necesitatilor legislative si organizatorice a
voluntariatului pentru dezvoltarea Serviciilor de Ambulantid din Roménia
si alte tari

Rezultatele cercetarii cu privire la analiza legislatiei specifice in scopul identificarii
necesitatilor legislative si organizatorice a voluntariatului pentru dezvoltarea serviciilor de
ambulantd din Romania:

Autoritatile in drept (Parlament, Guvern, Ministerul Sanatatii) nu au adoptat acte
normative cu privire la voluntariatul desfasurat ca activitate specifica din domeniul
asistentei medicale publice de urgenta In faza prespitaliceasca, asiguratd de serviciile de
ambulantd judetene si Serviciul de Ambulantd Bucuresti-Ilfov, singurele reglementari fiind
cele ce decurg din Legea nr 78/2014 si din art 113 Legea nr 95/2006 —cu privire strict
posibilitatea includerii unui voluntar, special pregatit, in echipajele medicale de urgenta.

Rezulta, astfel, diferente majore de abordare, din punct de vedere al adoptarii de acte
normative specifice privind voluntariatul in general si voluntariatul in acordarea primului
ajutor in cadrul institutiilore din structura MAI/IGSU fata de voluntariatul organizat n
activitatea de asistentd medicald de urgenta in prespital desfasurata de serviciile teritoriale
de ambulanta din subordinea Ministerului Sa@natatii, pentru care nu s-a emis niciun act
normativ specific acestor institutii medicale.

Exista, de asemenea, diferente de abordare a activitatii de voluntariat, intre serviciile
de ambulanta judetene, iar normele proprii adoptate de unele servicii publice de ambulanta
contin doar o parte din prevederile Legii nr 78/2014 privind reglementarea activitifii de
voluntariat Tn Romania.

Urmare examinarii cadrului legal actual din Romania si al compardrii acestuia cu
legislatiile din Statele Unite ale Americii, Germania si Republica Moldova am realizat o
analiza comparativa a legislatiei privind voluntariatul in sanatate si in serviciile de ambulanta
intre Romania si alte tari cu practici exemplare in domeniu. Aceste tari au fost alese datoritd

sistemelor de gestionare a voluntarilor in sanatate.



Rezultatul analizei comparative:

Similitudini: Toate cele patru tari recunosc importanta voluntarilor inclusiv in sanatate
si urgente medicale. Exista programe de formare pentru a asigura ca voluntarii sunt bine
pregatiti.

Diferente:

SUA si Germania au sisteme mai structurate si finantate pentru integrarea si sustinerea
voluntarilor comparativ cu Romania.

Accesibilitatea si recunoasterea programelor de formare sunt mai avansate in SUA si
Germania.

Republica Moldova a adoptat acte normative privind voluntariatul in asistenta medicala
de urgenta in prespital si conferd drepturi importante voluntarilor, spre deosebire de Romania.

Aceasta analizad comparativa subliniaza necesitatea unei aborddri mai structurate si
sustinute a voluntariatului in serviciile de ambulanta din Romania, invatand din exemplele
pozitive ale altor tari.

Concluzii partiale

Dintr-o analizd succinta a modului de organizare si desfasurare a activitatii de
voluntariat in serviciile publice de ambulanta din tara noastra se pot concluziona urmatoarele:

1.Organizarea si reglementarea activitatilor de voluntariat de catre serviciile publice de
ambulanta, in calitate de organizatii-gazda, care administreaza activitati de voluntariat nu este
unitara.

2.Exista diferente semnificative In privinta promovarii si adoptarii unor acte normative
care sa reglementeze activitatea de voluntariat desfasurata de institutiile din subordinea
Ministerului Sanatatii, respectiv voluntariatul in serviciile de ambulanta, comparativ cu alte
ministere si, in mod deosebit comparativ cu Ministerul Afacerilor Interne.

3. Nu s-au emis prevederi legale (Legi, HG, Ordine MS) care sa stipuleze: modul de
organizare si functionare a activitatii de voluntariat in sanatatea publica, compunerea i
portul echipamentului de protectie si insemnelor distinctive ale voluntarilor care activeaza
impreuna cu echipajele medicale, modelele-cadru pentru contractului de voluntariat,
parcursul profesional al voluntarului in institutii sanitare, respectiv in serviciile de
ambulanta, modelul Certificatului nominal de voluntar, Modelul legitimatiei de voluntar,
structura responsabila cu Registrul de evidentad al voluntarilor, prevederi privind stagiile de
formare profesionald, calendare si programe coerente care privesc actiunile de voluntariat

desfasurate sub egida organizatiilor gazda-institutii subordonate Ministerului Sanatatii.



Capitolul 5. Elaborarea si implementarea unui program - pilot de
integrare a voluntarilor In activitatea Serviciului de ambulanta Bucuresti —

Ilfov in vederea cresterii capacitatii de raspuns

Pentru a intelege pe deplin activitatea SABIF (institutie in care s-a desfasurat
Programul -pilot ”Exista un erou in fiecare din voi”), amintim, pe scurt, urmatoarele aspecte
cu privire la organizarea acestei institutii:

Structura organizatorica si resursele

Numai 1n anul 2023, SABIF a inregistrat un numar de 392.005 interventii medicale de
urgentd. Aceasta cifrd inseamna de 2,4 ori mai mult decat realizarile SAJ Timis (161.136),
urmatorul clasat, la nivel national, dupa SABIF, respectiv de 3,2 ori mai mult decat judetele
“fruntase”: Prahova, Cluj, lasi, Constanta si de peste 17 ori mai mult decat ultimul clasat-SAJ
Covasna.

Densitatea populatiei (rezidenti declarati statistic) in Regiunea Bucuresti-llfov este
de 15 ori mai mare decdt densitatea consemnata la nivel national. Regiunea Bucuresti-1lfov
este una dintre cele mai dens populate regiuni din Romaénia. Astfel densitatea populatiei la
nivel national este de 84,4 locuitori/km patrat, fatd de Regiunea Bucuresti-llfov care
inregistreazd o densitate de 1.262 locuitori/km patrat (1.262 locuitori/km? x 1.811 km
patrati=2,28 mil. locuitori rezideti conform INS), in Municipiul Bucuresti densitatea
populatiei fiind si mai mare, respectiv 8.261 locuitori/km?, adica de 97,9 % mai mare decat
media la nivel national.

Aceasta densitate, ridicata, creste probabilitatea ca incidentele de sandtate sa apara
frecvent, iar accesul rapid la ajutor in caz de urgenta medicala sa fie crucial. Regiunea
Bucuresti-Ilfov este cea mai populatd regiune din Roméania avand o populatie rezidenta de
2.286.434 de locuitori, dintre care 1.731.132 n municipiul Bucuresti s1 555.302 in judetul
[Ifov- potrivit Institutului National de Statistica.

Conform studiilor de specialitate, in fapt, in timpul zilelor lucrdtoare, in Bucuresti sunt
prezente, in medie, 3 milioane de persoane, datorita afluxului de cetateni domiciliati in
judetele limitrofe, care au un loc de munca la entitati din Capitald. Astfel, in institutii din
Municipiul Bucuresti si-au gasit un loc de muncd aproape jumadtate din populatia activd a n
judetului Giurgiu spre exemplu, mai bine de o treime din aceastd categorie a populatieiavand
domiciliu stabil in judetul Céldrasi si un sfert din aceeasi categorie, persoane domiciliate in
lalomita, Teleorman sau Dambovita, judete unde cele mai multe localitati se afla la circa o

ora - o ord §i jumatate de drum cu masina personald, pe o raza de circa 100 de kilometri.
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Lipsa resurselor si deficitul de personal fata de normativele aprobate. Conform
normativelor (Ordin MS nr 1778/2006), SABIF ar trebui sa aiba un total de 3165 angajati,
insa, in prezent, functioneaza cu doar 1134 angajati, avand un deficit semnificativ. Personalul
medical operativ angajat, la finele anului 2023, include: 103 medici activi, 337 asistenti
medicali, 469 ambulantieri (soferi de autosanitard) si 85 operatori-registratori de urgenta
(dispeceri). Deficitul de personal operativ activ este, in prezent de aproximativ 65%.

SABIF are organizate substatii de ambulanta in sectoarele 1, 3, 4, 5 si 6 din
Bucuresti, precum si 1n localitatile Bragadiru, Branesti, Buftea, Chiajna, Chitila, Magurele,
Otopeni, Pantelimon, Popesti-Leordeni, Saftica, Snagov, Vidra si Voluntari din judetul Ilfov.
Sediul central functioneaza si ca substatie pentru sectorul 2.

Dispeceratul SABIF este complet informatizat, operand 24/7. Sistemul DISPEC,
utilizat pentru gestionarea solicitarilor, este integrat cu sistemul de primiri apeluri de urgenta
112 si cu sistemul STS.

Arhitectura sistemului informatic DISPEC, in cadrul caruia este integrata aplicatia
informatica utilizata in Programul ”Exista un erou in fiecare din voi”.

Integrarea are la bazi platforma EXISTA UN EROU, care este interconectati cu
aplicatia de management a urgentelor a SABIF. Platforma EXISTA UN EROU este
constituitd dintr-o componentd care ruleazd pe un server central si o aplicatie mobila,
instalatd pe telefoanele voluntarilor. Prin intermediul aplicatiei mobile, voluntarii pot
transmite locatia lor catre serverul central.

Atunci cand operatoarea inregistreaza un caz in loc public, cu cod rosu sau galben, se
initiazd automat identificarea posibililor voluntari pe o raza de un kilometru de la locul
urgentei, voluntari carora le este transmisa, tot automat, o alertd SMS pe telefonul mobil.

Datele personale ale pacientilor nu sunt transmise catre platforma Exista un erou.
Acestea nu sunt disponibile, de obicei, nici apelantului. Varsta transmisa este aproximativa.
Numele nu se transmite nici daca a fost furnizat in apel.

Existd minim 300 de voluntari activi permanent in Bucuresti si [lfov. Sunt efectuate,
in medie, 20 de interventii in fiecare zi, dintre care minim 4-5 sunt urgente de cod rosu
(pericol vital iminent).

Prezentarea succinta a Programului “exista un erou in fiecare din voi” program pilot
de integrare a voluntarilor in activitatea SABIF -singurul serviciu de ambulanta organizat la

nivelul unei regiuni de dezvoltare -Regiunea Bucuresti-11fov-



Aplicatia mobila poate fi instalata pe smartphone si constituie un sistem de alertare
in cazurile n care se semnaleaza urgente medicale in locuri publice, fiind interconectata la
platforma pe care se gestioneaza apelurile privind urgentele medicale.

Integrarea are la baza platforma “Exista un erou in fiecare din voi” de la ASSB, care
este interconectatd cu aplicatia de management a urgentelor a SABIF. Platforma este
constituitd dintr-o componenta care ruleaza pe un server central si o aplicatie mobila, instalata
pe telefoanele voluntarilor. Prin intermediul aplicatiei mobile, voluntarii pot transmite locatia
lor cétre serverul central.

Modul de alertare, asa cum se poate afisa acesta pe telefonul voluntarului, spre

exemplificare, se prezinta astfel:
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Figura 5.1. privind Modul de alertare a voluntarilor si interactiunea cu dispeceratul
medical SABIF (prin SMS)

Revenind la voluntarii programului ,,Existd un erou in fiecare dintre voi”, in situatia in
care, a sunat o persoana la 112 si a semnalat cazul unei persoane cdzute in loc public, iar unul
din voluntari, absolvent al unui curs de prim ajutor, inregistrat in platforma si avand instalata
aplicatia, se afla pe o razd de 1.000 de metri din punctul in care este semnalata urgenta
medicald, deindatd ce respectivul a primit alerta pe telefon, conform conditiilor
programului, acesta confirmd inregistrarea alertei si trebuie sa ajunga la locul precizat in
alerta in urmitoarele cinci minute. In momentul in care voluntarul ajunge la locul
incidentului, acesta procedeazia la evaluarea stirii persoanei. In cazurile de stop
cardiorespirator voluntarul demareaza manevrele de baza de resuscitare si se Incearca, direct

sau cu sprijinul unei alte persoane prezente la incident, sa apeleze 112, sa transmita faptul ca
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voluntarul de la «Exista un erouy», este prezent in locul respectiv, cd persoana a suferit un

stop cardiac si orice alte precizari ce pot fi utile personalului medical de la ambulanta.

Fig. 1- SISTEMUL DISPEC

[ 1\12 ] @ Import Raport Garda |~\\, Rapoarte

- o Plan Rosu
Fisiere Telefonista / -
o =
g [ o ] Doctf{mente,
ise

Dispecer Baze de date DISPEC s
o —
SMS Voluntari Voluntari
SR
Coordonator e
o urgente

Log
Coordonator
transporturi

. 5
Sisteme
administrate

de STS

Fisiere
XML

Paturi Spitale

N

Tablete

Figura 5.2. Arhitectura Sistemului informatic DISPEC-inclus SMS VOLUNTARI
Program “Exista un erou in fiecare din voi”

Sistemul DISPEC este integrat si cu sistemul care transmite, pe telefoanele mobile
apartinand voluntarilor, cazurile de urgentd cod rosu sau galben, aflate in locuri publice.
Integrarea este realizatd cu un server Java instalat pe o masina virtuala (voluntari-pr)
configuratd pe unul din serverele SABIF (Fujitsu RX2530 M4). Sistemul de operare al

masinii virtuale este Oracle Linux 6 Update 10, iar versiunea Java este 1.8.0_202. Schema de
integrare este reprezentata in Figura 5.3.

VOLUNTARI ¥

Fig. 5.3— Integrare DISPEC — Voluntari
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Integrarea are la baza platforma EXISTA UN EROU, care este interconectati cu
aplicatia de management a urgentelor a SABIF. Platforma EXISTA UN EROU este
constituitd dintr-o componentd care ruleazd pe un server central si o aplicatie mobila,
instalatda pe telefoanele voluntarilor. Prin intermediul aplicatiei mobile, voluntarii pot
transmite locatia lor catre serverul central.

Voluntarul transmite precizari privind manevrele Iintreprinse, efectele/rezultatele

acestora si, functie de imprejurari, cere indrumari suplimentare.
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Resursele implicate: umane, financiare, dotari suplimentare etc

Pentru Serviciul de Ambulantd Bucuresti-Ilfov, numarul de posturi alocat asigura
Tncadrarea cu personal operativ la nivelul a 35,8 % din normativul de personal.

Demersurile guvernantilor in vederea cresterii numarului de posturi din structura
serviciilor publice de ambulanta, este faptul ca, la nivel central, este notoriu deficitul de
personal 1n ceea ce priveste medicina de urgentd mentionata, in Strategiile nationale de
sanatate 2014-2030 aprobate prin HG nr 1028/08.12.2014 si HG nr 1004/2023, printre
specialitatile deficitare unde sunt necesare masuri punctuale.

Totodata, trebuie aratat ca disfunctiile din domeniul politicii de personal se
repercuteaza, atat asupra numarului (deficitar) de medici si personal de specialitate medicala,
cat si In starea de sdnatate a respectivilor salariati, expusi unui nivel ridicat de oboseald si
stres, dar, mai ales 1n nivelul calitativ al asistentei medicale publice de urgenta.

Lucrarea si cercetarea care fac obiectul prezentei lucrari au ca scop propunerea de
masuri complementare menite sa atenueze efectele datorate deficitului de personal cu care se
confruntd serviciile publice de ambulanta, fara a implica alte cheltuieli, suplimentare, de la
bugetul de stat.

Astfel, preocuparea personala, sustinutad prin demersuri continue, intreprinse la nivelul
comunitatilor din mai multe judete ale tarii, s-a indreptat spre dezvoltarea voluntariatului ca
suport al comunitatii pentru sustinerea activitatii serviciilor de ambulanta. .

Utilizarea aplicatiei informatice EXISTA UN EROU pentru mobilizarea voluntarilor
demonstreaza modul in care tehnologia poate fi integrata eficient in sistemele de raspuns la
urgentele medicale. Smartphone-urile si tehnologiile de localizare sunt deja larg raspandite,
facand posibild o implementare eficienta si la scara larga a proiectului.

Dotarile materiale si resursele specifice necesare implementarii Programului ”Exista un
erou In fiecare din voi” S-au concretizat in achizitii de: servere, Nume unic de Domeniu,
Marca OSIM, PC-uri si imprimante, contravaloarea acestora fiind sustinuta din contributii
benevole, urmare a campaniilor de mediatizare a Programului.

Anual, prin Departamentul voluntari, in urma consultarii compartimentelor din cadrul
Serviciului de Ambulanta Bucuresti-1Ifov, in vederea identificarii necesarului de activitati in
care voluntarii SABIF trebuie instruiti si analizarii acestor solicitari, se stabileste “Planul de
formare profesionald a voluntarilor inscrisi in Programul “Exista un erou in fiecare din voi”.

Astfel, pe baza Planurilor anuale de formare profesionald a voluntarilor inscrisi in

Programul “Exista un erou in fiecare din voi”, s-au derulat 387 sesiuni de formare
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profesionald in: Suportul vital de baza (BLS) — Resuscitarea cardio-respiratorie (RCR), la
care au participat, in total, 5.805 voluntari.

Totodata, pe perioada studiului, s-au desfasurat 45 Cursuri de prim ajutor avansat
(ALS)-abordarea completa pentru gestionarea stopului cardiac si al urgentelor post-
resuscitare, la care au participat, in total, 675 de voluntari.

In cadrul Programului “Existd un erou in fiecare din voi” voluntarii sunt instruiti sa
aplice tehnici de salvare, sa asigure suportul vital de baza, sa stie sa ofere primul ajutor, sa
foloseasca un defribilator automat etc. , tehnicile si manevrele executate de voluntar cerand
competente minime, pe care ar trebui s le cunoasca intreaga populatie.

NUIVIARUL DE VOLUNTARI INSTRUITI ANUAL

2024, 396 2014, 214

2015, 160

2018, 323

202=, 1462
2019, 419

2020, 506

2022, 8323

Figura 5.6. Situatie privind cursurile de formare la care au participat voluntarii inclusi
in Programul ”Exista un erou in fiecare din voi”

Demersuri in vederea extinderii Programului romdnesc “Existd un erou in fiecare din
voi

Pe parcursul anului 2022 (iunie, iulie, august) s-au organizat intalniri intre grupuri de
lucru din Bucuresti si Bistrita-Ndsdud, in vederea documentarii asupra modalitatilor de
punere in practicd in vederea extinderii numarului de cetateni beneficiari ai implementarii
proiectului in discutie. Totodata s-au organizat, cu voluntari domiciliati in judetul Bistrita
Nasaud, cursuri de prim ajutor si de utilizare a aplicatiei informatice dedicate, astfel incat
bistritenii interesati sa poatd interveni pe strada in caz de urgentd medicald, incepand cu
septembrie 2022. S-a semnat si un protocol in acest sens intre autoritatile locale, SAJ Bistrita
si ASSB.

Totodata, incepand cu decembrie 2022 si pana in prezent, reprezentantii SABIF, ai
ASSB si autoritati din partea ambulantei publice din Republica Moldova (Institutia Medico-
Sanitara Publicd Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceascd) au

participat la o serie de intalniri comune unde a fost prezentat programul “Exista un erou in
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fiecare dintre voi”, partenerii din Republica Moldova manifestand un interes deosebit cu
privire la implementarea Proiectului si in Republica Moldova, apreciind utilizarea
tehnologiilor informationale avansate, in activitatea ambulantei publice din tara vecina, fapt
relevat in publicatii din Republica Moldova.

Initiativa similara-in Franta- privind integrarea voluntarilor in sprijinul serviciilor de
asistenta medicala de urgenta in prespital:

O initiativd asemanatoare cu programul romanesc “Exista un erou in fiecare din voi’-
lansat in Romania in anul 2014, a inceput sa se aplice si In Franta, 4 ani mai tarziu, incepand
cu luna martie 2018, sub denumirea SAUV Life.

Chiar sloganul, prezent pe pagina de deschidere a aplicatiei SAUV Life
https://sauvlife.org/, este asemanator cu numele programului roméanesC Existd un erou in
fiecare din voi: ”On Peut Tous Etre Un Héro” -Cu Totii Putem Fi Un Erou”

Conform mentiunilor de pe site-ul SAUVLife, introducerea acestui program este o
initiativd a societatii civile din Franta, n parteneriat cu SAMU (Service d'Aide Medicale
Urgente). Acest program urmareste consolidarea lantului de urgenta in caz de stop cardiac,
furnizand cetatenilor instrumentele si cunostintele necesare pentru a actiona rapid si eficient.

Aplicatia franceza SAUV. Life a fost lansata, Tn 13 martie 2018, in toata Franta,
dupa ce a fost testata incepand cu 23 februarie acelasi an de cidtre SAMU din Lille, in nordul
tarii. Aceasta  este o aplicatie geolocalizatd pentru a permite o interventie rapidd a
salvatorilor cetiteni in asteptarea sosirii ajutorului medical de urgenta. In practica, aplicatia
informatica se instaleaza pe telefonul voluntarilor care-si exprima acordul sa fie geolocalizati
si, in cazul unei alerte de raspuns de urgentd medicald, exemplu: cand cineva solicita ajutor la
un stop cardiac, ca de obicel, serviciile de urgenta vor fi declansate si, in in paralel, se va
declansa si aplicatia SAUV. Life.

Un rezultat notabil al implementarii Programului “Exista un erou in fiecare din voi”
este scaderea numdrului de cazuri de decese in stradd. Astfel numai in anul 2023 s-a
inregistrat diminuarea acestui numar cu 17 %, fapt explicat prin succesul resuscitarilor
efectuate de voluntarii Programului ”Existd un erou in fiecare din voi”, manevre efectuate
pana la sosirea echipajelor medicale.

»»

Elaborarea si implementarea Programului-pilot “Exista un erou in fiecare din voi”
program care a insemnat integrare a voluntarilor in activitatea Serviciului de Ambulanta

Bucuresti-Ilfov, pe perioada cercetarii (2017-2023), a relevat urmatoarele realizari:
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Grafic 5.7. privind evolutia numarului total de alerte acceptate de voluntarii
Programului ”Existd un erou in fiecare din voi”

Se poate observa o crestere vizibild a numarului de cazuri de cazuri in locuri publice
la care au intervenit voluntarii Programului ”Exista un erou in fiecare din voi”, fata de
perioada de inceput, cadnd s-a initiat Programul-pilot ”Exista un erou in fiecare din voi”, la
nivelul Regiunii de dezvoltare Bucuresti-Ilfov. De notat ca, rezultatele evidentiate in anul
2024 privesc doar primele 5 luni ale perioadei respective.

Extinderea la nivel national a programului “Existid un erou in fiecare dintre voi”

prin integrarea in SNUAU
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Actiuni in vederea integrarii

Pentru Regiunea Bucuresti — Ilfov, in cadrul Programului-pilot “Existd un erou in
fiecare dintre voi” a fost implementata si dezvoltatd o aplicatie informatica de alertare pe
smartphone a voluntarilor 1inscrisi in programul respectiv, persoane care se afla in
proximitatea locului unde s-a semnalat urgenta medicala;

Urmare solicitarii initiatorului Programului-pilot “Existd un erou in fiecare dintre voi”
in vederea determinarii unei solutii de extindere, la nivel national, a respectivului program,
STS a identificat o solutie tehnica de integrare si generalizare, la nivel national, in arhitectura
sistemului national SNUAU-112, in sistemul informatic client-server (existent) si pentru

aplicatia informaticd ”Exista un erou”.
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5.5. Concluzii partiale

1.Extinderea Programului de voluntariat ”Exista un erou in fiecare din voi” la nivel
national reprezintd o oportunitate de a consolida serviciile de ambulantd, de a educa si
mobiliza comunitatile si de a crea un sistem de sprijin robust si eficient. Prin monitorizarea
atentd a indicatorilor si atingerea rezultatelor asteptate, acest program poate deveni un model
de succes in gestionarea si imbunatatirea calitdtii serviciilor medicale de urgenta la nivel
national si a gradului de satisfactie al pacientilor.

2.Avand in vedere faptul ca una din caracteristicile si conditiile impuse chiar de Legea
nr 95/2006 priveste o duratd limitatd/ un timp maxim de ajungere la locul interventiei, timp
masurat in minute, pentru a invinge In aceasta lupta “contra cronometru” pentru salvarea de
vieti omenesti, in situatia in care numarul de echipaje si de masini apartinand serviciilor de
ambulantd este limitat si subdimensionat fata de situatiile cu care ne confruntdm zi de zi,
implementarea programului si lansarea aplicatiei mobile Exista un erou in fiecare dintre voi,
in parteneriat cu un operator de telefonie mobild constituie ”o gurd de oxigen” pentru sistem
si 0 oportunitate majora pentru cresterea gradului de satisfactie al populatiei.

3. Desi experienta practicd a dovedit ca programul are rezultate bune, in Romania
existd o tendintd de temporizare a adoptarii si generalizarii unor initiative pozitive. Totusi,
luand in considerare succesele avute cu acest program, care si-a dovedit eficacitatea, de-a
lungul anilor, la nivelul celei mai mari comunititi din Romania, cu referire la populatia
Regiunii Bucuresti-1Ifov la care se adauga, un numar considerabil de cetateni aflati la studii,
la muncd sau cu alte probleme, in capitala tarii, discutim de o populatie deservitd care
reprezinta a sasea parte din populatia Intregii tari, extinderea programului 'Exista un erou in
fiecare din voi” la nivel national poate aduce beneficii importante pentru populatie.

4.Facand o comparatie intre modul de implementare al celor doud programe, unul
lansat in Romania in 2014 si celdlalt lansat in Franta, 4 ani mai tarziu, ambele bazate pe
tehnici de lucru similare, se observd o mai mare deschidere a autoritatilor din alte tari pentru
generalizarea aplicarii unui program de voluntariat care vine In sprijinul specialistilor din
asistenta medicala de urgentd in prespital, spre deosebire de autoritdtile romane care nu au
dat inci “undi verde” generalizirii aplicatiei EXISTA UN EROU, pe intreg teritoriul
Romaniei, nici acum dupa ani de zile in care programul si-a dovedit eficacitatea la nivelul

Regiunii Bucuresti-llfov.
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Concluzii si recomandari

Concluzii:1.Deficitul semnificativ de personal din Serviciile de ambulanta din
Romania, care se confrunta cu un deficit major de personal operativ, de aproximativ 46,5% la
nivel national, cu o crizd si mai accentuatd in Regiunea Bucuresti-lIfov, unde deficitul
depaseste 64%, releva importanta aportului voluntariatului in activitatea ambulantei publice.

Aceasta situatie reflectd probleme sistemice in intregul sector al asistentei medicale de
urgentd In prespital gestionatd de serviciile publice de ambulantd subordonate Ministerului
Sanatatii, Romania avand un numar de medici si asistenti medicali per 1.000 de locuitori sub
media UE, ceea ce pune o presiune suplimentara asupra calitatii serviciilor medicale oferite.

2.Deficitul de personal si cerintele ridicate ale muncii in prespital contribuie la niveluri
inalte de stres si oboseala pentru personalul medical, afectand calitatea vietii acestora si
eficacitatea in acordarea Tngrijirilor medicale.

3.Rolul crucial al voluntariatului in sprijinirea serviciilor de ambulanta in contextul
deficitului de resurse. Programele de voluntariat contribuie la suplimentarea fortei de munca
si la formarea profesionald si personala a voluntarilor.

4.0Oportunitati de invatare §i dezvoltare profesionala a voluntarilor din serviciile de
ambulanta, contribuind la cresterea solidaritatii sociale si la Tmbundtatirea pregatirii
publicului larg in acordarea primului ajutor.

5.Voluntarii sunt candidati valorosi pentru posturile vacante in cadrul serviciilor de
ambulanta, avand avantajul experientei directe si a cunostintelor dobandite prin programele
de formare.

6.Necesitatea sustinerii si extinderii programelor de voluntariat, derulate Tn cadrul
serviciilor publice de ambulanta, pentru a atenua efectele deficitului de personal si pentru a
imbunatati raspunsul prompt la urgentele de naturd medicala, asigurandu-se, totodata, suport
adecvat si formare continua pentru voluntari.

7.NU s-au adoptat acte normative privind voluntariatul desfasurat in institutiile publice
din subordinea Ministerului Sanatatii care sa reglementeze modul de organizare, sistemul de
formare, evaluare, echipamentul si insemnele specifice .

8.Nu s-a adoptat, de catre Ministerul S&natitii, un act normativ cu privire la
generalizarea, la nivel national, pentru Programul de voluntariat ”Exista un erou in fiecare
din voi”

Rezultate obtinute: Pe parcursul prezentului stagiu de doctorat, in primul semestru al

anului 2018 s-a realizat semnarea unui protocol de extindere a programului 'Exista un erou'
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la nivel national, Tmpreund cu Ministerul Sanatatii, urmind sd se procedeze la conectarea
aplicatiei mobile la aplicatiile de management al urgentelor la serviciile de ambulanta
judetene. S-a propus, totodatd, ca instruirea voluntarilor sd se realizeze prin Serviciul de
Ambulanta Bucuresti-lIfov, in conlucrare cu MS.

Recomandari:

I.Implementarea unui cadru legislativ robust pentru voluntariatul desfasurat in cadrul
institutiilor publice subordonate Ministerului Sanatatii, in calitate de organizatii gazda:

Este necesar ca autoritdtile competente (Parlament, Guvern, Ministerul Sanatatii) sa
emitd acte normative punctuale si detaliate pentru reglementarea voluntariatului organizat si
gestionat de institutiile medicale publice. Aceste acte normative ar trebui sa includa
coordonarea institutionald, criteriile de performantd, formarea profesionalda si descrierea
conditiilor de acordare si folosire a uniformelor si echipamentelor.

Standardizarea activitatilor si documentelor aferente voluntariatului:

Printr-un acord al reprezentantilor legali ai serviciilor publice de ambulantd sau prin
implicarea Ministerului Sanatatii, activitatile si documentele aferente voluntariatului trebuie
standardizate. Aceasta include anunturile de recrutare, contractele de voluntariat,
regulamentul de activitate, programele de formare profesionald continua etc.

2.Extinderea Programului de voluntariat ”Exista un erou in fiecare din voi” la nivel
national, in cadrul tuturor serviciilor publice de ambulanta:

Este imperios necesar sa se initieze un act normativ care sa prevadd extinderea
programului si aplicatiei mobile la nivel national. Acest program a demonstrat succes in
Regiunea Bucuresti-Ilfov si poate aduce beneficii semnificative la nivel national, inclusiv in
parteneriat cu companii private-operatori de telefonie mobila..

3.Mediatizarea si recunoasterea rolului voluntarilor: Sunt necesare campanii sustinute
de mediatizare asupra activitdtii desfasurate de voluntari in cadrul serviciilor publice de
ambulanta, astfel incat, atit populatia, cat si guvernantii sa inteleagd importanta si impactul
acestui voluntariat.

4.Imbunatatirea sistemelor de instruire si formare profesionald: Instruirea voluntarilor
ar trebui realizata prin centre acreditate, cum ar fi serviciile de ambulanta, in colaborare cu
Ministerul Sanatatii, pentru a asigura un nivel inalt de pregatire si competente.

5.Promovarea si incurajarea implicarii civice: Este necesar sa se dezvolte o strategie
nationala pentru a Incuraja cetatenii sa se implice in activitati de voluntariat. Aceasta ar putea
include campanii de informare, colaborari cu ONG-uri si institutii de cult, si dezvoltarea unui

cadru legislativ bine definit pentru desfasurarea acestor activitati.
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6.Monitorizarea si evaluarea continuda a programelor de voluntariat derulate in
institutii publice subordonate Ministerului Sanatatii: Implementarea unor mecanisme de
monitorizare si evaluare a programelor de voluntariat pentru a asigura atingerea obiectivelor
propuse si pentru a identifica si rezolva eventualele probleme.

Prin aplicarea acestor recomandari, extinderea si sustinerea programelor de voluntariat
in serviciile de ambulanta pot contribui semnificativ la imbunatatirea raspunsului la urgentele
medicale si la cresterea calitatii serviciilor medicale oferite populatiei.

Indicatori si rezultate care se vor imbunatati dupa extinderea Programului “Existd un
erou in fiecare din voi” la nivel national:

Programul de voluntariat ”Existd un erou in fiecare din voi” a fost initiat cu scopul de a
sprijini serviciile de ambulanta prin implicarea activa a voluntarilor in acordarea primului
ajutor pentru persoanele aflate in locuri publice, victime ale afectiunilor cardiace. Extinderea
acestui program la nivel national are potentialul de a aduce beneficii semnificative Tn
imbunatdtirea serviciilor medicale de wurgentd, cresterea capacititii de rdspuns si

imbunatatirea educatiei publicului privind acordarea primului ajutor.

Eficienta extinderii Programului de voluntariat ”Existd un erou in fiecare din voi”
poate fi evaluta prin urmarirea urmatorilor Indicatori:

Numarul de voluntari recrutati si instruiti

Ore de voluntariat prestate

Numarul de interventii asistate de voluntari:

Rata de satisfactie a personalului si pacientilor:

Programe de educatie si constientizare publica:

Rezultate asteptate:

Imbunatitirea capacitatii de raspuns

Salvarea mai multor vieti

Reducerea timpilor de raspuns prin sprijinul logistic si administrativ oferit de voluntari.

Cresterea eficientei interventiilor prin implicarea voluntarilor instruiti in activitdti de
suport.

Majorarea numarului de persoane care detin cunostinte de baza in acordarea primului
ajutor.

Promovarea culturii de voluntariat si solidaritate In comunitati.

Dezvoltarea competentelor voluntarilor:
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Dobandirea de competente si abilitati relevante pentru voluntarii implicati, contribuind
la dezvoltarea lor personald si profesionala.

Cresterea gradului de angajabilitate a voluntarilor datoritd experientei acumulate.

Imbunitatirea moralului si satisfactiei personalului:

Reducerea stresului si a incarcérii de munca pentru personalul serviciilor de ambulanta
prin suportul oferit de voluntari.

Crearea unui mediu de lucru mai pozitiv si colaborativ.

Cresterea calitatii serviciilor de ambulanta:

Imbunititirea experientei pacientilor printr-o atentie sporita si un suport mai structurat.

Cresterea nivelului de incredere al populatiei in serviciile de urgenta.

Limitele cercetarii si perspective de cercetare

Este necesara o mediatizare sustinutd asupra activitatii desfasurate de voluntarii care
activeaza in cadrul serviciilor publice de ambulanta, alaturi de echipajele medicale, actionand
in domeniul medicinii de urgenta in prespital, astfel incat, atat populatia cat si guvernantii sa
ia cunostintd de amploarea si importanta acestei miscari, si, mai ales sd se constientizeze
faptul ca, in Romania existd si functioneaza, legal si eficient voluntariatul in asistenta
medicala de urgenta, activitate care nu trebuie sa fie confundatd cu interventiile ocazionate
de situatiile de urgentd sau calamitate, interventii care au ca scop principal salvarea si
protejarea bunurilor apartindnd comunitatilor si persoanelor.

Un exemplu graitor este GHIDUL privind optimizarea parteneriatului dintre
autoritatile publice si mediul asociativ pentru voluntariat emis de Secretariatul General al
Guvernului, in cadrul Programului Promotorii Voluntariatului cu ocazia Zilei Internationale a
Voluntariatului.

Cercetarea poate intdmpina provocdri, inclusiv raspunsuri, datoritd auto-selectiei
voluntarilor care aleg sa participe, precum si dificultati in accesarea unor zone geografice
izolate. Vom aborda aceste probleme prin diversificarea metodologiei de colectare a datelor
si ajustarea tehnicilor de esantionare.

Prin aplicarea acestor metode, cercetarea isi propune sa ofere o imagine clara si
fundamentata a stadiului actual al voluntariatului in serviciile de ambulantd din Romania,
contribuind astfel la dezvoltarea si imbunatatirea acestui sector vital.

Din pacate, doar 5% dintre romani se implica in mod constant in actiuni de voluntariat,
desi 92% dintre participantii la sondajul de opinie, considerd voluntariatul ca o activitate

benefica, desi nu au participat la actiuni de voluntariat. Datele sus-mentionate sunt relevate
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de un studiu realizat , in perioada 29 aprilie — 14 mai 2024, pe un esantion de 1005 persoane,
cu varsta de peste 18 ani publicat de Universitatea din Bucuresti -Facultatea de Sociologie si
Asistentd Sociald, la data de 23 mai 2024.

,ZAproape jumatate (43%) dintre romani nu au participat inca la activitati de voluntariat
intr-un cadru oficial si organizat, iar emotia ramane principalul factor care ii motiveaza pe
adeptii voluntariatului. Asocierea voluntariatului cu etichete pozitive precum bunatate (90%),
responsabilitatea (86%) sau implicarea civica (82%) intruneste grade foarte mari de acord”;

Mai mult de jumatate dintre respondeti nu fac voluntariat din lipsd de timp sau alte
obligatii (55%), unii nu doresc sa se implice in aceasta activitate (52%) iar altii considera ca
statul si alte institutii ar trebui sa rezolve problemele societatii (51%).

In privinta cadrului institutionalizat de desfasurare a voluntariatului, doua treimi (64%)
dintre respondenti nu stiu ca exista o lege a voluntariatului, iar un numar similar (74%) si-a
exprimat dorinta de a avea un cadru legislativ bine definit pentru desfasurarea acestor
activitati. Acest lucru indicd nevoia de maturizare a conceptului, de tranzitie de la ,,faptele
bune” si simtul civic catre o activitate organizata, desfasurata conform unor norme legitime si
in acord cu obiective strategice care sa raspunda la nevoile actuale ale societatii.

,In ceea ce priveste sursele de informare privind oportunititile de voluntariat si
mobilizarea pentru astfel de cauze, retelele de socializare (32%) si prietenii/cunostintele
(24%) sunt principale. Dealtfel, cele mai credibile surse de organizare a voluntariatului sunt
pentru romani grupurile de cetateni (29%), bisericile (27%), ONG-uri (25%).

oFaptul ca locul unu este ocupat de grupuri de cetateni, fard un suport
institutional/formal, aratd o imagine a implicarii civice nu atdt ca urmare a unei culturi a
voluntariatului, ci mai degraba a unei culturi a binelui, construita pe spontaneitate, cauze care
impresioneaza si nu pe proiecte de lunga durata, suport institutional si incredere in institutii.”,
indica rezultatele cercetarii.

De asemenea, nivelul de implicare in actiuni de voluntariat creste odatd cu nivelul de
educatie.

Analizele comparative din cadrul esantionului au aratat cd voluntariatul este mai
raspandit in randul persoanelor din mediul urban, cu varsta, veniturile si nivelul de educatie
mai ridicate. Cu toate acestea, atitudinea pozitiva fatad de voluntariat este larg raspandita in

toate categoriile socio-demografice.

23



Bibliografie selectiva
Your Europe-Voluntariat n UE si n lume

https://europa.eu/youreurope/citizens/education/volunteering/where-to-start/index ro.htm

Adrian Majuru The Minovici siblings - medical pioneering and spiritual universe
publicata Romanian Society of Legal Medicine Vol. XXIV, No 2[2016], pagina 152
https://www.rjlm.ro/system/revista/38/150-154.pdf

Stefan Anastasiu, ”Salvarea si Spitalul de urgenta”-1941

Cristian Grasu, Alis Grasu, Medicina de urgenta prespital, de la echipajul tip trdasurd
la ambulanta de terapie intensiva, - Medicina de urgenta in an centenar, Medica academica,
supliment decembrie 2018

Cristian Grasu, Alis Grasu, File din istoria ambulantei in Romdnia, File din istoria
medicinei romanesti, Istorie generala, coordonatori: Acad. dr. Victor Voicu, prof. dr. Irinel
Popescu, pag. 205-212, Editura Academiei Romane, 2020

Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romaénia

Legea voluntariatului nr. 195/2001

Legea nr 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii

Legea nr nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor

HG nr 24/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale in domeniul politicii de tineret

Ordonanta de urgentd nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al
Situatiilor de Urgenta

Legea nr. 481/2004 privind protectia civila

HG nr. 1492/2004 privind principiile de organizare, functionarea si atributiile
serviciilor de urgenta profesioniste

HG nr. 1579/2005 pentru aprobarea Statutului personalului voluntar din serviciile de
urgenta voluntare;

HG nr. 160/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind portul, descrierea,
conditiile de acordare si folosire a uniformei, echipamentului de protectie si insemnelor
distinctive ale personalului serviciilor pentru situatii de urgenta voluntare/private;

HG nr 1490/2004 de aprobare ROF al IGSU

Ordinul MAI nr 236/2012 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea concursurilor profesionale ale serviciilor voluntare si private pentru situatii de

urgenta

24


https://europa.eu/youreurope/citizens/education/volunteering/where-to-start/index_ro.htm
https://www.rjlm.ro/system/revista/38/150-154.pdf
https://lege5.ro/App/Document/gezdenryha/legea-voluntariatului-nr-195-2001?d=2024-05-03
https://lege5.ro/App/Document/ha3tgnzr/legea-nr-307-2006-privind-apararea-impotriva-incendiilor?d=2024-05-03

Ordinul MAI nr. 75/2019 pentru aprobarea Criteriilor de performanta privind
constituirea, incadrarea si dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor private pentru situatii
de urgenta

Ordinul IGSU  nr 4014/1G/2022 privind organizarea si desfasurarea formarii
profesionale continue a personalului operativ din subunitétile de interventie profesioniste-
ISU06/2022

Fundatia pentru SMURD - anunt referitor la IGSU privind recrutarea de voluntari
formati pentru prim ajutor

https://www.facebook.com/144549712271553/posts/1084202518306263/

ORDINUL INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU SITUATII DE URGENTA

nr 211/2016 Instructiuni privind organizarea si desfasurarea activitatii de voluntariat
Strategiile nationale de sanatate pentru perioada 2014-2030 si Planurile de actiuni
pentru implementarea Strategiilor nationale de sanatate aprobate prin HG nr 1028/2014 si HG
nr 1004/2023
Grasu Cristian, Voluntary development in the Romanian ambulance services,
Dezvoltarea voluntariatului in cadrul serviciilor de ambulanta din Romania, Management

in sanatate, VOL 23, NO 1, 2019, pag 4-8

https://journals.indexcopernicus.com/search/journal/issue?issueld=all &journalld=1350

1 (indexarea)

https://journals.indexcopernicus.com/search/article?articleld=2523330 (articolul)

Cristian Grasu, prof. dr. Petru Armean, Analysis of the current state of volunteering in
ambulance services in Romania,- Analiza stadiului actual al voluntariatului in serviciile de
ambulantd din Romania, Acta Medica Transilvanica, vol. 29, nr. 1, martie 2024, pag . 14-18

Alis Grasu, Serviciile publice de ambulanta din Romdnia-Evaluare de ansamblu-
Management in health, vol 22, no 4, 2018, pag 22-26

Cristian Grasu, Alis Grasu Sistemul national de asistenta medicald de urgenta si de
prim-ajutor calificat constituit dupa anul 1990-Serviciul de Ambulanta Bucuresti-11fov,
Asistenta urgentelor chirurgicale din Bucuresti-Certitudini si sperante, -pag 194-209,

Editura Academiei Romane, Bucuresti 2014

Profilul sanatatii tarii 2019" [State of Health in the EU Romania Country Health
Profile 2019], publicat in 2019 de Comisia Europeana, accesibil la adresa

25


https://www.facebook.com/144549712271553/posts/1084202518306263/
https://journals.indexcopernicus.com/search/journal/issue?issueId=all&journalId=13501
https://journals.indexcopernicus.com/search/journal/issue?issueId=all&journalId=13501
https://journals.indexcopernicus.com/search/article?articleId=2523330

https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0009/419472/Country-Health-Profile-
2019-Romania.pdf

Site MS http://www.ms.ro/wp-content/uploads/2016/11/HG-modificare-HG-144-din-
10.11.2016.pdf

Site Guvern Nota de fundamentare la HG nr 31/2019:

https://www.gov.ro/ro/guvernul/procesul-legislativ/note-de-fundamentare/nota-de-
fundamentare-hg-nr-31-25-01-2019&page=1

Protéger. promouvoir. reconnaitre. Le volontariat en situations d’urgence, Fédération
internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, Geneve, 2011 Le
volontariat en situations d'urgence

HG emis de Republica Moldova pentru aprobarea Programului national de dezvoltare a
asistentei medicale de urgentd pentru anii 2021-2025 si Planul de actiuni privind realizarea
acestui program national publicata pe site-ul Guvernului Republicii Moldova la adresa:

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/1008-msmps.pdf

Ordinul MS nr 1778 din 2006 privind aprobarea normativelor de personal
pagina de internet a programului “Existd un erou in fiecare din voi”

https://beta.assb.ro/voluntariat/exista-un-erou-in-fiecare-din-voi/

Programul ”Exista un erou in fiecare din voi” “Exista un erou in fiecare din voi”
https://www.facebook.com/search/top?g=exista%20un%20erou%20in%?20fiecare%20dintre
%20voi

https://ambulanta.md/schimb-de-experienta-cu-serviciul-de-ambulanta-bucuresti-ilfov/

Site-ul Francez SAUV Life https://sauvlife.org/

Conditiile generale de utilizare a aplicatiei SAUV. LIFE
https://www.sauv.org/engagement.pdf

Actiunile voluntarilor in cadrul Programului existd un Erou in fiecare din voi:

http://stiri.tvr.ro/-tufacisarbatoarea---un-voluntar-in-programul-exista-un-erou-in-fiecare-

dintre-voi-i-a-salvat-via--a-unei-tinere-injunghiate 844112.html#view

https://observatornews.ro/eveniment/bogdan-erou-voluntar-salvat-tanara-injunghiata-
bucuresti-290463.html

https://observatornews.ro/eveniment/tanarul-injunghiat-intersectie-bucuresti-in-stare-
critica-253733.html

http://stiri.tvr.ro/drag-de-romania-mea-revine-duminica-la-tvr-2-eroii-campaniilor-
stirilor-tvr-vor-fi-premia-i-de-fuego 850219.html#view

26


https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0009/419472/Country-Health-Profile-2019-Romania.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0009/419472/Country-Health-Profile-2019-Romania.pdf
http://www.ms.ro/wp-content/uploads/2016/11/HG-modificare-HG-144-din-10.11.2016.pdf
http://www.ms.ro/wp-content/uploads/2016/11/HG-modificare-HG-144-din-10.11.2016.pdf
https://www.gov.ro/ro/guvernul/procesul-legislativ/note-de-fundamentare/nota-de-fundamentare-hg-nr-31-25-01-2019&page=1
https://www.gov.ro/ro/guvernul/procesul-legislativ/note-de-fundamentare/nota-de-fundamentare-hg-nr-31-25-01-2019&page=1
https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=83657&.pdf
https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=83657&.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/1008-msmps.pdf
https://beta.assb.ro/voluntariat/exista-un-erou-in-fiecare-din-voi/
https://www.facebook.com/search/top?q=exista%20un%20erou%20in%20fiecare%20dintre%20voi
https://www.facebook.com/search/top?q=exista%20un%20erou%20in%20fiecare%20dintre%20voi
https://ambulanta.md/schimb-de-experienta-cu-serviciul-de-ambulanta-bucuresti-ilfov/
https://sauvlife.org/
https://www.sauv.org/engagement.pdf
http://stiri.tvr.ro/-tufacisarbatoarea---un-voluntar-in-programul-exista-un-erou-in-fiecare-dintre-voi-i-a-salvat-via--a-unei-tinere-injunghiate_844112.html#view
http://stiri.tvr.ro/-tufacisarbatoarea---un-voluntar-in-programul-exista-un-erou-in-fiecare-dintre-voi-i-a-salvat-via--a-unei-tinere-injunghiate_844112.html#view
https://observatornews.ro/eveniment/bogdan-erou-voluntar-salvat-tanara-injunghiata-bucuresti-290463.html
https://observatornews.ro/eveniment/bogdan-erou-voluntar-salvat-tanara-injunghiata-bucuresti-290463.html
https://observatornews.ro/eveniment/tanarul-injunghiat-intersectie-bucuresti-in-stare-critica-253733.html
https://observatornews.ro/eveniment/tanarul-injunghiat-intersectie-bucuresti-in-stare-critica-253733.html
http://stiri.tvr.ro/drag-de-romania-mea-revine-duminica-la-tvr-2-eroii-campaniilor-stirilor-tvr-vor-fi-premia-i-de-fuego_850219.html#view
http://stiri.tvr.ro/drag-de-romania-mea-revine-duminica-la-tvr-2-eroii-campaniilor-stirilor-tvr-vor-fi-premia-i-de-fuego_850219.html#view

Ghidul privind optimizarea parteneriatului dintre autoritatile publice si mediul
asociativ pentru voluntariat emis de Secretariatul General al Guvernului, n cadrul
Programului Promotorii Voluntariatului cu ocazia Zilei Internationale a Voluntariatului-ghid

publicat la adresa _https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/ghid_final.pdf

Studiu realizat in perioada 29 aprilie — 14 mai 2024, pe un esantion de 1005 persoane,
cu varsta de peste 18 ani publicat de Universitatea din Bucuresti -Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociald, la data de 23 mai 2024 la adresa: https://unibuc.ro/universitatea-din-

bucuresti-cercetare-cu-privire-la-atitudinea-romanilor-fata-de-voluntariat/

27


https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/GHID_FINAL.pdf
https://unibuc.ro/universitatea-din-bucuresti-cercetare-cu-privire-la-atitudinea-romanilor-fata-de-voluntariat/
https://unibuc.ro/universitatea-din-bucuresti-cercetare-cu-privire-la-atitudinea-romanilor-fata-de-voluntariat/

