Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” Bucuresti
Comisia pentru asigurarea calitatii

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”
1.2. | FACULTATEA FARMACIE

1.3. | DEPARTAMENTUL II

1.4. | DISCIPLINA TEHNOLOGIE FARMACEUTICA SI BIOFARMACIE
1.5. | DOMENIUL DE STUDII: SANATATE

1.6. | CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.7. | PROGRAMUL DE STUDII: FARMACIE

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei din planul de invatimant: STIINTELE COMPORTAMENTULUI.
COMUNICARE MEDICALA

2.2. | Codul disciplinei: F0311

2.3. | Tipul disciplinei (DF/DS/DC): DC

2.4. | Regimul disciplinei (DOB/DOP/DFA): DOB

2.5. | Titularul activitatilor de curs: SARAMET GABRIEL, PROF. UNIV.

2.6. | Titularul activitatilor de seminar: -

2.7. Anul de I 2.8. Semestrul \% 2.9. Tipul de C

studiu evaluare (E/C)

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactica si de pregatire/studiu individual)

I. Pregatire universitara (predare, aplicare practica, evaluare)

3.1. Nr ore pe 1 din care: 3.2. |1 3.3. seminar/ 0
saptaimana curs laborator

3.4. Total ore din 14 din care: 35. | 14 3.6. seminar/ 0
planul de curs laborator

invatamant

Evaluare (nr. ore) : 1

I1. Pregatire/studiu individual

Distributia fondului de timp ore
Studiu al suporturilor de curs, al manualelor, al cartilor, studiu al bibliografiei 14
minimale recomandate

Documentare suplimentara in biblioteci, documentare prin intermediul internetului 7
Desfasurare a activitatilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire 4
de teme, referate

Pregaitire pentru prezentari sau verificiri, pregitire pentru examinarea finala 9
Consultatii 2
Alte activitati 0
3.7. Total ore de studiu individual 36
3.8. Total ore pe semestru (3.4.+ 3.7.) 50

3.9. Numairul de credite 2




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Propedeuticd farmaceuticd, Produse tehnico-
medicale, Drept farmaceutic,  Tehnologie
farmaceuticd si Biofarmacie, Stagiu practic de
specialitate

4.2. de competente

Capacitate de intelegere a nevoii bolnavilor, o
buna comunicare cu acestia

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Laptop, videoproiector, ecran

5.2. de desfasurare a seminarului / -

laboratorului

6. Rezultatele invatarii*

Cunostinte

Aptitudini Responsabilitate si autonomie

Studentul  identifica,
descrie, explica  si
intelege principiile si
modul legal de

prescriere si
recomandare a
produselor

farmaceutice si

parafarmaceutice, ceea
ce-l face sd comunice
optim cu orice pacient

Studentul invata sd comunice cu | Studentul evalueaza prescriptii medicale,
pacientul la eliberarea retetelor prescrise | recomandd medicamente otc, produse
de medic, tintind obtinerea unei | fitoterapeutice, cosmetice si dispozitive
compliante maxime a pacientului la | medicale, conform prevederilor legale,
tratament si asigurdndu-se ca acesta a | comunicd optim cu pacientul castigandu-
inteles corect cum sa si-l1 administreze i increderea si ajutdndu-l sd si
imbunitateasca starea de sanatate

7. Obiectivele disciplinei (corelate cu rezultatele invatarii)

7.1. Obiectivul general

Prin participarea la cursul de comunicare cu pacientul, studentul isi
va insusi cunostinte, abilitdti, atitudini si valori privind o asistenta
farmaceutica de calitate prin comunicarea farmacistului cu pacientul

7.2. Obiective specifice

e Insusirea unei metodologii de comunicare eficiente cu pacientul
si de solutii practice 1n ingrijirea farmaceutica a acestuia

e Dezvoltarea unor bune abilitati de comunicare si a capacitatii de
detectare a noncompliantei pacientului.

e Dezvoltarea capacitatii de a lua decizii in interesul pacientului,
cu respectarea principiilor etice

e Dobindirea unui comportament profesional adecvat si a nevoii
de educatie farmaceutica continua in scopul unei bune asistente
cu medicamente a populatiei

e Cresterea rolului farmacistului in Tmbunatatirea comunicarii si a
compliantei pacientului in furnizarea unor servicii eficiente si a
unei Ingrijiri centratd pe pacient

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Obiective. Definitie. Tipuri de | Prezentare interactivd folosind 2 ore
comunicare. mijloace moderne de prezentare




1.1. Comunicare intrapersonala

1.2. Comunicare interpersonala

2. Comunicarea in farmacie

2.1. Obiective si motive

2.2. Componentele procesului de
comunicare ; modelul liniar,
modelul Laswell, modelul
interactional ; modelul tranzactional
2.3. Reguli de comunicare in
farmacie ; comunicarea eficienta
farmacist-pacient

3. Forme de comunicare cu

pacientul. Comunicarea orala
(verbala). Comunicarea
nonverbala.

3.1. Comunicarea verbald. Stadiile
comunicarii verbale (orale):

- Deschiderea  sesiunii  de
comunicare cu pacientul

- Culegerea de informatii de la
pacient

(chestionarea/intervievarea) ;
Importanta ascultarii active

- Oferirea de informatii pacientului
adaptat la nivelul de intelegere a
pacientului

- Inchiderea sedintei de comunicare
cu pacientul si intarirea informatiei
transmise

- Exemple de comunicare farmacist-
pacient

3.1.1.Tehnici de chestionare a
pacientilor. Tipuri de intrebari:

- Intrebari deschise

- Intrebari inchise

- Intrebari directe si indirecte

- Intrebari de control (dirijare) a
pacientului

- Intrebari de clarificare (Iimurire)

- Intrbari ajutitoare

- Intrebari multiple

- Intrebari jenante

3.1.2. Inchiderea conului
intrebarilor

3.1.3. Oferirea de informatii

pacientului asupra medicatiei, a
unor termeni medicali si primirea de
feed-back

3.1.4.  Inchiderea
comunicare

3.2. Comunicarea non-verbala
Comunicarea scrisa. Prospectele si
etichetele medicamentului. Alte
surse scrise de informare (reviste de
specialitante, pliante ale
producitorilor, etc.

sesiunii  de

Power Point, filme didactice,
mijloace multimedia.

Prelegerea este interactiva,
bazandu-se pe valorificarea
cunostintelor dobandite anterior si
pe dezbaterea si clarificarea
notiunilor predate (Problem-Based
Learning - PBL).

Studiu ghidat pe cazuri autentice ce
privesc diferite situatii intalnite la

nivel de farmacie si
comportamentul ce trebuie
manifestat, integrarea  stiintifica

fundamental-clinicd a problematicii,
cu obiective definite de intelegere a
tehnicilor corecte de comunicare
medicald (Case-Based Learning -
CBL).

Invitare activa in echipe prin
simularea unor situatii reale cu
verificarea pregatirii farmaceutice si
aplicatii relevante (Team-Based
Learning - TBL).

ore




Comunicarea  prin  intermediul
limbajului corporal:
- Gesturi
Expresia faciald
Contactul ocular
Contactul fizic
- Calitatile vocale
Spatiul corporal si proximitatea

4.Bariere de comunicare 1in
farmacie
4.1.Bariere in comunicare care
depind de mediul ambiental
4.2.Bariere in comunicare care
depind de mediul de lucru
4.3.Bariere in comunicare care
depind de pacient
4.4, Bariere in comunicare care
depind de farmacist
4.5. Bariere in comunicare care
depind de sistemul de sandtate

1 ora

5 Conceptele de complianta si
non-compliantad. Tipuri de non-
compliantd. Consecintele non-
compliantei pentru pacient
5.1.Tipuri de complianta
- Complianta la terapie
- Complianta la tratament
5.2.Non-complianta
5.2.1. Cauzele non-compliantei :
- boala
- medicament
- regim de administrare
- pacient
- sistem de sandtate
5.2.2.  Situatii  de  non-
complianta terapeutica a
pacientului
- lipsa  prescriptiei
medicale
- omisiunea administrarii
unei doze
- erori de dozaj
- intreruperea prematura
a terapiei
- erori de administrare
5.2.3. Alte situatii de non-
complianta
- administrarea
medicamentelor la sugestia unor
persoane
necalificate
- folosirea de
medicamente cu perioada de
valabilitate
depasita
- pastrarea incorectd a

5 ore




medicamentelor
5.3. Consecintele non-compliantei
asupra pacientului
- utilizarea  crescuta a
resurselor medicale
- consecinte nefaste asupra
pacientului
5.4. Etica: definitie; scop si
principii ; standard in Romania,

Uniunea Europeana si global ;

armonizare

5.5. Metode de determinare a non-

compliantei ; evaluarea non-
compliantei

5.5.1. Metode indirecte :

- viteza de reinnoire a

retetei/prescriptiei
medicale ;

- autoraportul pacientului ;

- numararea medicamentelor
sau a volumului
medicamentelor multidoza
(neconsumate) ;

- monitorizarea electronica a
medicatiei

5.5.2. Metode directe :

- constatarea rezultatelor

terapiei asupra pacientului

- dozarea 1n fluidele biologice a

substantelor active/metaboliti

- utilizarea de markeri biologici

- smart drugs

6 Mijloace de imbunititire a
compliantei pacientului
6.1. Imbunatitirea comunicarii
orale farmacist-pacient
6.2. Utilizarea de forme
farmaceutice compliante
6.3.Folosirea de instrumente de
ajutorare a administrarii —
ambalarea complianta
Instrumente de ajutorare a
administrarii

7 RBPF

1 orda

1 ora

Bibliografie recenta:
1. xxx Note de curs

Aurelia Nicoleta Cristea: Farmacie clinica, vol.1, Ed. Medicala 2006

2.
3. Remington: The Science and Practice of Pharmacy. 20th edition, Ed. Lippincott Williams & Wilkins, 2000
4. xxx Legea 55/2006 privind reforma sanitara in domeniul sanatatii. Cap. XV privind exercitarea profesiei de

farmacist

5. xxx Regulile de Buna Practica de Farmacie aprobate prin Ordinul MS 1552/2004
6. xxx — Codul de etica si deontologie in exercitarea profesiei de farmacist (Monitorul oficial 752/18.08.2005)
Communication Skills in Pharmacy Practice: A Practical Guide for Students and Practitioners, Wolters Kluwer

Health , 7th edition, 2019

8.2. Laborator/ lucrare

\ Metode de predare

\ Observatii




practica

Bibliografie recenta:

9. Evaluarea

Tip de activitate 9.1. Criterii de | 9.2. Metode de | 9.3. Pondere din nota
evaluare evaluare finala
9.4. Curs Gradul de cunoasterea a Examen scris 100%

continutului cursului
predat. Cunoasterea
standardelor etice si
profesionale 1n vigoare.
Identificarea, descrierea,
explicarea si intelegerea
modului legal de
prescriere si recomandare
a produselor farmaceutice
si parafarmaceutice,
conducand la comunicarea
optima cu orice pacient

9.5. Seminar/ - - -
laborator

9.5.1. - - -
Proiect individual
(daca existd)

9.6. Standard minim de performanta

e 50% din baremul aferent evaluarii
e (Cunoasterea standardelor etice si profesionale 1n vigoare

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
18.09.2025 laborator
Prof. univ. dr. Saramet Gabriel -

Data avizirii in Consiliul Semnatura directorului de department

Departamentului:

25.09.2025 Prof. univ. dr. Gird Cerasela-Elena




