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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”

1.2. | FACULTATEA MEDICINA

1.3. | DEPARTAMENTUL 3 PRECLINIC (STIINTE COMPLEMENTARE)

1.4. | DISCIPLINA Marketing si Tehnologie Medicala (ROMANA)

1.5. | DOMENIUL DE STUDII: SANATATE

1.6. | CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.7. | PROGRAMUL DE STUDII: MEDICINA

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei din planul de invatamant: Marketing si tehnologie medicala

2.2. | Codul disciplinei: DC 18 SIM

2.3. | Tipul disciplinei (DF/DS/DC): DC

2.4. | Regimul disciplinei (DOB/DOP/DFA): DOB

2.5. | Titularul activitiatilor de curs: Radu Andra-Victoria, sef de lucrari

2.6. | Titularul activitatilor de seminar: loachim Marinela, asistent universitar
Soare Traian, asistent universitar
Nistor Raluca, asistent universitar

2.7. Anul de 1 2.8. Semestrul 1si2 2.9. Tipul de C
studiu evaluare (E/C)

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactica si de pregatire/studiu individual)

I. Pregatire universitara (predare, aplicare practica, evaluare)

3.1. Nr ore pe 2 din care: 32. |1 3.3. seminar/ 1
saptamana curs laborator

3.4. Total ore din 28 din care: 35. |14 3.6. seminar/ 14
planul de curs laborator

invatimant

Evaluare (nr. ore) : 28

I1. Pregitire/studiu individual

Distributia fondului de timp ore

Studiu al suporturilor de curs, al manualelor, al cartilor, studiu al bibliografiei 6
minimale recomandate

Documentare suplimentara in biblioteca, documentare prin intermediul internetului | 6

Desfiasurare a activitatilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire | 8
de teme, referate

Pregitire pentru prezentiri sau verificiri, pregitire pentru examinarea finala 8




Consultatii 4
Alte activitati -
3.7. Total ore de studiu individual 32

3.9. Total ore pe semestru (3.4.+ 3.7.) 60

3.10. Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul
4.2. de competente Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e Echipament informatic si software pentru
prezentari multimedia

e Conexiune la Internet

e Studentii nu vor perturba desfasurarea cursului
prin  discutii  interpersonale,  utilizarea
telefoanelor mobile sau alte dispozitive
electronice, exceptand cazurile in care se iau
notite sau decdt in cazurile in care le este
solicitat acest lucru ca parte din interactiunea
aferenta cursului.

e Nu va fi toleratd intarzierea studentilor la curs
intrucat aceasta se dovedeste disruptiva la
adresa actului educational.

e Protejarea proprietatii intelectuale a titularului
de curs asupra syllabus-ului si a tuturor
materialelor auxiliare repartizate cursantilor.

5.2. de desfasurare a seminarului /
laboratorului

e Echipament informatic si software pentru
prezentari multimedia.

e Conexiune la Internet

e Materiale tiparite cu studii de caz, manual si
materiale bibliografice.

e Termenul predarii proiectului de laborator este
stabilit de titularul de laborator de comun acord
cu studentii. Nu se accepta cererile de amanare
decat pe motive obiectiv intemeiate.

e FEste obligatorie prezenta studentilor la
prezentarea proiectului de grup. Lipsa
studentului de la prezentarea proiectului atrage
dupa sint neprimirea punctelor aferente
proiectului.

e In cazul predirii cu intarziere a proiectelor de
laborator, acestea vor fi depunctate cu 0,5
puncte.




6. Rezultatele invatarii*

Cunostinte

Responsabilitate si
autonomie

Aptitudini

* Studentul/absolventul descrie,
explica si identificd conceptele
introductive de sandtate si sistem de
sanatate.

* Studentul/absolventul descrie,
explicd si identifica rolul
marketingului ingrijirilor de sanatate
in practica medicala ca fiind cea mai
eficientd forma de cunoastere a
nevoilor si dorintelor pacientilor.

* Studentul/absolventul descrie si
explicd conceptul de cercetare de
marketing in ingriirile de sanatate.

« Studentul/absolventul descrie,
explica si identifica componentele
mix-ului de marketing in Ingrijirile
de sandtate 1n sdndtate.

* Studentul/absolventul descrie si
explica conceptele de marketing
online, marketing social, marketing
experiential si neuromarketing in
ingrijirile de sandtate si identifica
instrumentele utilizate de
marketingul online in sanatate

*Studentul/absolventul
proiecteaza, planifica
st aplicd strategii de

* Studentul/absolventul analizeaza
particularitatile serviciilor
ingrijirilor de sanatate, precum si

rolul social al acestora. marketing,
* Studentul/absolventul identificand si
demonstreaza si implementeaza valorificand

corect, adecvat si eficient
elementele mix-ului de marketing
in Ingrijirile de sanatate.

* Studentul/absolventul
individualizeaza caracterul specific
al activitatii de marketing in
domeniul medical precum
dificultatile de implementare ale
acestuia.

* Studentul/absolventul
demonstreaza capacitatea utilizarii
utilizarii tehnicilor si intrumentelor
de cercetari de marketing 1n scopul
cresterii calitdtii serviciilor oferite
consumatorilor de servicii
medicale.

* Studentul/absolventul
demonstreaza capacitatea de a
evalua si a implementa strategii si
metodologii optime de solutionare a
problemelor in marketingul ngriji-
rilor de sanatate pe baza
argumentelor pro si contra.

* Studentul/absolventul
demonstreaza nsusirea unor
abilitati specifice rolului dual de
medic si specialist in marketing.

oportunitatile de
formare 1n activitatea
de marketing in
ingrijirile de sanatate.

7. Obiectivele disciplinei (corelate cu rezultatele invatarii)

7.1. Obiectivul general

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor necesare utilizarii
corespunzatoare si  eficiente a conceptelor specifice
marketingului in contextul serviciilor de sanatate, a cresterii
calitatii acestora si, implicit, a eficacitdtii lor sociale. Astfel,
disciplina isi propune insusirea de catre studenti a principalelor
concepte referitoare la specificul instrumentelor, politicilor si
strategiilor de marketing utilizate in domeniul medical, a rolului




social al acestuia, precum si prezentarea caracteristicilor
serviciilor sanitare romanesti si integrarea acestora in contextul
tendintelor actuale ale sistemului de sdnatate. Mai mult,
disciplina urmareste oferirea unei educatii adecvate studentilor
in formarea competentelor in calitate de viitori specialisti 1n
marketing, pornind de la corespondenta dintre asteptarile
pacientilor, pe de-o parte, dar si ale personalului medical si ale
unitatilor sanitare, pe de altd parte.

7.2. Obiective specifice

e Oferirea oportunitatii castigarii unei intelegeri critice a relatiei

dintre teoria si practica marketingului ingrijirilor de sanatate si
a impactului social al acestuia.

Dezvoltarea intelegerii modului in care marketingul
ingrijirilor de sanatate abordeaza practicile de sandtate si
sansele privind sandtatea, si mai ales, cresterea calitdtii
serviciilor medicale oferite pacientilor.

Aplicarea unei abordari critice si analitice privind principiile
si practicile promovdrii serviciilor medicale;

Dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor (inclusiv etice) si a
experientel necesare pozitiondrii pacientului in centrul actului
medical;

Obtinerea performantei in marketingul medical prin
concentrarea pe obtinerea unor rezultate utile conforme cu
cerintele pietei de Ingrijiri de sandtate, intelegerea standardelor
si a modalitatii de evaluare, revizuirea si aplicarea masurilor
ce se impun;

Orientarea spre studenti in raport cu consilierea necesard si
orientarea adecvata in cariera din perspectiva marketingului,
insd in trend cu dezvoltarea tehnologiei, a internetului, a
exploziei cautdrii de catre pacienti a informatiei online privind
serviciile de sanatate §i a comunicarii interpersonale in medii
electronice (eWOM).

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
Unitate de
masura ore
de curs

1. Conceptul de sanatate si sistemul de sanatate: | Prelegere participativa, 1

Definirea conceptului de sanitate, Dimensiunile | dezbatere St cXpunere

sanatatii, Factorii de influenta ai sanatatii, Nevoile de
sanatate, Definirea

de sanatate,
Obiectivele unui sistem de sanatate, Sistemul de
sanatate din Romania

sistemului

interactivd conform programei
analitice, folosind informatii
din literatura de specialitate,
exemplificari folosind




Conceptul de marketing: Definirea conceptului de
marketing, Concepte cheie ale marketingului,
Diferenta dintre conceptul de marketing si cel de
vanzare, Filozofiile managementului de marketing,
Concepte operationale de marketing, Mix-ul de
marketing

Marketingul ingrijirilor de sanatate:
Conceptualizarea marketingului in 1ingrijirile de
sandtate, Functiile marketingului 1Ingrijirilor de
sandtate, Elementele activitatii de marketing in
ingrijirile de sanatate, Principii etice in marketingul
ingrijirilor de sanatate

Cercetarea in marketingul ingrijirilor de sanitate:
Definirea cercetarii de marketing, Natura cercetarii de
marketing, Valoarea manageriald a cercetarii de
marketing pentru decizia strategica, Tendinte de piata
in cercetarea de marketing, Aspecte ale cercetarii de
marketing in ingrijirile de sdnatate

Politica de produs in organizatiile de ingrijiri de
sanitate: Definirea produsului in Iingrijirile de
sanatate, Clasificarea produsului 1n ingrijirile de
sanatate, Strategii de produs in ingrijirile de sdnatate

Politica de pret in organizatiile de ingrijiri de
sanatate: Definirea pretului in Ingrijirile de sanatate,
Forme de plata a serviciilor de sdnatate, Strategii de
pret in ingrijirile de sdnatate. Principii etice in
stabilirea pretului in ingrijirile de sandtate

Politica de distributie in organizatiile de ingrijiri
de sanatate: Definirea distributiei in Ingrijirile de
sandtate, Continutul politicii de distributie 1n
ingrijirile de sanatate

Politica de promovare in organizatiile de ingrijiri
de sanatate: Particularitatile de
comunicare, Coordonatele comunicarii
organizationale, Comunicarea organizationald 1In
ingrijirile de sanatate, Comunicarea integrat de
marketing in Ingrijirile de sanatate, Principii etice in
comunicarea de marketing in Ingrijirile de sanatate

procesului

Politica de personal in organizatiile de ingrijiri de
sanatate: Definirea, scopul si obiectivul principal,
Rolul resurselor umane in organizatiile de Tngrijiri de
sandtate, Recrutarea si selectia personalului in
ingrijirile de sanatate, Motivarea personalului in
ingrijirile de sanatate

concluziile wunor studii de
specialitate, prin  mijloace
multimedia in format Microsoft
Powerpoint si  AVI pentru
vizionarea filmelor cu caracter
didactic.




10. Marketingul online in ingrijirile de sanatate:
Impactul  Internetului  asupra  marketingului,
Conceptul de marketing online in serviciile de
sanatate, Comparatie intre conceptual de marketing
online si marketing traditional 1n serviciile de
sanatate, Comportamentul consumatorului de servicii
de sanatate in mediul online

11. Marketingul social in ingrijirile de sanatate:
Definirea marketingului social, Particularitatile
marketingului social in sanatatea publica, Mix-ul de
marketing social
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Marketingul experiential in ingrijirile de sanéatate:
Definirea conceptului de marketing experiential,
Definirea conceptului de experientd, Performanta in
marketingul experiential in ingrijirile de sanatate

13. Comunicarea interpersonala in medii electronice
in ingrijirile de sanatate: Conceptul de WOM,
Conceptul de e-WOM, Aspecte fundamentale ale
procesului de comunicare e-WOM, Factorii care
influenteazad emitatorul in comunicarea e-WOM

14. Neuromarketingul 1in ingrijirile de sanatate:
Aparitia si evolutia neuromarketingului, Creierul
uman ca punct de plecare n neurostiinte, Importanta
neuromarketingului in 1ingrijirile de sanatate din

Romania, Principii etice In neuromarketing

8.2. Laborator/ lucrare practica Metode de predare Observatii
Unitate de
masura ore
de seminar

1. Conceptul de sanatate si sistemul de sanatate Dezbatere si expunere 1

Stilul de viata. Identificarea elementelor stilului de | interactiva, brainstorming,

viata. Componentele stilului de viata. Particularitatile
sistemului de sanatate. Clasificarea sistemelor de
sanatate. Modele de sisteme de sanatate. Studii de caz
si exemplificari

2. Conceptul de marketing
Evolutia conceptului de marketing. Trasaturile
definitorii ale marketingului. Identificarea functiilor
marketingului. Segmentare targetarea si pozitionarea
in marketing. Planificarea strategica de marketing.
Rolul marketingului in planificarea strategica. Studii
de caz si exemplificari

lucru in echipa, studii de caz
conform programei analitice,
folosind informatii din
literatura  de  specialitate,
exemplificari folosind
concluziile wunor studii de
specialitate, prin  mijloace
multimedia in format Microsoft
Powerpoint si AVI.




Marketingul ingrijirilor de sanatate
Evolutia marketingului in ingrijirile de sanatate.
Evolutia marketingului in ingrijirile de sdnatate din
Romaénia. Particularitatile marketingului ingrijirilor
de sanatate. Mix-ul de marketing in ingrijirile de
sandtate, Studii de caz si exemplificari

Cercetarea in marketingul ingrijirilor de sanatate:
Importanta cercetdrii de marketing. Identificarea si
descrierea etapelor de cercetare de marketing. Moduri
de a valorifica analiza predictive in marketingul
ingrijirilor de sanatate. Studii de caz si exemplificari

Politica de produs in organizatiile de ingrijiri de
sanatate: Identificarea caracteristicilor produsului in
ingrijirile de sandtate. Identificarea optiunilor
strategice in politica de produs in ingrijirile de
sandtate. Studii de caz si exemplificari

Politica de pret in organizatiile de ingrijiri de
sanatate: Continutul si rolul pretului in elaborarea
strategiilor de pret 1n Ingrijirile de sénatate. Valoarea,
calitatea si pretul in perceptia consumatorului de
servicii de sanatate. Optiuni strategice in ingrijirile de
sandtate. Exemplificari si studii de caz.

Politica de distributie in organizatiile de ingrijiri
de sanatate: Identificarea strategiilor de distributie
utilizate in ingrijirile de sanatat.. Studii de caz si
exemplificari

Politica de promovare in organizatiile de ingrijiri
de sanatate: Identificarea instrumentelor
comunicarii de marketing in ingrijirile de sanatate.
Studii de caz si exemplificari

Politica de personal in organizatiile de ingrijiri de
sanatate: Particularitati ale politicii de resurse umane
in Ingrijririle de sanatate. Etapele procesului recrutare
a resurselor umane. Evaluarea performantei
personalului in Ingrijirile de sanatate. Studii de caz si
exemplificari

10.

Marketingul online in fingrijirile de sanatate:
Factorii de dezvoltare ai marketingului online.
Componentele micromediului de marketing online.
Componentele macromediului de marketing online.
Activitdti si instrumente specific marketingului
online 1in serviciille de sanatate. Descrierea
principalelor instrumente de marketing online
utilizate in serviciile de sdnatate. Studii de caz si
exemplificari




11. Marketingul social in ingrijirile de sanatate: 1
Marketing social si schimbare sociala. Aplicabilitatea
marketingului social in 1Ingrijirile de sanatate.
Campanii de marketing social in ingrijirile de sandtate
la nivel national si international. Studii de caz si
exemplificari

12. Marketingul experiential in ingrijirile de sanatate: 1
Modelul de marketing experiential in ingrijirile de
sandtate. Strategiile de marketing experiential 1n
ingrijirile de sdnatate. Studii de caz si exemplificari

13. Comunicarea interpersonald in medii electronice 1
in ingrijirile de sanatate: Caracteristicile e-WOM.
Emitatorul si receptorul in procesul de comunicare e-
WOM. Mesajul in procesul de comunicare e-WOM.
Studii de caz si exemplificari

14. Neuromarketingul in 1ingrijirile de sanatate: 1
Tehnici de neuroimagistica ~ folosite  in
neuromarketing. Campanii de neuromarketing. Studii
de caz si exemplificari

Bibliografie recenta:
Referinte obligatorii
1. Purcarea Victor Lorin, Radu Andra-Victoria — Marketingul ingrijirilor de sandtate-manual
universitar - editia a V-a revizuita si addugitd, Editura Universitara Carol Davila, 2024

2. Purcirea Victor Lorin, Radu Andra-Victoria — Marketingul ingrijirilor de sinatate. Intrebari de

control si teste grila - editia a I1I-a, Editura Universitara Carol Davila, 2024

Referinte facultative

Thomas, Richard K. Marketing Health Services, Fifth Edition (2024)

Purcarea, V.L., (2017). Marketingul ingrijirilor de sanatate, editia a Ill-a, Editura Universitara

Carol Davila, Bucuresti.

3. Purcarea, V.L., (2017). Marketingul ingrijirilor de sandtate, editia a I1I-a, Editura Universitara
Carol Davila, Bucuresti.

4. Radu, A.V. (2018). Marketingul online in serviciile de sanatate, Editura Universitara Carol Davila,
Bucuresti.

5. Radu, A.V. (2018). Tehnologii web si instrumente de Marketing online 1n serviciile de sanatate,
Editura Universitara Carol Davila, Bucuresti.

6. Raducu, R.C., Bodog, S.A., Voicu, C.M., Purcarea V.L., (2021), Rolul comunicarii de marketing
in patologia bolilor infectioase ale inimii, Editura Universitara Carol Davila, Bucuresti

7. Stefan, I, Purcarea, V.L. (2019). Comunicarea de Marketing digital in bolile infectioase, Editura
Universitard Carol Davila, Bucuresti.

8. Purcarea, V.L., Hostiuc-loachim, M.F. (2020) Impactul mesajului publicitar asupra pacientului in
comunicarea de Marketing, Editura Universitara Carol Davila, Bucuresti.
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9. Evaluarea

Tip de activitate | 9.1. Criterii de evaluare 9.2. Metode de evaluare 9.3.
Pondere
din  nota
finala

9.4. Curs Claritatea si coerenta | Examen scris de tip grila 70%

conceptelor specifice
marketingului ingrijirilor de
sanatate

Astfel, orice varianta de examen
cuprinde 2 sectiuni, dupd cum
urmeaza:

e Prima sectiune- intrebdri de

tip grila

-5 intrebari cu
complement simplu

-5 intrebari cu

complement multiplu
e A doua sectiune- o intrebare
deschisa




9.5. Seminar/
laborator

Coerenta, originalitatea  si
claritatea proiectului de grup in
utilizarea strategiilor si
politicilor de marketing pe
specialitatea medicala alocata

Prezentare orala

Criteriile de evaluare a proiectelor
de seminar sunt:

Numele organizatiei de ingrijiri
de sanatate

Logo-ul organizatiei de ingrijiri
de sanatate

Campania de marketing social
specifica specialitatii
organizatiei de ingrijiri de
sanatate

Aspectul exterior si interior al
organizatiilor de ingrijiri de
sanatate

Amplasarea geografica a
organizatiilor de Ingrijiri de
sanatate

Dotarea cu aparatura si
echipamente medicale
corespunzatoare specialitatii
organizatiei de ingrijiri de
sanatate

Politica de produs a organizatiei
de ingrijiri de sanatate

Politica de pret a organizatiei de
ingrijiri de sanatate

Politica de distributie a
organizatiei de ingrijiri de
sanatate

Politica de promovare a
organizatiei de ingrijiri de
sanatate

Politica de personal a
organizatiei de ingrijiri de
sanatate

Bugetul alocat deschiderii
organizatiei de ingrijiri de
sanatate. Corectitudine si
veridicitate Tn conceperea
acestuia

Rentabilitatea organizatiei de
ingrijiri de sanatate

Originalitatea, cursivitatea (fluenta)
si atractivitatea prezentarii orale

20%

Participarea la activitatile de
seminar

Indeplinirea criteriului de prezenti la
seminar de min. 70%

10%

9.6. Standard minim de performanta

e Pentru promovarea la aceasta disciplind este necesara obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci).
e Prezenta din cadrul seminarului trebuie sa fie In proportie de minim 70%.
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e Prezentarea proiectului de grup din cadrul seminarului este obligatorie pentru toti membrii grupet,
absenta unui student conducénd la neacordarea acestuia a punctajului aferent proiectului.

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
15.09.2025 laborator
Sef lucrari Radu Andra-Victoria Asist. Univ. Ioachim Marinela

Asist. Univ. Soare Traian

Asist. Univ. Nistor Raluca

Data avizarii in Consiliul
Departamentului: Semnatura directorului de department

Prof. Univ. Dr. Dana Galieta Minca
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