Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” Bucuresti
Comisia pentru asigurarea calitatii

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”

1.2. | FACULTATEA: Stomatologie

1.3. | DEPARTAMENTUL: Stomatologie 11

1.4. | DISCIPLINA Medicina Legala si Bioetica

1.5. | DOMENIUL DE STUDII: Sanitate - Reglementat sectorial in cadrul Uniunii Europene

1.6. | CICLUL DE STUDII: I (licenta) si II (master)

1.7. | PROGRAMUL DE STUDII: Medicina dentara

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei din planul de invataméant: Etica si comunicare pentru respect si non-
violenta in mediul medical si universitar.

2.2. | Codul disciplinei:MD020P20

2.3. | Tipul disciplinei (DF/DS/DC):

2.4. | Statutul disciplinei (DOB/DOP/DFA): DOP

2.5. | Titularul activitatilor de curs: Prof. Univ. Dr. Sorin Hostiuc, Conf. Univ. Dr. Isaila Oana-
Maria

2.6. | Titularul activitatilor de seminar: Prof. Univ. Dr. Sorin Hostiuc
Conf. Univ. Dr. Isaila Oana-Maria
Asist. Univ. Drd. Ciobanu Oana-Mihaela

2.7. Anul de 11| 2.8. Semestrul 11| 2.9. Tipul de evaluare C
studiu (E/C/V)

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactica si de pregatire/studiu individual)

I. Pregatire universitara (predare, aplicare practica, evaluare)

3.1. Nr ore pe 2 din care: 32. |1 3.3. seminar/ 1
saptamana curs laborator

3.4. Total ore din 28 din care: 35. |14 3.6. seminar/ 14
planul de curs laborator

invitimant

I1. Pregatire/studiu individual

Distributia fondului de timp ore
Studiu al suporturilor de curs, al manualelor, al cartilor, studiu al bibliografiei 6

minimale recomandate

Documentare suplimentara in biblioteci, documentare prin intermediul internetului | 6

Desfiasurare a activitatilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire | 6
de teme, referate

Pregitire pentru prezentairi sau verificiri, pregitire pentru examinarea finala 6

Consultatii

Alte activitati 8




3.7. Total ore de studiu individual

3.8. Total ore pe semestru (3.4.+3.7)

60

3.9. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs

Proiector, calculator cu powerpoint, licente
software (program office, program de management
referinte bibliografice).

Acces la internet si calculator (pentru activitatile
online), server linux, domeniu web

5.2. de desfasurare a seminarului /
laboratorului

Sala de curs

Proiector, calculator cu powerpoint, licente
software (program office, program de management
referinte bibliografice).

Acces la internet si calculator (pentru activitatile
online), server linux, domeniu web

6. Rezultatele invatarii*

Cunostinte Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

La finalul modulului,
studentul va demonstra
cunoasterea si
intelegerea
urmatoarelor concepte:

studentul va fi capabil sa:

Principii sau clinice);
fundamentale
ale comunicarii

interpersonale si

medicale; e Identifice forme de

e Notiuni despre agresivitate, microagresiuni
comunicarea sau forme de excludere din
empaticd, mediul academic si medical;
asertiva si e Analizeze si propuna solutii
ascultarea nonviolente de gestionare a
activa, conflictelor;

Surse, forme si
dinamici ale
conflictelor in

mediul propria comunitate
universitar si educationala si/sau
medical,; profesionala.

e Forme de

violentd

Dupa parcurgerea modulului,

Aplice tehnici de comunicare
empatica si ascultare activd in
contexte reale (universitare

Utilizeze comunicarea
asertiva pentru a gestiona
situatii dificile sau tensionate;

Elaboreze proiecte de micro-
interventie pentru promovarea
respectului si incluziunii in

Studentul va demonstra:

Capacitatea de a reflecta critic
asupra propriilor
comportamente si atitudini in
interactiuni sociale si
profesionale;

Angajamentul fatd de valorile
respectului, echitatii,
diversitdtii si incluziunii in
context academic si clinic;
Initiativa si responsabilitate in
prevenirea si combaterea
formelor de violenta (verbala,
psihologicd, simbolica etc.);
Dispozitia de a contribui activ
la imbunatatirea culturii
organizationale si relationale
in cadrul universitatii si/sau
institutiilor medicale;
Autonomie in invatare si
dezvoltare personala in
directia unei comunicari etice
st eficiente.




(vizibila si
invizibila),
discriminare si
marginalizare;

e Norme de etica,
deontologie si
responsabilitate
profesionala 1n
practica
medicala;

e Strategii si
modele pentru
promovarea
unei culturi
organizationale
bazate pe
respect si
nonviolenta

7. Obiectivele disciplinei (corelate cu rezultatele invatarii)

7.1. Obiectivul general

-Promovarea culturii respectului si a nonviolentei in mediul medical
si universitar

7.2. Obiective specifice

-Constientizarea si recunoasterea formelor de abuz, discriminare si
violenta Tn mediul medical si universitar.

-Cunoasterea modurilor de comunicare adecvatd in contexte uzuale
dar si in contexte particulare, in mediul academic si medical.
-Dezvoltarea unei culturi a respectului reciproc, empatiei si
incluziunii in relatiile dintre studenti, cadre didactice si pacienti.
-Dezvoltarea de abilitati referitoare la identificarea factorilor sociali,
emotionali si profesionali ce pot genera agresivitate si violenta
-Exersarea tehnicilor de comunicare asertiva, de ascultare activa si de
exprimare a emotiilor intr-un mod nonviolent.

- Dezvoltarea capacitatii de a descrie, explicita si identifica rolurile si
responsabilitatile, tehnicile de comunicare si relationare in mediul real
st virtual, In cadrul echipei profesionale si in interactiunea cu
pacientul/familia/apartindtorii acestuia, adaptate diverselor categorii :
copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, persoane din medii
defavorizate etc.

- Formarea unei atitudini de tolerantd, respect pentru diversitate
(etnicd, de gen, culturala, religioasa, etc.) si responsabilitate
profesionala.

-Capacitatea de proiectare, planificare si aplicare a strategiilor de
comunicare si relationare in cadrul echipei profesionale

-Capacitatea de proiectare, planificare si aplicare a strategiilor de
comunicare si relationare in interactiunea cu pacientul si familia
acestuia.

-Asumarea unui rol activ in medierea situatiilor conflictuale atit in
cadrul echipei medicale cat si In cadrul relatiei medic-pacient.




-Incurajarea auto-reflectiei si a dezvoltarii inteligentei emotionale ca
elemente esentiale In construirea unor relatii armonioase.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

1.Notiuni legislative, Prezentari powerpoint (onsite)
deontologice, terminologice si
practice, referitoare la
comunicare in cultura respectului
medical si academic.

2.Empatia, comunicarea asertiva
si ascultarea activa in mediul
medical si academic, in
interactiunile fizice si on-line.

3.Gestionarea emotiilor in
mediul medical si universitar-
comunicarea etica si responsabila
in cazuri uzuale si particulare.

4.Conflictul : surse, consecinte,
dinamici, solutii non-violente in
interactiuni fizice, dar si on-line.

5.Prevenirea si recunoasterea
violentei i a discriminarii.
Forme de violenta in mediul
universitar si medical- de la
microagresiuni la abuz de putere.

6.Respectul, onestitatea,
responsabilitatea si non-violenta
in actul medical si in mediul
universitar.

7.Atitudinea reflexiva sl
promovarea unei culturi a
nonviolentei.Gestionarea
conflictelor si comunicarea non-
violentd.

Bibliografie recenta :

Cursul disciplinei (disponibil in format electronic)

Beatrice loan, Bianca Hanganu, Comunicarea in practica medicald, repere generale, vol I, Ed.
Junimea, Iasi, 2025

Sorin Hostiuc, Tratat de bioeticd medicala si stomatologicd, Bucuresti, Editura C.H. Beck, 2021,
Rosenberg, Marshall B., Nonviolent Communication: A Language of Life. PuddleDancer Press, 2015.
Goleman, Daniel. Emotional Intelligence. Bantam Books, 1995

Hostiuc S. Tratat de medicind legald odontostomatologica. Ed. All, Bucuresti, 2019

Aleksandra Kosti¢, Derek Chadee, The Social Psychology of Nonverbal Communication, Palgrave
Macmillan, 2015.

Marini, Maria Giulia. Non-violent Communication and Narrative Medicine for Promoting Sustainable
Health. Springer Nature Switzerland, 2024.

Laverack, Glenn. Public Health: Power, Empowerment and Professional Practice. 4th ed., Bloomsbury
Academic, 2019.

10. Articole stiintifice pe tema nonviolentei in mediul medical si universitar




8.2. Laborator/ lucrare
practica

Metode de predare

Observatii

1.Analiza propriului stil de
comunicare prin diferite

scenarii : valori personale versus
valori profesionale, puncte forte
si directii de dezvoltare

2.Studii de caz si joc de rol:
empatia in practica, exersarea
ascultarii active.

3.Studii de caz, joc de rol,
exercitii de centrare : exersarea
comunicarii asertive.

4. Studii de caz, dezbatert:
rezolvarea nonviolenta a unor
conflicte.

5.Scenarii, joc de rol, dezbateri
structurate: identificarea
violentei invizibile Tn mediul
universitar sau medical, solutii.

6.Studii de caz, dezbatere, joc de
rol: respectul fata de pacient,
prevenirea violentei si
discriminarii:

7.Exercitii de reflectie personala,
propuneri de campanii/initiative:
Cum pot contribui la o culturd a
respectului?

Prezentari powerpoint (onsite),
materiale on-line (analiza film,
cazuri mediatizate), joc de rol

Bibliografie recenta :

1.Cursul disciplinei (disponibil in format electronic)
2.Beatrice loan, Bianca Hanganu, Comunicarea in practica medicala, repere generale, vol I, Ed.

Junimea, Iasi, 2025.

3.Sorin Hostiuc, Tratat de bioetica medicala si stomatologica, Bucuresti, Editura C.H. Beck, 2021,
4.Rosenberg, Marshall B., Nonviolent Communication: A Language of Life. PuddleDancer Press, 2015.
5.Goleman, Daniel. Emotional Intelligence. Bantam Books, 1995
6.Hostiuc S. Tratat de medicina legald odontostomatologica. Ed. All, Bucuresti, 2019

7.Aleksandra Kosti¢, Derek Chadee, The Social Psychology of Nonverbal Communication, Palgrave

Macmillan, 2015.
8.Cazuri mediatizate 1n presa

9.Filme pe tema medicala, ce reliefeaza dinamica relatiei medic-pacient n cazuri particulare, suggestive

10.Filme ce reliefeaza relatia profesionald in mediul academic, pe teme suggestive.

11.Scenarii din experienta persoanla.
12.Marini, Maria Giulia. Non-violent Communication and Narrative Medicine for Promoting Sustainable
Health. Springer Nature Switzerland, 2024.

9. Evaluarea

Tip de activitate 9.1.

evaluare

9.2.
evaluare

Criterii de

Metode

de

9.3. Pondere din nota
finala




9.4. Curs

Dobandirea
cunostintelor predate
Cerinte pentru nota 5.
Capacitatea de a
intelege informatiile
referitoare la
promovarea culturii
respectului si a
nonviolentei in mediul
medical si universitar

Cerinte pentru nota 10.
Capacitatea de a
intelege, proiecta,
planifica si aplica
strategiile de
comunicare $i
relationare bazate pe
respect si non-violenta
in interactiunea cu
pacientul si familia
acestuia, precum si in
mediul academic, atat
uzual cat si in dinamica
unor situatii particulare.

Colocviu

60%

9.5. Seminar/
laborator

Capacitate de sinteza,
interactiune,
argumentare si analiza

Colocviu.Prezentari de
caz. Activitati  pe
parcursul seminarului

20%

9.5.1. Proiect
individual (daca exista)

Capacitatea de relfectie
personala

Cum pot contribui la o
culturd a respectului
intr-o anumita situatie
academica/profesionala?

20%

Standard minim de performanta

Intelegerea informatiilor primite si integrarea lor Tn contextul practicii medicale si academice




