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I1I. SCOPUL

Art 1. Prezenta metodologie stabileste modalitatea de evaluare a opiniei studentilor fatd de procesul
didactic si de mediul universitar in ansamblu, precum si modalitatile de evaluare cantitativa si calitativa si
cuantificarea rezultatelor chestionarelor completate, atat la nivelul disciplinelor cat si la nivelul intregii
comunitati academice.

Art. 2 Scopul primar este imbunatatirea continua a calitdtii asumate de catre conducerea universitatii.

IV. DOMENIUL DE APLICARE A METODOLOGIEI
Art 3. Prevederile prezentei proceduri se aplica tuturor studentilor din cadrul UMFCD Bucuresti, tuturor
disciplinelor si intregii comunitdti academice.

V.DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII

Art. 4. Reglementarile internationale sunt:
a) SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii - Cerinte

Art. 5 Legislatie primara este:
a) Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023;
b) Hotararea de Guvern nr. 962 din 2024, privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a

calitatii educatiei In invatdmantul superior;

Art. 6 Legislatie secundara este
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a) Ordinul Ministrului Educatiei nr. 7479 din 2024 pentru aprobarea standardelor minime privind
organizarea activitdtilor de evaluare continua si evaluare sumativa a studentilor;

b) Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitétilor publice,
emis de catre Secretariatul General al Guvernului;

Art. 7 Reglementari interne si alte documente sunt:
a) Hotararile CA/SUMFCD;

b) Deciziile Rectorului.
C) Standardele ARACIS privind evaluarea academica,
d) Procedura privind elaborarea si gestionarea regulamentelor, metodologiilor si a codurilor

VI. ABREVIERI SI TERMENI UTILIZATI
Art.8 Abrevieri ale termenilor sunt:

a) UMFCD — Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti
b) CA- Consiliu de Administratie

c¢) CEAC — Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii
d) DMC- Departamentul de Management al Calitatii

e) E — Elaborare

f) I- Informare

g) V - Verificare

h) A — Aprobare

1) Az - Analizare

J) Av.- Avizare

k) Ap. - Aplicare

1) Ah. — Arhivare

m) D - Distribuire

n) Rp - Raportare

VII. DESCRIEREA METODOLOGIEI

Prevederi generale privind evaluarea satisfactiei studentilor

Art.9 Evaluarea anuald a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asigurata de universitate are ca scop primar imbunatatirea continud a calitatii In UMFCD si este
un instrument de implementare a politicii de asigurare a calitatii, asumate de catre conducerea universitatii.

Art.10 Rezultatul asteptat al acestei evaludri este cresterea calitdtii activitatii didactice in toatad
complexitatea ei, astfel ca aldturi de cercetare sa se asigure premizele unei formari complexe, suport pentru
o viitoare activitate profesionald de excelentd, in conformitate cu misiunea UMFCD.

Art.11 Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de universitate se realizeaza anual, iar rdspunsurile studentilor sunt confidentiale si anonime.
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Art.12 Implicarea studentilor in procesul de evaluare anuald a nivelului de satisfactie este voluntara,
incurajata de universitate, in interesul participarii active la viata universitard si al imbundtatirii continue a
calitatii.

Art.13 Dat fiind numarul mare de formatiuni de studiu, complexitatea si variabilitatea procesului didactic,
evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personald asiguratd de universitate
este se va desfagura prin doud mecanisme concomitente:

a) Evaluare la nivelul disciplinelor, pentru formatiunile de lucru aflate in instruire;
b) Evaluare la nivelul intregii comunitati academice.

Sectiunea A. Evaluarea satisfactiei studentilor la nivelul disciplinelor
Art. 14 Evaluarea la nivelul disciplinelor se realizeaza sistematic pe parcursul anului universitar.

Art. 15 Instrumentul de evaluare este chestionarul din Anexa — Sectiunea A.

Art.16 Distribuirea chestionarului de evaluare se face la finalul perioadei evaluate, urmand ca studentii sa
poata returna documentul completat dupa comunicarea rezultatelor examenului.

Art.17 Instrumentele de completare pot fi pe suport de hartie sau in format electronic. Desi este posibila
completarea pe hartie, Universitatea incurajeaza trecerea completa la formatul digital, care ar imbunatati
eficienta, sustenabilitatea fatd de mediu si capacitatea de analiza a datelor.

Art.18 Modalitatea de distribuire si de prelucrare a chestionarelor va asigura anonimatul respondentilor,
care este garantat.

Art.19 Chestionarele se vor prelucra in forma agregata de catre Departamentul pentru Managementul
Calitatii la nivel institutional (la nivel institutional), respectiv de cétre discipline (la nivel de disciplind),
cu exprimarea procentuald a nivelului de satisfactie. Itemii cu note cuprinse intre 1-2 pentru mai mult de
25% din chestionare vor fi discutate la nivelul disciplinei, in consiliul de departament, sau la nivelul
decanatelor, dupa caz.

Art.20 Raportul anual privind evaluarea satisfactiei studentilor va include si masuri adoptate si/sau
propuneri de imbundtatire a activitatii si se va inainta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii -
Facultate si decanatului facultatii.

Art.21 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACF) din fiecare facultate, impreund cu
studentii reprezentantii ai facultatilor, formuleaza, dupa caz, propuneri de Imbunatitire a procesului
didactic si a mediului universitar, in baza raspunsurilor din chestionarelor de feedback. Aceste propuneri
vor fi inaintate sefilor de disciplinad sau directorilor de departament, dupd caz, in vederea discutarii si
implementdrii. Propunerile de imbunatatire formulate ca urmare a evaluarilor vor fi analizate de discipline
sau departamente in termen de maximum 30 de zile lucrdtoare de la transmiterea raportului de catre CEAC.

Art.22 Documentele primare vor fi pastrate la sediul disciplinei timp de 1 an;

Art.23 Rezultatele agregate ale evaludrilor fac parte din raportul anual al Decanilor.
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Sectiunea B. Evaluarea satisfactiei studentilor la nivelul intregii comunitati academice

Art.24 Evaluarea satisfactiei studentilor la nivelul intregii comunitati academice se realizeaza de doua ori
pe an universitar, la inceputul semestrului al doilea si la sfarsitul sesiunii de vara. In acest scop se utilizeaza
chestionarul din Anexa.

Art.25 (1) Chestionarul de evaluare se transmite ca link de completare pe adresa institutionala de e-mail
de catre Directia Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale.

(2) Link-ul se transmite tuturor studentilor, de la toate programele de studii si din toti anii de studiu, cu
garantarea confidentialitatii raspunsurilor.

Art.26 Raspunsurile se prelucreaza in forma agregata, de citre Departamentul pentru Managementul
Calitatii, sub forma unei analize anuale/semestriale ale cérei rezultate sunt discutate in Consiliul de
Administratie si, dupa caz in Senat si sunt aduse la cunostinta comunitatii academice, fiind incluse in
Raportul Rectorului.

VIIL. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI

Nr. Structura (postul) Responsabilitati
Crt.
1. Rector, CA, Senat |
2. Prorectorul pentru strategie institutionala, evaluare academica si calitate | V, Av.
3. Departament de management al calitatii/ Discipline Facultéti E, V, Ap., Ah.
4. Structurile organizatorice implicate Ap.
5. Directia Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale V, Ap, D
6. CEAC-1/CEAC-F I, Az, Rp
IX. SITUATIA EDITIILOR SI REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR
Editia sau, Componenta Data de la care
dupa caz, revizuita se aplica prevederile edifiei sau
revizia in reviziei editiei
cadrul editiei
1 2 3
9.1 Metodologie privind evaluarea opiniei Aprobat CA - 15.02.2023
studentilor fata de procesul didactic si de Aprobat Senat - 16.02.2023
mediul universitar
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9.2 Editia I, Elaborare Regulament pentru initierea, Aprobat CA —13.10.2025
Revizia 0 aprobarea, monitorizarea si evaluarea Aprobat Senat - 16.10.2025
periodica a programelor de studii
X. LISTA DE DISTRIBUTIE
Nr. S.COPP l. . . Numele si Data transmiterii procedurii
difuzari | Compartiment Functia .
crt. ; prenumele pe e-mail
0 1 3 4 5 6
10.1. | Aplicare | Prorector pentru | Prorector Prof. Univ. | valentina.uivarosi@umfcd.ro
invatamant Dr. Valentina
universitar de Uivarosi
licenta si master
10.2. | Aplicare | Prorector pentru | Presedintele Prof. Univ. florentina.furtunescu@umfcd.
strategie CM Dr. Florentina | ro
institutionala, Prorector Ligia
evaluare Furtunescu
academica si
calitate
Serviciul de Sef Serviciu Corina — ceac@umfcd.ro
Managementul si Gabriela
Evaluare a Popescu
Calitatii Referent Marilena marilena.sava@umfcd.ro
Denis Sava
Administrator | Corina Elena | corina.rat@umfcd.ro
financiar Rat
10.3. | Aplicare | Decanatul Decan Prof. Univ. | catalin.cirstoiu@umfcd.ro
Facultatii de Dr. Catalin
Medicina Cirstoiu
Presedinte Prof. Univ. dana.galieta@umfcd.ro
CEAC Dr. Minca
Facultatea de | Dana-Galieta
Medicina
Secretar Sef Asist. Univ. | claudia.dobre@umfcd.ro
Claudia Elena
Dobre
10.4 | Aplicare | Decanatul Decan Prof. Univ. | andreea.didilescu@umfcd.ro
Facultatii de Dr. Andreea
Stomatologie Cristiana
Didilescu
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Presedinte Conf. Univ. | mihnea.nicolescu@umfcd.ro
CEAC Dr. Nicolescu
Facultatea de | Mihnea - Ioan
Stomatologie
Secretar Sef Delia Nanu (delia.nanu@umfcd.ro
10.5 | Aplicare | Decanatul Decan Prof. Univ. | doina.draganescu@umfcd.ro
Facultatii de Dr. Doina
Farmacie Draganescu
Presedinte Prof. Univ. | lacramioara.popa@umfcd.ro
CEAC Dr. Popa
Facultatea de | Lacramioara
Farmacie
Secretar Sef Nicoleta nicoleta.tabacaru@umfcd.ro
Téabacaru
10.6 | Aplicare | Decanatul Decan Prof. Univ. | victor.strambu@umfcd.ro
Facultatii de Dr. Victor
Moase si Dan Eugen
Asistenta Strambu
Medicala Presedinte Conf. Univ. | justin.aurelian@umfcd.ro
CEAC Dr. Justin
Facultatea de Aurelian
Moase si
Asistenta
Medicala
Secretar Sef Maria Nahup | maria.nahup@umfcd.ro
10.7 | Aplicare | Directia Generald | Director Prof. Univ. | raluca.papacocea@umfcd.ro
Secretariat General Dr. loana
Universitate Secretariat Raluca
Universitate Papacocea
Director Daniela daniela.grecu@umfcd.ro
Secretar Sef Grecu
Universitate
10.8 | Aplicare | Prorector pentru | Prorector Conf. Univ. | stefan.busnatu@umfcd.ro
dezvoltarea Dr. Stefan
infrastructurii Busnatu
informationale,
digitalizare si
tehnologii
inovative
Directia Sisteme | Director Mirela mirela.dinescu@umfcd.ro
Informatice si Dinescu
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Comunicatii Sef Serviciu Petrescu dodu.petrescu@umfcd.ro
Digitale Gheorghe
Serviciul Dodu

10.9 | Aplicare | Compartiment Administrator | Tulian Nastasa | iulian.nastasa@umfcd.ro
DPO Responsabil | financiar
cu protectia
datelor personale

XI. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Nr. crt. Denumirea anexei Codul Metodologiei
l. Chestionar de evaluare a calitatii activitatii UMFCD M-28-16/10/2025 — Anexa
didactice si a mediului universitar - studenti
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UMFCD M-28-16/10/2025-ANEXA

Chestionar de evaluare a calitatii activitatii didactice si a mediului universitar

- studenti -
Perioada evaluata: ........................... ; Anul de studiu : .....
Programul de studii:
0 Medicina 0 Maedicina dentara o Farmacie
0 Medicina limba 0 Medicina dentara limba engleza o Farmacie limba
engleza franceza
0 Asistenta o Moase o BFKT o Tehnica o Radiologie
medicala dentara si
imagistica

o Masterat

SECTIUNEA A - SATISFACTIE GENERALA: Pe o scali de 1a 1 1a 5, in care 1=foarte slabi si
S=foarte buna, care a fost piarerea ta generala despre urmatoarele aspecte?

CURSURI ACTIVITATI PRACTICE
Nota Nota
Aspect 1- Aspect a-
5) 5)

Organizarea generala a cursului

Prezenta cadrului didactic pe
durata integrala a LP/stagiului

Punctualitatea cadrului didactic

Punctualitatea cadrului didactic

Utilizarea de metode de predare
interactive

Preocuparea pentru
organizarea si desfasurarea
LP/stagiilor

Atitudinea cadrelor didactice fata de
studenti

Atitudinea cadrelor didactice
fata de studenti

Anuntarea tematicii, bibliografiei, a
modului de evaluare la inceputul
semestrului / modulului

Folosirea eficienta a timpului

Anuntarea clara a gestionarii
absentelor/ recuperarilor

Accent pe notiuni aplicative
relevante pentru profesie

Oferirea suportului de curs in timp
util

Explicatii si exemplificari
suficiente

Calitatea expunerii orale a cursului
de catre cadrul didactic, consistenta
explicatiilor oferite

Calitatea desfasurarii
LP/stagiilor si conformitatea
metodelor de predare cu fisa
disciplinei

Calitatea si diversitatea materialelor
didactice folosite la curs

Gradul de corelare a activitatii
practice cu notiunile teoretice
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Accent pe notiuni relevante pentru
profesie

Calitatea si diversitatea
materialelor didactice folosite

Incurajarea studentilor la
participarea activa

Consumabile suficiente pentru
desfasurarea eficienta a LP-ului

Parcurgerea integrala a materiei din
fisa de disciplina

Parcurgerea integrala a
materiei din fisa de disciplina

Utilizarea cursului unic la fiecare
disciplina

Suport de curs in limba programului
de studiu

Utilizarea de metode pedagogice
interactive

Recomandarea unor surse
bibliografice accesibile si de

Corectitudinea evaluarii
activitatii studentului de catre

actualitate

Corelarea suportului de curs cu ceea
ce a fost predat/prezentat
Respectarea criteriilor de evaluare
mentionate in fisele de disciplina si
anuntate la inceputul anului
universitar.

Concordanta dintre materia predata
si subiectele de examen

Evaluare de acelasi tip 1a aceeasi
disciplina

Corectitudinea evaluarii studentului
de catre cadrul didactic

Asigurarea conditiilor pentru
realizarea contestatiilor

cadrul didactic (in cursul
semestrului)

Comentariile tale privind desfasurarea cursurilor

ORAR: Consideri ca s-a respectat orarul de cursuri stabilit?
[] DA [] NU

Dacé nu — mentioneaza disciplina si motivul

Consideri ca s-a respectat orarul de activitati practice stabilit?

10
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|:| DA |:| NU
Dacé nu — mentioneaza disciplina si motivul

SPATII: Consideri ca spatiul a fost adecvat pentru realizarea cursului?

|:| DA |:| NU
Daca nu — mentioneaza disciplina si motivul

Consideri ca spatiul a fost adecvat pentru realizarea lucrarilor practice / stagiilor clinice?

[] DA [] NU

Daca nu — mentioneaza disciplina si motivul

SOLICITARE: Pe o scala de la 1 1a 5, in care 1=foarte redus/a si 5=foarte mare, care a fost
parerea ta generala despre urmatoarele aspecte?

a) Nivelul de efort fizic necesar pentru a face fata programului zilnic @ ...
b) Volumul de munca necesar pentru a acumula cunostintele teoretice solicitate ..........
¢) Volumul de munca necesar pentru a deprinde abilitatile practice solicitate  ..........

Sectiunea B. Opinia ta privind activitatile de simulare medicala

Consideri utila implementarea de cursuri/lucrari practice pe simulatoare in cadrul fiecarui stagiu ?
O P O M

Sectiunea C: Urmatoarele intrebéri se vor referi la opinia ta privind serviciile studentesti

Pe o scald dela 1 1a 5, in care 1=foarte slaba si S=foarte buna, care a fost pirerea ta generala
despre urmatoarele aspecte?

In cazul in care NU ai utilizat serviciile respective, te rugam sa bifezi varianta ”Nu se aplica”.

11
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o Facilitatile sportive ale universitatii. =~ ............. O Nu se aplica
o Silile de biblioteca ... O Nu se aplica
o Accesul la Biblioteca virtuala ... O Nu se aplica
o Conditiile din camin L O Nu se aplica
o Mancareade la cantina ... O Nu se aplica
o Procesul de decontare a transportului ... O Nu se aplica
o Procesul de obtinere abursei 0 ... O Nu se aplica
o Comunicarea cu secretariatuldean ... ... O Nu se aplica
o Comunicarea cu Biroul Erasmus ...l O Nu se aplica
o Comunicarea cu Comisia de etica a cercetarii ............. O Nu se aplica
o Colaborarea cu editura universitdtiic =~ ... O Nu se aplica

Propunerile tale pentru imbunatatirea serviciilor studentesti in viitor

Sectiunea D: intrebiri pentru studentii de anul 1

Pe o scald dela 11a 5, in care 1=foarte putin si S=foarte mult, care a fost pirerea ta generala
despre urmatoarele aspecte?

a) Cat de mult consideri cd te-ai adaptat la viata de student

b) Cat de dificil ti s-a parut parcurgerea primului semestru

c) Cat de dificile ti s-au parut examenele din prima sesiune
d) Cat de prietenoase ti s-au parut serviciile pentru studenti

e) Cat de stresat te consideri

Existd un aspect punctual pe care ai vrea sa-1 evidentiezi legat de activitatea didactica sau interactiunile
din acest semestru?
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