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Nr. 

crt. 

Elemente 

privind 

responsabilii/ 

operațiunea 

Numele și 
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1. Elaborat 

 

Marilena Denis 

Sava 
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Corina Elena Raț Administrator 

financiar 

  

2. Verificat 
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Florentina-Ligia 
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instituțională, 

evaluare academică 

și calitate 

  

4. Aprobat Consiliul de 

Administrație 
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RECTOR 

 

Prof. Univ. Dr. 

Viorel Jinga 
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16.10.2025 

PREȘEDINTE 

SENAT 

 

Prof. Univ.Dr. 

Dragoș Vinereanu 
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II. CUPRINS 

 

Nr. 

crt. 
Denumirea componentei în cadrul Metodologiei Pagina 

1. 
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea și aprobarea ediției/reviziei 

în cadrul ediției  
1 

2. Cuprins 2 

3. Scopul metodologiei 2 

4. Domeniul de aplicare a metodologiei 2 

5. Documente de referinţă (reglementări) aplicabile activității 2 

6. Abrevieri şi termeni utilizaţi 3 

7. Descrierea metodologiei 3 

8. Responsabilităţi și răspunderi 5 

9. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor  5 

10 Lista de distribuție 6 

11. Anexe, înregistrări, arhivări 8 

 

III. SCOPUL  

 

Art 1. Prezenta metodologie stabilește modalitatea de evaluare a opiniei studenților față de procesul 

didactic și de mediul universitar în ansamblu, precum și modalitățile de evaluare cantitativă și calitativă și 

cuantificarea rezultatelor chestionarelor completate, atât la nivelul disciplinelor cât și la nivelul întregii 

comunități academice. 

Art. 2 Scopul primar este îmbunătățirea continuă a calității asumate de către conducerea universității.  

 

 

IV. DOMENIUL DE APLICARE A METODOLOGIEI  

Art 3. Prevederile prezentei proceduri se aplică tuturor studenților din cadrul UMFCD București, tuturor 

disciplinelor și întregii comunități academice. 

  

 

V. DOCUMENTE DE REFERINȚĂ (REGLEMENTĂRI) APLICABILE ACTIVITĂȚII  

 

Art. 4.  Reglementările internaţionale sunt: 

a) SR EN ISO 9001:2015 – Sisteme de management al calității - Cerințe   

  

Art. 5 Legislaţie primară este: 

a) Legea Învățământului Superior nr. 199/2023; 

b) Hotărârea de Guvern nr. 962 din 2024, privind aprobarea Metodologiei de evaluare externă a 

calității educației în învățământul superior; 

 

Art. 6 Legislaţie secundară este 
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      a)  Ordinul Ministrului Educației nr. 7479 din 2024 pentru aprobarea standardelor minime privind 

organizarea activităților de evaluare continuă și evaluare sumativă a studenților; 

      b)   Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităților publice, 

emis de către Secretariatul General al Guvernului; 

 

Art. 7 Reglementări interne și alte documente sunt: 

a) Hotărârile CA/SUMFCD; 

b) Deciziile Rectorului. 

c) Standardele ARACIS privind evaluarea academică; 

d) Procedură privind elaborarea și gestionarea regulamentelor, metodologiilor și a codurilor   

 

 

VI. ABREVIERI ȘI TERMENI UTILIZAȚI 

 

Art.8 Abrevieri ale termenilor sunt: 

 

a) UMFCD – Universitatea de Medicină şi Farmacie „Carol Davila” din București 

b) CA- Consiliu de Administrație 

c) CEAC – Comisia de Evaluarea și Asigurarea Calității 

d) DMC- Departamentul de Management al Calității 

e) E – Elaborare 

f) I - Informare 

g) V - Verificare 

h) A – Aprobare 

i) Az - Analizare 

j) Av. - Avizare 

k) Ap. - Aplicare 

l) Ah. – Arhivare 

m) D - Distribuire 

n) Rp - Raportare 

 

 

VII. DESCRIEREA METODOLOGIEI 

 

Prevederi generale privind evaluarea satisfacției studenților 

Art.9 Evaluarea anuală a nivelului de satisfacţie al studenţilor în raport cu dezvoltarea profesională şi 

personală asigurată de universitate are ca scop primar îmbunătățirea continuă a calității în UMFCD și este 

un instrument de implementare a politicii de asigurare a calității, asumate de către conducerea universității. 

Art.10 Rezultatul așteptat al acestei evaluări este creşterea calităţii activităţii didactice în toată 

complexitatea ei, astfel ca alături de cercetare să se asigure premizele unei formări complexe, suport pentru 

o viitoare activitate profesională de excelență, în conformitate cu misiunea UMFCD.  

Art.11 Evaluarea nivelului de satisfacţie al studenţilor în raport cu dezvoltarea profesională şi personală 

asigurată de universitate se realizează anual, iar răspunsurile studenților sunt confidențiale și anonime. 
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Art.12 Implicarea studenților în procesul de evaluare anuală a nivelului de satisfacţie este voluntară, 

încurajată de universitate, în interesul participării active la viața universitară și al îmbunătățirii continue a 

calității.  

Art.13 Dat fiind numărul mare de formaţiuni de studiu, complexitatea şi variabilitatea procesului didactic, 

evaluarea satisfacţiei studenţilor în raport cu dezvoltarea profesională şi personală asigurată de universitate 

este se va desfăşura prin două mecanisme concomitente: 

a) Evaluare la nivelul disciplinelor, pentru formațiunile de lucru aflate în instruire; 

b) Evaluare la nivelul întregii comunități academice.  

 

Secțiunea A. Evaluarea satisfacției studenților la nivelul disciplinelor 

Art. 14 Evaluarea la nivelul disciplinelor se realizează sistematic pe parcursul  anului universitar. 

Art. 15 Instrumentul de evaluare este chestionarul din Anexa – Secțiunea A. 

Art.16 Distribuirea chestionarului de evaluare se face la finalul perioadei evaluate, urmând ca studenții să 

poată returna documentul completat după comunicarea rezultatelor examenului.  

Art.17 Instrumentele de completare pot fi pe suport de hârtie sau în format electronic. Deși este posibilă 

completarea pe hârtie, Universitatea încurajează trecerea completă la formatul digital, care ar îmbunătăți 

eficiența, sustenabilitatea față de mediu și capacitatea de analiză a datelor. 

Art.18 Modalitatea de distribuire şi de prelucrare a chestionarelor va asigura anonimatul respondenţilor, 

care este garantat. 

Art.19 Chestionarele se vor prelucra în formă agregată de către Departamentul pentru Managementul 

Calității la nivel instituțional (la nivel instituțional), respectiv de către discipline (la nivel de disciplină), 

cu exprimarea procentuală a nivelului de satisfacție. Itemii cu note cuprinse între 1-2 pentru mai mult de 

25% din chestionare vor fi discutate la nivelul disciplinei, în consiliul de departament, sau la nivelul 

decanatelor, după caz. 

Art.20 Raportul anual privind evaluarea satisfacției studenților va include și măsuri adoptate și/sau 

propuneri de îmbunătățire a activității și se va înainta Comisiei pentru Evaluarea și Asigurarea Calității - 

Facultate și decanatului facultății.  

Art.21 Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității (CEACF) din fiecare facultate, împreună cu 

studenții reprezentanții ai facultăților, formulează, după caz, propuneri de îmbunătățire a procesului 

didactic și a mediului universitar, în baza răspunsurilor din chestionarelor de feedback. Aceste propuneri 

vor fi înaintate șefilor de disciplină sau directorilor de departament, după caz,  în vederea discutării și 

implementării. Propunerile de îmbunătățire formulate ca urmare a evaluărilor vor fi analizate de discipline 

sau departamente în termen de maximum 30 de zile lucrătoare de la transmiterea raportului de către CEAC. 

Art.22 Documentele primare vor fi păstrate la sediul disciplinei timp de 1 an; 

Art.23 Rezultatele agregate ale evaluărilor fac parte din raportul anual al Decanilor. 
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Secțiunea B. Evaluarea satisfacției studenților la nivelul întregii comunități academice 

Art.24 Evaluarea satisfacției studenților la nivelul întregii comunități academice se realizează de două ori 

pe an universitar, la începutul semestrului al doilea și la sfârșitul sesiunii de vară. În acest scop se utilizează 

chestionarul din Anexa. 

Art.25 (1) Chestionarul de evaluare se transmite ca link de completare pe adresa instituțională de e-mail 

de către Direcția Sisteme Informatice și Comunicații Digitale. 

(2) Link-ul se transmite tuturor studenților, de la toate programele de studii și din toți anii de studiu, cu 

garantarea confidențialității răspunsurilor.  

Art.26 Răspunsurile se prelucrează în formă agregată, de către Departamentul pentru Managementul 

Calității, sub forma unei analize anuale/semestriale ale cărei rezultate sunt discutate în Consiliul de 

Administrație și, după caz în Senat și sunt aduse la cunoștința comunității academice, fiind incluse în 

Raportul Rectorului. 

 

 VIII. RESPONSABILITĂȚI ȘI RĂSPUNDERI 

 

Nr. 

Crt. 

Structura (postul) Responsabilități 

1. Rector, CA, Senat I 

2. Prorectorul pentru strategie instituțională, evaluare academică și calitate V, Av. 

3. Departament de management al calității/ Discipline Facultăți E, V, Ap., Ah.  

4. Structurile organizatorice implicate Ap. 

5.  Direcția Sisteme Informatice și Comunicații Digitale V, Ap, D 

6. CEAC-I / CEAC-F I, Az, Rp 

 

  

IX. SITUAȚIA EDIȚIILOR ȘI REVIZIILOR ÎN CADRUL EDIȚIILOR  

 

 Ediţia sau, 

după caz, 

revizia în 

cadrul ediţiei 

Componenta 

revizuită 

Data de la care 

se aplică prevederile ediţiei sau 

reviziei ediţiei 

 1 2 3 

9.1  Metodologie privind evaluarea opiniei 

studenților față de procesul didactic și de 

mediul universitar 

Aprobat CA - 15.02.2023 

Aprobat Senat - 16.02.2023 
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9.2 Ediţia I, 

Revizia 0 

Elaborare Regulament pentru inițierea, 

aprobarea, monitorizarea și evaluarea 

periodică a programelor de studii 

Aprobat CA – 13.10.2025 

Aprobat Senat - 16.10.2025 

 

 

 

X. LISTA DE DISTRIBUȚIE 

 

Nr. 

crt. 

Scopul  

difuzări

i 

Compartiment Funcţia 
Numele si 

prenumele 

Data transmiterii procedurii 

pe e-mail 

0 1 3 4 5 6 

10.1. Aplicare Prorector pentru 

învățământ 

universitar de 

licență și master 

Prorector Prof. Univ. 

Dr. Valentina 

Uivaroși 

valentina.uivarosi@umfcd.ro 

 

10.2. Aplicare Prorector pentru 

strategie 

instituțională, 

evaluare 

academică și 

calitate 

Președintele 

CM 

Prorector   

Prof. Univ. 

Dr. Florentina 

Ligia 

Furtunescu 

 florentina.furtunescu@umfcd.

ro 

 

 

Serviciul de 

Managementul și 

Evaluare a 

Calității 

Șef Serviciu Corina – 

Gabriela 

Popescu 

 ceac@umfcd.ro 

 

Referent Marilena 

Denis Sava 

marilena.sava@umfcd.ro 

 

 

Administrator 

financiar 

Corina Elena 

Raț 

corina.rat@umfcd.ro 

10.3. Aplicare Decanatul 

Facultății de 

Medicină 

Decan Prof. Univ. 

Dr. Cătălin 

Cîrstoiu 

catalin.cirstoiu@umfcd.ro 

 

Președinte 

CEAC 

Facultatea de 

Medicină 

Prof. Univ. 

Dr. Minca 

Dana-Galieta 

 dana.galieta@umfcd.ro 

Secretar Șef  Asist. Univ.  

Claudia Elena 

Dobre 

claudia.dobre@umfcd.ro 

 

 

10.4 Aplicare Decanatul 

Facultății de 

Stomatologie 

  

Decan Prof. Univ. 

Dr. Andreea 

Cristiana 

Didilescu 

andreea.didilescu@umfcd.ro 

 

mailto:valentina.uivarosi@umfcd.ro
mailto:florentina.furtunescu@umfcd.ro
mailto:florentina.furtunescu@umfcd.ro
mailto:ceac@umfcd.ro
mailto:marilena.sava@umfcd.ro
mailto:corina.rat@umfcd.ro
mailto:catalin.cirstoiu@umfcd.ro
mailto:%20dana.galieta@umfcd.ro
mailto:claudia.dobre@umfcd.ro
mailto:andreea.didilescu@umfcd.ro
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 Președinte 

CEAC 

Facultatea de 

Stomatologie 

Conf. Univ. 

Dr. Nicolescu 

Mihnea - Ioan 

mihnea.nicolescu@umfcd.ro 

 

Secretar Șef  Delia Nanu delia.nanu@umfcd.ro 

 

10.5 Aplicare Decanatul 

Facultății de 

Farmacie 

 

Decan Prof. Univ. 

Dr. Doina 

Drăgănescu 

doina.draganescu@umfcd.ro 

 

 

Președinte 

CEAC 

Facultatea de 

Farmacie 

Prof. Univ. 

Dr. Popa 

Lăcrămioara 

lacramioara.popa@umfcd.ro 

Secretar Șef  Nicoleta 

Tăbăcaru 

nicoleta.tabacaru@umfcd.ro 

 

10.6 Aplicare Decanatul 

Facultății de 

Moașe și 

Asistență 

Medicală 

 

Decan 

 

Prof. Univ. 

Dr. Victor 

Dan Eugen 

Strâmbu 

victor.strambu@umfcd.ro 

 

Președinte 

CEAC 

Facultatea de 

Moașe și 

Asistență 

Medicală 

Conf. Univ. 

Dr. Justin 

Aurelian 

justin.aurelian@umfcd.ro 

Secretar Șef Maria Năhup maria.nahup@umfcd.ro 

 

10.7 Aplicare Direcția Generală 

Secretariat 

Universitate 

Director 

General 

Secretariat 

Universitate 

Prof. Univ. 

Dr. Ioana 

Raluca 

Papacocea 

raluca.papacocea@umfcd.ro 

 

Director 

Secretar Șef 

Universitate 

Daniela 

Grecu 

daniela.grecu@umfcd.ro 

 

10.8 Aplicare Prorector pentru 

dezvoltarea 

infrastructurii 

informaționale, 

digitalizare și 

tehnologii 

inovative 

Prorector  Conf. Univ. 

Dr. Ștefan 

Busnatu 

stefan.busnatu@umfcd.ro 

 

Direcția Sisteme 

Informatice și 

Director  Mirela 

Dinescu 

mirela.dinescu@umfcd.ro 

 

mailto:mihnea.nicolescu@umfcd.ro
mailto:delia.nanu@umfcd.ro
mailto:doina.draganescu@umfcd.ro
mailto:lacramioara.popa@umfcd.ro
mailto:nicoleta.tabacaru@umfcd.ro
mailto:victor.strambu@umfcd.ro
mailto:justin.aurelian@umfcd.ro
mailto:maria.nahup@umfcd.ro
mailto:raluca.papacocea@umfcd.ro
mailto:daniela.grecu@umfcd.ro
mailto:stefan.busnatu@umfcd.ro
mailto:mirela.dinescu@umfcd.ro
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XI. ANEXE, ÎNREGISTRĂRI, ARHIVĂRI  

 

Nr. crt. Denumirea anexei  Codul Metodologiei 

1. Chestionar de evaluare a calității activității 

didactice și a mediului universitar - studenți 

UMFCD M-28-16/10/2025 – Anexa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicații 

Digitale 

Serviciul  

Șef Serviciu Petrescu 

Gheorghe 

Dodu 

dodu.petrescu@umfcd.ro 

 

10.9 Aplicare Compartiment 

DPO Responsabil 

cu protecția 

datelor personale 

Administrator 

financiar 

Iulian Năstasa iulian.nastasa@umfcd.ro 

 

mailto:dodu.petrescu@umfcd.ro
mailto:iulian.nastasa@umfcd.ro
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UMFCD M-28-16/10/2025-ANEXA 

 

Chestionar de evaluare a calității activității didactice și a mediului universitar  

- studenți - 

 

Perioada evaluată: ...........................;        Anul de studiu : ..... 

Programul de studii:   

 

o Medicină o Medicină dentară o Farmacie 

o Medicină limba 

engleză 

o Medicină dentară limba engleză o Farmacie limba 

franceză 

o Asistență   

medicală 

o Moașe o BFKT o Tehnică 

dentară 

o Radiologie 

și 

imagistică 

o Masterat  

SECȚIUNEA A - SATISFACȚIE GENERALĂ: Pe o scală de la 1 la 5, în care 1=foarte slabă și 

5=foarte bună, care a fost părerea ta generală despre următoarele aspecte? 

CURSURI ACTIVITĂȚI PRACTICE 

Aspect 

Nota 

(1 – 

5) 

Aspect 

Nota 

(1 – 

5) 

Organizarea generală a cursului  Prezența cadrului didactic pe 

durata integrală a LP/stagiului 

 

Punctualitatea cadrului didactic  Punctualitatea cadrului didactic  

Utilizarea de metode de predare 

interactive 

 Preocuparea pentru 

organizarea și desfășurarea 

LP/stagiilor 

 

Atitudinea cadrelor didactice față de 

studenți 

 Atitudinea cadrelor didactice 

față de studenți 

 

Anunțarea tematicii, bibliografiei, a 

modului de evaluare la începutul 

semestrului / modulului 

 Folosirea eficientă a timpului  

Anunțarea clară a gestionării 

absențelor/ recuperărilor 

 Accent pe noțiuni aplicative 

relevante pentru profesie 

 

Oferirea suportului de curs în timp 

util 

 Explicații și exemplificări 

suficiente 

 

Calitatea expunerii orale a cursului 

de către cadrul didactic, consistența 

explicațiilor oferite 

 Calitatea desfășurării 

LP/stagiilor și conformitatea 

metodelor de predare cu fișa 

disciplinei 

 

Calitatea și diversitatea materialelor 

didactice folosite la curs 

 Gradul de corelare a activității 

practice cu noțiunile teoretice 
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Accent pe noțiuni relevante pentru 

profesie 

 Calitatea și diversitatea 

materialelor didactice folosite 

 

Încurajarea studenților la 

participarea activă 

 Consumabile suficiente pentru 

desfășurarea eficientă a LP-ului 

 

Parcurgerea integrală a materiei din 

fișa de disciplină 

 Parcurgerea integrală a 

materiei din fișa de disciplină 

 

Utilizarea cursului unic la fiecare 

disciplină 

 Utilizarea de metode pedagogice 

interactive 

 

Suport de curs în limba programului 

de studiu 

 

Recomandarea unor surse 

bibliografice accesibile și de 

actualitate 

 Corectitudinea evaluării 

activității studentului de către 

cadrul didactic (în cursul 

semestrului) 

 

Corelarea suportului de curs cu ceea 

ce a fost predat/prezentat 

 

Respectarea criteriilor de evaluare 

menționate în fișele de disciplină și 

anunțate la începutul anului 

universitar. 

 

Concordanța dintre materia predată 

și subiectele de examen 

 

Evaluare de același tip la aceeași 

disciplină 

 

Corectitudinea evaluării studentului 

de către cadrul didactic 

 

Asigurarea condițiilor pentru 

realizarea contestațiilor 

 

Comentariile tale privind desfășurarea cursurilor 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

......................................................................................... 

Comentariile tale privind desfășurarea LP / stagiilor clinice 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

......................................... 

ORAR: Consideri că s-a respectat orarul de cursuri stabilit? 

DA                             NU 

Dacă nu – menționează disciplina și motivul 

…...……………………………..……………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………......………………………………

…………………………………………………. 

Consideri că s-a respectat orarul de activități practice stabilit? 
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DA                             NU 

Dacă nu – menționează disciplina și motivul 

…...……………………………..……………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………......………………………………

…………………………………………………. 

 

SPAȚII: Consideri că spațiul a fost adecvat pentru realizarea cursului? 

DA                             NU 

Dacă nu – menționează disciplina și motivul 

..............……..............................................................……………...... 

……………………………………………………………………………………………………………....

......................................................... 

Consideri că spațiul a fost adecvat pentru realizarea lucrărilor practice / stagiilor clinice? 

DA                             NU 

Dacă nu – menționează disciplina și motivul 

..............……..............................................................…….....………..……………………………………

………………………………………………………………………............................................................

................................................................................................................................................ 

SOLICITARE: Pe o scală de la 1 la 5, în care 1=foarte redus/ă și 5=foarte mare, care a fost 

părerea ta generală despre următoarele aspecte? 

a) Nivelul de efort fizic necesar pentru a face față programului zilnic                         .......... 

b) Volumul de muncă necesar pentru a acumula cunoștințele teoretice solicitate  .......... 

c) Volumul de muncă necesar pentru a deprinde abilitățile practice solicitate        .......... 

Secțiunea B. Opinia ta privind activitățile de simulare medicală 

Consideri utilă implementarea de cursuri/lucrări practice pe simulatoare în cadrul fiecărui stagiu ? 

DA                             NU 

 

Secțiunea C: Următoarele întrebări se vor referi la opinia ta privind serviciile studențești 

Pe o scală de la 1 la 5, în care 1=foarte slabă și 5=foarte bună, care a fost părerea ta generală 

despre următoarele aspecte? 

În cazul în care NU ai utilizat serviciile respective, te rugăm să bifezi varianta ”Nu se aplică”. 
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o Facilitățile sportive ale universității                   …….……                               O Nu se aplică 

o Sălile de bibliotecă                                                …….……                            O Nu se aplică                                           

o Accesul la Biblioteca virtuală                               …….……                            O Nu se aplică                                     

o Condițiile din cămin                                             …….……                             O Nu se aplică                                         

o Mâncarea de la cantina                                        …….……                              O Nu se aplică 

o Procesul de decontare a transportului               …….……                                O Nu se aplică         

o Procesul de obținere a bursei                              …….……                               O Nu se aplică                               

o Comunicarea cu secretariatul de an                    …….……                               O Nu se aplică           

o Comunicarea cu Biroul Erasmus                          …….……                             O Nu se aplică 

o Comunicarea cu Comisia de etică a cercetării   …….……                                O Nu se aplică                    

o Colaborarea cu editura universității                    …….……                               O Nu se aplică   

Propunerile tale pentru îmbunătățirea serviciilor studențești în viitor  

........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

Secțiunea D:  Întrebări pentru studenții de anul 1 

Pe o scală de la 1 la 5, în care 1=foarte puțin și 5=foarte mult, care a fost părerea ta generală 

despre următoarele aspecte? 

a) Cât de mult consideri că te-ai adaptat la viața de student  .................. 

b) Cât de dificil ți s-a părut parcurgerea primului semestru    .................. 

c) Cât de dificile ți s-au părut examenele din prima sesiune   .................. 

d) Cât de prietenoase ți s-au părut serviciile pentru studenți .................. 

e) Cât de stresat te consideri                                                       ................... 

 

Există un aspect punctual pe care ai vrea să-l evidențiezi legat de activitatea didactică sau interacțiunile 

din acest semestru? 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.......... 

 

Propunerile tale 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 


