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CAPITOLUL I. DISPOZIȚII GENERALE 

 

I.1.  PREAMBUL 

Art. 1 În prezenta metodologie sunt aduse în discuție o serie de metode și instrumente adaptabile 

la specificul programelor de studii al căror impact se dorește a fi evaluat.  

Art. 2 Angajatorii, în special spitalele, clinicile, farmaciile, instituțiile de sănătate și organizațiile 

medicale, au o viziune clară asupra competențelor necesare și a lacunelor în pregătirea viitorilor 

profesioniști din domeniul medical.  

 

I.2.  SCOP 

Art. 3 Colectarea feedback-ului din partea angajatorilor cu privire la programele de învățământ 

este esențială pentru îmbunătățirea calității educației și pentru adaptarea acesteia la nevoile reale 

ale pieței muncii. 

 

I.3.  DOMENIUL DE APLICARE 

Art. 4 Prezenta metodologie se aplică spitalelor, clinicilor, farmaciilor, instituțiilor de sănătate și 

organizațiilor medicale. 

 

I.4.  DOCUMENTE DE REFERINȚĂ 

Art. 5 Documentele de referinţă care stau la baza Metodologiei pentru colectarea feedback-ului de 

la angajatori cu privire la calitatea programelor academice sunt următoarele: 

a. Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European și a Consiliului privind recunoașterea 

calificărilor profesionale. 

b. Legea Învățământului Superior Nr. 199/2023 

c. Ordinul Nr. 4637/2024 privind aprobarea Metodologiei-cadru pentru organizarea şi funcţionarea 

programelor de studii universitare integrate organizate în cadrul instituţiilor de învăţământ 

superior din România, finalizate cu diplomă comună sau diplomă dublă sau multiplă 

d. Hotărârea Guvernului Nr. 1030/2024 pentru modificarea anexelor nr. 1 - 5 la Hotărârea 

Guvernului Nr. 412/2024 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor şi al 

specializărilor/programelor de studii universitare şi a structurii instituţiilor de învăţământ superior 

pentru anul universitar 2024 - 2025 

e. Carta UMFCD 

 

I.5.  DEFINIȚII ȘI ABREVIERI 

 

Art. 6 Definiții: 

 

Activitate - totalitatea atribuţiilor de o anumită natură care determină procese de muncă cu un grad 

de omogenitate şi similaritate ridicat. 

Angajator - persoană fizică sau juridică ce poate, potrivit legii, să angajeze forţă de muncă pe bază 

de contract individual de muncă. 
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Atribuţie - un ansamblu de sarcini de acelaşi tip, necesare pentru realizarea unei anumite activităţi 

sau unei părţi a acesteia, care se execută periodic sau continuu şi care implică cunoştinţe specializate 

pentru realizarea unui obiectiv specific. 

Curriculum - conținutul activităților instructiv-educative, dar în strânsă interdependență cu 

obiectivele operaționale, activitățile de învățare, metodele didactice, mijloacele de învățământ, 

formele de realizare a activităților. 

Evaluarea calităţii educaţiei - reprezintă un proces sistematic de examinare multicriterială a 

gradului în care o organizaţie furnizoare de servicii educaţionale şi programul acesteia îndeplinesc 

indicatorii de performanţă şi standardele de calitate. Evaluarea calităţii efectuată de însăşi 

organizaţia furnizoare de servicii educaţionale ia forma evaluării interne. Evaluarea calităţii 

efectuată de o agenţie naţională sau internaţională specializată reprezintă evaluarea externă. 

Feedback – schimbul de informații despre performanța unei persoane sau a unui produs 

Plan de învățământ – totalitatea activităților concepute unitar în desfășurarea lor în timp și conținut, 

menite să ofere calificarea caracteristică specializării date, realizarea cărora se face prin diferite 

discipline. 

Responsabilitate - obligaţia de a îndeplini sarcina atribuită, a cărei neîndeplinire atrage sancţiunea 

corespunzătoare tipului de răspundere juridică. 

Standardele, standardele de referinţă şi indicatorii de performanţă - descriu cerinţele de calitate 

ale activităţilor unei organizaţii furnizoare de educaţie care solicită să fie autorizată sau să 

funcţioneze provizoriu, ale unei instituţii de învăţământ superior acreditate care solicită autorizarea 

de funcţionare provizorie/acreditarea unui nou program de studii sau ale unei instituţii de 

învăţământ superior acreditate care solicită evaluarea externă a stării calităţii educaţiei oferite. 

Standardele - sunt formulate în termeni de reguli sau rezultate şi definesc nivelul minim obligatoriu 

de realizare a unei activităţi în educaţie. 

Standardele de referinţă - sunt acele standarde care definesc un nivel optimal de realizare a unei 

activităţi de către o organizaţie furnizoare de educaţie, pe baza bunelor practici existente la nivel 

naţional, european sau mondial. Standardele de referinţă sunt specifice fiecărui program de studii 

sau fiecărei instituţii, sunt opţionale şi se situează peste nivelul minimal.  

 

Art. 7 Abrevieri: 

UMFCD – Universitatea de Medicină și Farmacie „Carol Davila” 

M– Metodologie 

CA - Consiliul de Administrație 

SUMFCD - Senatul Universității de Medicină și Farmacie „Carol Davila” 

DMC - Departamentul de Management al Calității 

DSICD - Direcția Sisteme Informatice și Comunicații Digitale 

CEAC - Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea și Calității  

CEAC-F -  Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea și Calității pe facultăți 

 

CAPITOLUL II. DESFĂȘURAREA ACTIVITĂȚII 

Art. 8 Participarea angajatorilor la evaluarea opiniei față de calitatea programelor de studiu este 

voluntară și încurajată de către universitate, în interesul participării active la viața universitară și a 

îmbunătățirii continue a calității programelor de studii. 

Art. 9 (1) Evaluarea feedback-ului de către angajatori cu privire la calitatea programelor de studiu 

se realizează pe an universitar, de regulă la începutul semestrului al doilea.  
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(2) Pentru colectarea de feedback de la angajatori în legătură cu programele de studii se pot utiliza 

abordări de cercetare cantitativă (conform chestionarului din Anexă), sau demersuri de cercetare 

calitativă, de tip focus-grup sau interviu cu persoane cheie. 

Art. 10 Pe baza listelor care cuprind angajatorii, DMC transmite către DSICD chestionarul de 

evaluare ca link de completare - Google Forms - pe adresele de email oficiale ale angajatorilor – pe 

facultăți: Facultatea de Medicină, Facultatea de Stomatologie, Facultatea de Farmacie, Facultatea 

de Moașe și Asistență Medicală. 

Art. 11 După 14 zile, DMC solicită DSICD răspunsurile primite de la angajatori. 

Art. 12 Răspunsurile se transmit de către DMC către CEAC-F. CEAC analizează răspunsurile 

primite de la angajatori și transmit o sinteză decanilor și prodecanilor pentru strategie instituțională 

și calitate. Decanii dezbat această sinteză în Consiliul Profesoral. 

Art. 13 Propunerile de îmbunătățire a planului de învățământ emise de către Consiliul Profesoral 

se trimit Prorectorului pentru învăţământul universitar de licenţă şi de master. 

Art. 14. Prorectorul pentru învăţământul universitar de licenţă şi de master anslizează propunerile 

Consiliului Profesoral şi face un raport, pe care îl prezintă CA. 

Art. 15 CA aprobă modificarea planurilor de învățământ. 

 

CAPITOLUL III. RESPONSABILITĂȚI ȘI RĂSPUNDERI ÎN DERULAREA 

ACTIVITĂȚII 

Nr. Crt. Structura Responsabilități 

1. DMC E, V 

2. DSICD E 

3 CEAC-F E, Ap. 

4. Decani/prodecani pentru strategie instituțională și calitate Av, Ap. 

5. Consiliul Profesoral Av 

6. Prorector pentru învățământul universitar de licență și de 

master 

Av. 

7. CA A. 

DMC 

a) Transmite către DSICD chestionarul de evaluare și baza de date cu emailurile oficiale ale 

angajatorilor 

b) Trimite răspunsurile de la angajatori către CEAC-F 

DSICD 

a) Elaborează chestionarul în Google Forms 
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b) Transmite chestionarul pe adresele de email oficiale ale angajatorilor 

c) Transmite răspunsurile primite de la angajatori către DMC 

CEAC-F 

a) Elaborează chestionarul privind evaluarea planurilor de învățământ din UMFCD 

b) Analizează răspunsurile primite de la angajatori  

c) Trimite o sinteză decanilor și prodecanilor pentru strategie instituțională și calitate 

Consiliul Profesoral  

a) Dezbate propunerile primite de la angajatori 

b) Trimite propunerile de îmbunătățire Prorectorului pentru învățământul universitar de 

licență și master 

Prorectorul pentru învățământul universitar de licență și de master 

a) Analizează propunerile primite de la Consiliul Profesoral 

b)  Face un raport, pe care îl prezintă CA. 

CA 

a) Aprobă modificările planurilor de învățământ 

 

 

 

 

CAPITOLUL IV. SITUAŢIA EDIŢIILOR ŞI A REVIZIILOR ÎN CADRUL 

EDIŢIILOR PROCEDURII  
 

Nr. 

Crt. 

Ediţia sau, după caz, 

revizia în cadrul ediţiei 

Componenta 

revizuită 

Modalitatea 

reviziei 

Data de la care 

se aplică prevederile 

ediţiei sau reviziei ediţiei 
 

1 2 3 4 

1. Ediţia I, Revizia 0 x x 
 

 

 

CAPITOLUL V. DISPOZIȚII FINALE ȘI TRANZITORII 

Art. 16 Prezenta metodologie urmărește îmbunătățirea permanentă a planurilor de învățământ, iar 

rezultatele aplicării acesteia pot fi utilizate drept sursă pentru furnizarea de date utile pentru o mai 

bună pregătire a studenților și integrare pe piața muncii. 
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Art. 17. După aprobarea de către SUMFCD, prezenta metodologie se va distribui pe email 

instituțional Prorectorului pentru strategie instituțională, evaluare academică și calitate, decanilor 

și prodecanilor pentru strategie instituțională și calitate, preșesedinților de CEAC. 

Art. 18 Această metodologie se aplică de la data aprobării în SUMFCD și va fi revizuită ori de 

câte ori va fi nevoie 
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ANEXĂ 

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA PLANURILOR  

DE ÎNVĂȚĂMÂNT DIN UMFCD 

 

1. Numele instituției/companiei: 

(Opțional) 

 

2. Domeniul principal de activitate al instituției/companiei: 

o Spital public 

o Spital privat 

o Clinică privată 

o Farmacie 

o Organizație de cercetare 

o Altă activitate (vă rugăm să specificați): _________ 

 

3. Cât de satisfăcut sunteți de pregătirea profesională a absolvenților din UMFCD pe 

care i-ați angajat? 

o Foarte mulțumit 

o Mulțumit 

o Parțial mulțumit 

o Nemulțumit 

 

4. Care sunt punctele forte ale absolvenților din UMFCD? (Selectați toate răspunsurile 

relevante) 

o Cunoștințe teoretice solide 

o Abilități practice bine dezvoltate 

o Capacitatea de a lucra în echipă 

o Abilități de comunicare cu pacienții 

o Pregătirea pentru gestionarea cazurilor complexe 

o Adaptare la ritmul și volumul de lucru 

o Altele (vă rugăm să specificați): ___________ 

 

 

5. Care sunt principalele lacune identificate la absolvenții UMFCD? 

(Răspuns deschis) 



 
 

UMFCD: cod fiscal: 4192910, cont: RO57TREZ70220F330500XXXX, banca: TREZORERIE sect. 2 

tel: +40.21 318.0719; +40.21 318.0721; +40.21 318.0722 

 

6. Care credeți că sunt cele mai importante competențe care ar trebui dezvoltate în 

cadrul planurilor de învățământ? 

(Răspuns deschis) 

 

7. Planurile de învățământ ar trebui să includă mai multe ore de practică în 

spitale/clinici? 

o Da, cu siguranță 

o Da, dar într-o măsură moderată 

o Nu, nu este necesar 

 

 

8. Considerați că planurile de învățământ ar trebui să cuprindă mai multe cursuri 

opționale pe teme precum: 

o Managementul sănătății și al echipelor medicale 

o Etică medicală și comunicarea cu pacienții; Malpraxis 

o Tehnologii medicale avansate 

o Cercetare și inovație în domeniul medical 

o Practica interdisciplinară 

o Altele (vă rugăm să specificați): _________ 

 

9. În ce măsură planurile de învățământ răspund nevoilor dumneavoastră? 

o Foarte bine 

o Bine 

o Parțial 

 

10.  Alte comentarii sau sugestii privind planurile de învățământ? 

(Răspuns deschis) 

 


