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VII. Prorector strategie institutionala, evaluare academica si calitate

Prorector pentru strategie institutionala,

evaluare academica si calitate

SECTIUNEA 1. ATRIBUTII PRINCIPALE

Prorectorul pentru strategie institutionald, evaluare academica si calitate are urmatoarele atributii

principale:

a. propune din planul strategic de dezvoltare institutionala domeniile care implica colaborarea cu
parteneri externi (comunitate locala, angajatori, furnizori de servicii de sanatate, ONG- uri);
b. conduce Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivelul UMFCD (CEAC);
C. asigurda managementul calitdtii serviciilor educationale de formare initiald si continud oferite de
UMFCD;
d. coordoneaza si monitorizeaza strategia de perfectionare si formare continud a personalului
didactic si nedidactic al UMFCD;
€. monitorizeazd implementarea proiectelor si a masurilor avand ca finalitate dezvoltarea
institutionala impreuna cu structurile carora apartin direct, ca parte a procesului de evaluare a
calitatii.
in conformitate cu planul strategic de dezvoltare institutionald 2021 — 2029 al UMFCD, prorectorul
are responsabilitati care derivd din toate cele zece directii strategice pe care le urmareste universitatea, cu
accent pe obiectivul transversal de asigurare a calitatii, promovare a culturii calitatii si dezvoltare a

managementului calitatii in UMFCD.

Prorectorul pentru strategie institutionala, evaluare academica si calitate are in subordine
Departamentul de Management al Calitatii, care are ca atributii principale facilitarea activitatilor de
asigurare si evaluare internd si externd a calitatii si propunerea de masuri pentru definirea si pentru
implementarea strategiei institutionale. In prezent acest departament are doud posturi de conducere si 10

posturi de executie, dintre care 5 sunt ocupate.



SECTIUNEA II. ACTIVITATI DESFASURATE iN ANUL 2024

In anul 2024, in linie cu planul strategic de dezvoltare institutionald si cu planul operational anual,

s-au desfasurat activitati pe cele trei domenii de asigurare a calitatii definite de actele normative in vigoare,

respectiv: A. Capacitate institutionald, B. Eficacitate educationald si C. Managementul calitatii.

A. DOMENIUL "CAPACITATE INSTITUTIONALA?” - s-au urmirit:

1.

Actualizarea documentelor strategice si operationale ale universitatii, cu accent pe documentele
strategice, pentru asigurarea concordantei cu Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023 si cu

propunerile comunitétii academice;

Planificarea si monitorizarea implementarii de masuri pentru indeplinirea recomandarilor
ARACIS, ca urmare a acreditarii institutionale si a programelor de studii, precum si a
recomandarilor Independent Agency for Accrediattion and Rating (IAAR), formulate cu prilejul

acreditarii institutionale internationale;

Identificarea sau facilitarea implementarii unor proiecte majore avand ca scop imbunatatirea

bazei materiale a universitatii si cresterea performantei activitatilor didactice si de cercetare.

B. DOMENIUL ”"EFICACITATE EDUCATIONALA” - s-au urmdrit:

4.

6.

Imbunatitirea continutului si cresterea relevantei tuturor programelor de studii furnizate de
universitate pentru toate ciclurile de invatdmant;

Analiza nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asigurata de universitate si cu mediul de invatare;

Analiza opiniei cadrelor didactice privind activitatile didactice si de cercetare din universitate.

C. DOMENIUL "MANAGEMENTUL CALITAIII” - S-au urmadrit:

7.

8.

9.

Dezvoltarea structurilor si a responsabilitatilor privind asigurarea calitdtii in universitate si

cresterea capacitatii institutionale pentru asigurarea calitatii in UMFCD;

Dezvoltarea mecanismelor interne de imbundtatire continua a calitdtii si a cadrului de proceduri

si instrumente privind asigurarea calitdtii in UMFCD;

Imbunititirea implementirii Standardelor de Control Intern Managerial (cf. Ordin 600 / 2018
al SGG);

10. Crearea unui cadru favorabil pentru asigurarea calitatii corpului profesoral, prin facilitarea

accesului la pregatirea pedagogica si prin realizarea si analiza rezultatelor evaludrii cadrelor

didactice de catre studenti;



11. Asigurarea transparentei informatiilor de interes public pe site-ul universitatii;

12. Coordonarea elaborarii documentelor si a desfasurarii activitatilor necesare pentru evaluarile
externe la nivel institutional sau pe programe de studii in vederea acreditarii, sau a autorizarii

provizorii a unor programe noi;
13. Implementarea recomandarilor primite cu prilejul acreditarii institutionale internationale.

Detalii privind activitatile desfasurate si rezultatele obtinute sunt expuse in continuare.

I1.Al. Actualizarea documentelor strategice si operationale in UMFCD

> A fost revizuit si aprobat de Senatul Universitatii Planul strategic de dezvoltare institutionala
2021 — 2029; fata de versiunea initiala, doua directii strategice s-au redefinit si s-a adaugat o noua directie
strategica privind sustenabilitatea si responsabilitatea fata de mediu;

> A fost revizuita Politica Tn domeniul calititii a UMFCD;

> A fost elaborat si aprobat de Senatul Universitatii Planul operational al UMFCD pe anul
2024. Documentul a avut la baza, planul strategic, recomandarile ARACIS si ale (IAAR) formulate cu
prilejul acreditarilor institutionale sau de program, propunerile structurilor universitatii pentru anul 2024
si propuneri culese din feed-back-il studentilor si al cadrelor didactice;

> S-a evaluat modul de implementare a Planului operational 2024, prin colaborarea cu

structurile universitatii.

11LA2. Planificarea si monitorizarea implementirii masurilor pentru indeplinirea
recomandarilor ARACIS si IJAAR

> a fost monitorizata implementarea recomandarilor ARACIS s1 [AAR;

> dupa aparitia Legii Invatimantului Superior nr. 199/2023, a fost actualizati componenta
comisiilor de evaluarea si asigurarea calitdtii, S-au respectat prevederile legale privind numarul de studenti,
conform Art. 227, alin 5, litera d din Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023.

> s-au aplicat semestrial instrumentele de feedback privind calitatea procesului didactic si
mediul de invatare in comunitatea studentilor si si instrumentele de feed-back pentru cadrele didactice, in

conformitate cu metodologiile proprii, la nivelul intregii comunitati academice. Rezultatele privind opiniile

studentilor si ale cadrelor didactice au fost utilizate pentru imbunatatirea unor aspecte din viata universitara.



I1.A3. Identificarea si facilitarea implementirii unor proiecte majore aviand ca scop
imbunititirea bazei materiale a universititii si cresterea performantei activititilor didactice si de
cercetare
Desi implementarea proiectului de modernizare a Facultatii de Medicina si de constructie a unui nou centru
de cercetare a progresat lent, in cadrul contractului de asistentd tehnica gratuita “PIU Implementation
Support — University of Medicine and Pharmacy "CAROL DAVILA" Bucharest” — AA-011431-001, in
luna aprilie 2024, Unitatea de implementare a proiectului (UIP) a beneficiat de un program de instruire
privind managementul proiectelor. Pentru a facilita implementarea activitatilor proiectului de reabilitare si
modernizare a facultatii de medicind, s-a propus infiintarea unui comitet director, care sa coordoneze
activitatea UIP si sa asigure interfata rapida si coordonata cu forurile de decizie colectiva ale universitatii

(consiliu de administratie, senat).

Pe parcursul anului 2024, universitatea a fost reprezentata ca membru activ in Comitetul de monitorizare
pentru Programul Sanatate. Acest comitet are rol strategic in implementarea Programului Sanatate, iar
prezenta activa a universitdtii este o forma de asumare a raspunderii publice, permitand, totodata,

identificarea de oportunitati de finantare viitoare.

De asemenea, pe parcursul anului s-au transmis propuneri pentru unele ghiduri de finantare pe diferite

prioritati din programul Sanatate, posibil de valorificat ulterior prin proiecte depuse de universitate.

I1.B1. imbuniititirea continutului si cresterea relevantei programelor de studii furnizate de
universitate
In acest sens s-au urmarit:
a. Racordarea procesului educational la progresul stiintific si tehnologic si la nevoile exprimate de
piata fortei de munca, in contextul modificarii Directivei 2005/36/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind recunoasterea calificirilor profesionale. Astfel, au fost organizate discutii si mese
rotunde cum diferiti furnizori de servicii medicale, potentiali angajatori ai absolventilor facultatilor si agenti
economici, pentru culegerea de feed-back despre absolventi si despre evolutia pietei muncii si a profesiilor
medicale la nivel global si european, in contextul provocarile actuale si viitoare ale societatii.
S-a actualizat continutul programelor de studii si s-au revizuit si implementat planurile de invatamant in
abordare longitudinald, in conformitate cu recomandarile ARACIS si cu angajamentele asumate de
universitate cu prilejul evaluarilor externe. Pentru toate programele de studii s-a analizat asigurarea
convergentei intre materiile de studiu in indeplinirea obiectivelor educationale ale programelor si s-au

revizuit si actualizat fisele de disciplind din perspectiva relevantei continutului, a atingerii rezultatelor



invatarii si a evitarii suprapunerilor, a centrarii pe student a metodelor pedagogice si a modului de evaluare,
in linie cu standardele specifice pentru stiintele medicale.

b. Continuarea demersurilor de asigurare a omogenititii, reproductibilitatii si transparentei
procesului didactic la nivelul disciplinelor. In acest sens, la toate facultitile si pentru toate programele, a
existat o preocupare constanta pentru realizarea si utilizarea de manuale unice pe disciplina, preocupare
care s-a concretizat prin facilitarea schimburilor intre discipline si clinici care predau aceeasi
materie/materii inrudite, prin elaborarea de cursuri unice pentru materiile de studiu, prin revizuirea si
asigurarea convergentei si complementaritdtii fiselor de disciplind (inclusiv prin considerarea
suprapunerilor curriculare) si prin standardizarea procesului de evaluare a studentilor.

c. Dezvoltarea activitatilor de invitare, predare si evaluare centrate pe student, pornind de la
obiectivele programelor de studii si de la rezultatele asteptate ale invatarii, cu accent pe utilizarea metodelor
interactive de Tnvatare si pe accesul la tehnologia digitala.

d. Inscrierea in RNCIS, colaborandu-se activ cu Autoritatea Nationala de Calificari, a tuturor programelor
de studii.

e. Facilitarea parcursului educational pentru studenti (ex. pentru studentii romani s-au elaborat ghiduri
de studii — ex. Ghidul de studii al Facultatii de Stomatologie, iar pentru cei internationali s-au tradus in
limba engleza regulamentele, contractele de studii, de cazare si alte informatii utile, toate fiind disponibile
pe website-ul Universitatii.

f. Extinderea accesului la resurse educationale digitale — cursuri digitalizate, activitati de simulare etc.

Un eveniment important in acest sens a fost reprezentarea universitatii la cea de-a 29-a editie a Conferintei
Asociatiei Europene de Management al Sanatatii (EHMA). Conferinta s-a desfasurat in perioada 5-7 iunie
2024, la Bucuresti si a avut ca tema “Modelarea si gestionarea ecosistemelor inovatoare de sandtate”.
Evenimentul a reunit peste 400 de participanti din 45 de tari, concentrandu-se pe tendintele majore din
domeniul sanatatii, precum transformarea digitald, sustenabilitatea si dezvoltarea competentelor necesare
in sectorul medical. Reprezentanti ai Universitatii de Medicina si Farmacie “Carol Davila” au fost prezenti
la toate sesiunile conferintei, unde au avut comunicari stiintifice si au participat la discutii. Printre temele
abordate in cadrul acestor sesiuni se regdsesc: inegalitatile si inechitdtile Tn sanatate, transformarea
serviciilor de sdnatate, stenabilitatea In sanatate, transformarea digitala si provocarile fortei de munca in
sanitate. Intre lucririle prezentate mentionam:

e Universitatea de Medicina si Farmacie “Carol Davila” — intre traditie si modalitati inovatoare de

responsabilitate sociala, Prof. Dr. Viorel Jinga, prof. dr. Raluca Papacocea



e Noi instrumente pentru a raspunde provocdrilor evaluarii tehnologiilor medicale in Romania —
program postuniversitar de economie a sanatatii pentru profesionistii din domeniul sanatatii, Prof.
Dr. Florentina Ligia Furtunescu
e Provocarea screening-ului — cum raspundem noii Recomandari a Consiliului UE privind
consolidarea preventiei cancerului prin detectare precoce, Prof. Dr. Cora Pop
https://ehma.org/app/uploads/2023/10/Abstract-Book-2024.pdf
Cu acest prilej, medici rezidenti si studenti ai universitatii au participat la programul de raportori al EHMA
2024. Acestia au asistat si au raportat asupra celor 45 de sesiuni prezentate la conferinta, contribuind la
elaborarea Raportului Conferintei EHMA 2024 (https://ehma.org/app/uploads/2023/10/EHMA-2024-
Conference-Report.pdf ).

Participarea universitatii la Conferinta EHMA 2024 a reflectat angajamentul institutiei fata de inovatie,
cercetare si imbundtitirea managementului sanatatii in general, precum si interesul pentru adaptarea
programelor de studii la noile transformari din domeniul sanatatii. Implicarea activa a cadrelor didactice,
cercetdtorilor, rezidentilor si studentilor a contribuit semnificativ la schimbul de idei si la promovarea

solutiilor moderne pentru provocarile actuale din domeniul sanatatii.

I1.B2. Analiza nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea asigurata de

universitate si cu mediul de invitare
La nivel institutional, satisfactia studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personald asigurata de
universitate si cu mediul de invatare a fost urmaritd conform metodologiei proprii a universitatii, prin
transmiterea chestionarelor pe adresele institutionale de e-mail tuturor studentilor, in ambele semestre, dupa
terminarea sesiunilor I si II din anul universitar 2023 - 2024.
Chestionarul de satisfactie pentru studenti a cuprins urmatoarele sectiuni:

a. aspecte privind organizarea procesului didactic — detaliat pe cursuri si activitati practice;

b. aspecte privind calitatea procesului didactic — cursuri si activitati practice;

c. aspect privind modul de evaluare a studentilor;a

d. perceptia privid efortul depus de studenti pentru parcurgerea programelor de studii;

e. apecte privind mediul de invatare.
Rezultatele obtinute pe fiecare semestru au fost analizate si prezentate consiliului de administratie. In
continuare se prezintd sinteza rezultatelor anuale, cu mentiunea cd nu au existat diferente semnificative
statistic intre cele doud semestre la acelati indicator. Rata de raspuns a fost mai redusd pe semestrul al

doilea, fapt justificat de inceperea vacantei de vara.


https://ehma.org/app/uploads/2023/10/Abstract-Book-2024.pdf
https://ehma.org/app/uploads/2023/10/EHMA-2024-Conference-Report.pdf
https://ehma.org/app/uploads/2023/10/EHMA-2024-Conference-Report.pdf

Distributia studentilor respondenti pe programe si pe ani de studiu se prezinta in Tabel 1, respectiv Fig. 1.

Tabel 1. Nr studenti respondenti pe

programe de studii

Fig. 1. Distributia studentilor respondenti pe an de studiu
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Aspecte privind organizarea procesului didactic — curs si activitati practice

Circa 80% dintre studenti sunt cel putin multumiti de modul de organizare a cursurilor (punctualitate,

anuntarea tematicii, bibliografiei, a modului de evaluare la inceputul semestrului / modulului, organizarea

si desfasurarea cursului si oferirea suportului de curs) — Fig. 2.
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Fig. 2. Proportia studentilor cel putin multumiti de modul de organizare a cursurilor

De asemenea, peste 80% dintre studenti sunt cel putin multumiti de modul de organizare a activitatilor

practice (prezenta cadrului didactic pe durata integrald a LP/stagii, interesul/preocuparea pentru organizarea



si desfasurarea LP/stagiilor, punctualitate, atitudine fatd de studenti. Variabila “folosire eficienta a
timpului”, a inregistrat o proportie a celor cel putin multumiti ceva mai scazutd, dar diferenta nu este
semnificativa statistic — Fig. 3. Masuri in acest sens au fost insd implementate pe parcursul anului 2024 si

vor continua si in anii urmatori.
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Fig. 3. Proportia studentilor cel putin multumiti de modul de organizare a activitatilor practice

Aspecte privind calitatea procesului didactic — curs si activitati practice

Larga majoritate a studentilor respondenti (peste 70%) sunt cel putin multumiti de aspectele legate de
calitatea cursurilor (parcurgerea integrala a materiei din fisa de disciplind, recomandare surse bibliografice
accesibile, interactiunea cu studentii, utilizare curs unic, modalitatea de predare utilizata si calitatea
prezentdrilor). Proportii apropiate (si fard diferente semnificative statistic) s-au inregistrat si pentru
structurare accesibila si eficientd si respectiv calitatea si diversitatea materialelor didactice, aceste
dimensiuni fiind considerate masuri prioritare de ameliorare in anul 2025 (Fig. 4).

In ceea ce priveste satisfactia studentilor fatd de activitatile practice, larga majoritate a studentilor (peste
80%) sunt cel putin multumiti de calitatea activitatilor practice, incluzand aici parcurgerea integrald a
materiei, interactiunea cu studentii, explicatii si exemplificari suficiente, calitatea desfasurarii si structurare
accesibild si eficientd. Se observa proportii ceva mai mici (fara diferente semnificative statistic) pentru
accentuarea notiunilor aplicative relevante pentru profesie si pentru calitatea si diversitatea materialelor
didactice folosite (Fig. 5).
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Fig. 4 Proportia studentilor cel putin multumiti de calitatea cursurilor
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Activitatile de simulare medicala

Unul dintre aspectele urmarite in mod riguros s-a referit la implicarea studentilor in activitatile de simulare
medicali. In acest sens, 78% dintre studenti au declarat ci au cunostinte despre simularea medicali (similar
cu anul 2023, dar in crestere fatd de anii precedenti - 73.5% si respectiv 66% in 2022 si 2021). 72% dintre
studenti au declarat ca au participat la activitati de simulare medicala in universitate (similar cu 2023, dar
in crestere fatd de 2022 - 63%). 98% dintre studenti considera util antrenamentul prin simulare medicala si

97 % 1si doresc implementarea de activitati practice de simulare in pregatirea uzuala a studentului UMFCD.

Aspecte privind evaluarea studentilor
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Fig. 6. Proportia studentilor cel putin multumiti de evaluare

Analiza perceptiei studentilor privind activitatile de evaluare continua si respectiv evaluare sumativa a
relevat cd marea majoritate a studentilor sunt cel putin multumiti despre modul de realizare a evaluarilor
(Fig 6). Astfel, 83% dintre studentii respondenti sunt cel putin multumiti de concordanta dintre materia
predata si subiectele de examen si respectiv de corectitudinea evaludrii activitatii din timpul semestrului,
81% sunt cel putin multumiti de respectarea, la examenele finale, a criteriilor de evaluare anuntate, 76%
sunt cel putin multumiti de corectitudinea evaluarii la examenul final si 75% sunt cel putin multumiti de

asigurarea conditiilor pentru contestatii.



Efortul depus de studenti pentru parcurgerea programelor de studii

Analiza perceptiei studentilor privind efortul necesar pentru parcurgerea programelor de studii releva ca
63% dintre studenti considera cd este necesar un nivel de efort fizic mare sau foarte mare pentru a face fata
programului zilnic. (Fig. 7) De asemenea, 54% dintre studentii respondenti considera ca este necesar un
efort mare/foarte mare pentru a-si dezvolta deprinderile necesare pentru activitatile practice, iar 82%
considera ca depun un efort mare/foarte mare pentru a-si insusi cunostintele teoretice necesare (Fig. 7).

O atentie particulara a fost acordata studentilor din anul intai si s-a analizat perceptia acestora privind modul
in care s-au adaptat la viata de student dupa parcurgerea primului semestru. Desi 60% au considerat
dificil/foarte dificil sa parcurga primul semestru, iar 62% au considerat dificile/foarte dificile examenele
din prima sesiune, 73% dintre ei considera cd s-au adaptat bine/foarte bine la viata de student. (di raport
2023).

Volumul de munca necesar pentru a deprinde
abilitatile practice solicitate
Volumul de munca necesar pentru a acumula
cunostintele teoretice solicitate
Nivelul de efort fizic necesar pentru a face fata
programului zilnic
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Fig. 7. Proportia studentilor in functie de efortul/volumul de munca depus

Gradul de satisfactie al studentilor fata de mediul de invatare

Un element important in atingerea obiectivelor programelor de studii este reprezentat de mediul de invétare,
acest aspect fiind parte integranta din chestionarul de feed-back. In anul 2024, peste80% dintre studenti au
fost cel putin multumiti de salile de biblioteca si de accesul la biblioteca virtuald, 76% au fost multumiti de

facilitatile sportive, iar proportii ceva mai reduse s-au inregistrat pentru cantine si camine (Fig.8).
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Fig. 8. Proportia studentilor cel putin multumiti de mediul de invatare (*, ** calculate pentru respondentii
care au utilizat serviciile)

Propunerile formulate de catre studenti pentru cresterea calitatii activitatii didactice au fost clasificate pe

cele trei domenii ARACIS si sunt prezentate sintetic in tabelul de mai jos:

Domeniu Propuneri

A. Capacitate institutionald | - extinderea accesului la tehnologie

- unele ameliorari de spatii sau de echipamente

B. Eficacitate educationalda | - accent pe notiunile relevante la cursuri (simplificarea notiunilor teoretice
si a materialelor de curs) si utilizarea cat mai larga de metode didactice
interactive; furnizarea ex-ante a materialelor de curs si alocarea de timp
suficient pentru discutii; pe alocuri un acces mai bun la materialele de
curs / bibliografie actuala

- accent pe interactiunea cu pacientii, pe notiunile relevante pentru
practica medicala efectivd si pe omogenitatea structurii activitatilor
practice intre diferite clinici care predau aceeasi materie

- orare mai compacte, cu existenta unor intervale mai lungi pentru studiu

individual




- cresterea accesului la laboratoare de simulare pentru toate disciplinele

care se preteaza acestei activitati

C. Managementul calitatii - strategii inovative de evaluare a activitatii cadrelor didactice

Aceste propuneri au fost considerate in elaborarea Planului operational pentru anul 2025.

Un punct slab al acestui demers a fost reprezentat de rata de raspuns oarecum modesta (17.5%), ceea ce
limiteaza atat intelegerea problemelor si perceptiilor studentilor, cat si posibilitatea de generalizare a
rezultatelor expuse. Acest fapt sustine necesitatea identificarii si implementarii unor masuri de stimulare a
implicarii studentilor in activitatile de asigurare a calitatii in general si la furnizarea de feedback privind

procesul didactic si mediul de invatare in particular.

I1.B3. Analiza opiniei cadrelor didactice privind activitatile didactice si de cercetare

Universitatea dispune de un instrument de feedback destinat cadrelor didactice, care sunt consultate
semestrial, pe baza unei metodologii similare cu cea utilizatd pentru studenti si cu protectia confidentialitatii
raspunsurilor individuale. Rata de raspuns a fost de 49% pe semestrul 1 si de aproape 20% pe semestrul 2,
in total avand 1379 respondenti. Cadrele didactice respondente au provenit din toate facultatile (Fig. 9) si
au predat la toate programele de studii si la toti anii de studiu. 2% erau directori de departament, 19% erau

sefi de disciplina si 26% aveau alte pozitii decizionale.

m Medicind = Medicind Dentara = Farmacie FMAM

Fig. 9. Distributia respondentilor cadre didactice pe facultati
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98,5% dintre respondenti au predat in principal discipline obligatorii. In ceea ce priveste categoria
disciplinelor predate, 30% dintre respondenti predau discipline preclinice, 45% discipline clinice medicale,
23% discipline clinice chirurgicale si 2% discipline de medicina preventiva.

Majoritatea cadrelor didactice au considerat ca cele doua semestre au avut dificultate medie pentru
personalul didactic si pentru studenti, cu o usoara tendinta de a considera nivelul de dificultate mai ridicat

pentru studenti (Fig. 10).
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Fig. 10. Nivelul de dificultate al semestrului pentru cadre didactice si studenti — perspectiva cadrelor
didactice

Principalele motive de dificultate pentru cadrele didactice care au fost mentionate mai frecvent au fost:
programul de activitate incarcat, numarul mai mare de studenti, desfasurarea activitatii didactice in paralel
cu activitatea clinicd Incdrcatd, modificari implementate in continutul disciplinelor de studiu, inclusiv
actualizarea si tiparirea de manuale, nivel heterogen de pregatire a studentilor, pe alocuri unele probleme
cu spatiile (lucrari de renovare sau spatii insuficiente) sau cu echipamentele sau lipsa personalului didactic
auxiliar.

In ceea ce priveste nivelul de dificultate pentru studenti, cadrele didactice au mentionat programul incircat,
deplasarea ntre locatii diferite pentru materiile din aceeasi zi, dificultitile de adaptare la trecerea la stagii
clinice, heterogenitatea pregatirii si a cunostintelor anterioare, presiunea resimtitd de studentii din ani

terminali. Au existat unele mentiuni despre eforturile de a integra studentii din anul 1.



In ceea ce priveste pregatirea pentru examenul de rezidentiat, 76%, 54% si respectiv 61% dintre cadrele
didactice respondente de la Facultatile Medicina, Stomatologie si Farmacie considera cd materia predata
include tematica de rezidentiat.

De asemenea, 62% dintre cadrele didactice au considerat ca baza materiald actuala este adecvata pentru un
proces didactic de calitate, s-a mentionat accesul la aparatura performanta, simulatoare, echipamente IT.
intre problemele legate de baza materiald au fost mentionate: unele spatii insuficiente, subdimensionate
(ex. spatii pentru discutii cu studentii in spitalele clinice, amfiteatre, sali de lucrari practice), materiale
didactice insuficiente, echipamente IT insuficiente sau uzate moral - in special defectiuni la
videoproiectoare, unele dotari modeste in anumite sectii de spital, unele discontinuitati in aprovizionarea
cu reactivi, defectiuni la lipsa instalatiilor de climatizare, lipsa mentenantei pentru unele echipamente
didactice (ex. microscoape).

Propunerile cadrelor didactice de imbunatatire a calitatii activitatii didactice, au fost clasificate pe cele trei

domenii ARACIS si sunt prezentate sintetic in tabelul de mai jos:

Domeniu Propuneri

A. Capacitate institutionald | - ameliordari / extinderi ale spatiilor de invatdmant la anumite
discipline/clinici, instalatii de sonorizare pentru unele spatii de

invatamant;

B. Eficacitate educationald | - cresterea accesului la laboratoare de simulare pentru toate disciplinele
care se preteaza acestei activitati; integrarea orelor de Simulare Medicala
(prin Centrul de Inovatie si e-Health) in curricula materiilor care au
nevoie si participarea organizatd a studentilor pe serii si pe grupe;
cresterea accesului la tehnici de simulare;

- revizuirea si actualizarea constanta a materialelor de curs si de activitatu
practice, cu accent pe interactiunea cu pacientii, pe notiunile relevante
pentru practica medicala efectiva; tiparirea, pe alocuri, de manuale
noi/revizuite;

- continuarea implementarii de tehnologii educationale moderne -
imbinarea resurselor de tip e-learning si cloud, a unor materiale
disponibile electronic pe tot parcursul educational universitar si
postuniversitar;

- dezvoltarea programelor de pregatire a cadrelor didactice - Sesiuni de

formare pedagogica dedicate metodelor moderne de predare, inclusiv
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utilizarea tehnologiei in educatie si gestionarea diversitatii in cadrul
grupelor de studenti;

- dezvoltarea abilitatilor de adaptabilitate si rezilienta profesionala -
stagii, proiecte practice si colaborari cu industria de specialitate, in sistem
public si in parteneriat public-privat, pentru studii pilot care se pot
transforma ulterior in aplicatii de proiecte de cercetare;

- promovarea cercetarii §i inovarii si incurajarea participarii inca din
timpul studentiei si pentru toti studentii, inclusiv anagajare a studentilor
si tinerilor medici in proiecte de cercetare;

- suplimentarea unor posturi din statele de functii, pentru personal didactic
si didactic auxiliar;

- mutarea sau extinderea duratei unr discipline;

- timp protejat de cercetare pentru cadrele didactice;

- un orar mai bine organizat pentru studenti, astfel incat acestia sa aiba

mai mult timp pentru studiul individual.

C. Managementul calitatii - continuarea achizitiondrii tehnologie digitald, simulatoare i inteligenta
artificiald; adoptarea si integrarea tehnologiilor emergente, cum ar fi
inteligenta artificiala si realitatea augmentata/virtuala, pentru simuldri si
experimente virtuale;

- achizitia unor echipamente si reactivi pentru uz didactic, achizitii de
sisteme de transmitere live din blocuri operatorii;

- pastrarea accesului la tehnologia on-line si lasarea libertatii disciplinelor
in privinta utilizarii acesteia;

- 0 promovare mai activa a bibliotecii si a bibliotecii virtuale.

Redam mai jos un aspect particular mentionat de unul dintre cadrele didactice ale comunitatii noastre
academice: ” universitatea sa transmita mai multe mesaje de incurajare studentilor, sa ii sprijine in mod real

in gasirea de solutii pentru diferite probleme si profesorii sa 1i faca sa iubeasca medicina cu adevarat.”

II.C1. Dezvoltarea structurilor si a responsabilititilor privind asigurarea calititii in UMFCD
si cresterea capacitatii institutionale pentru asigurarea calititii in UMFCD

In acest sens s-au intreprins urmatoarele demersuri:



> S-a realizat actualizarea comisiilor de evaluare si asigurare a calitdtii In conformitate cu Legea

Invatimantului Superior nr. 199/2023;

> S-a avut in vedere actualizarea unor regulamente si metodologii: Regulamentul de organizare si
functionare a structurilor academice si administrative ale UMFCD, Regulamentul intern,
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare pentru dezvoltarea sistemului

de control intern managerial al universitatii,

> S-a monitorizat implementarea regulamentelor si procedurilor pentru managementul si asigurarea

calitatii si S-au intreprins actiuni pentru dezvoltarea culturii calitatii

> S-au desfasurat intalniri periodice cu comisiile de evaluare si asigurare a calitdtii — institutionala si
pe facultati pentru discutarea unor aspecte generale si specifice privind calitatea procesului didactic,

intre care mentionam:

= Dezvoltarea invatdmantului centrat pe student, cu accent pe utilizarea metodelor

interactive de Tnvatare si a accesului la tehnologie;

= Prezentarea si dezbaterea aspectelor legislative noi privind asigurarea calitatii, asa cum
rezultd acestea din Legea privind invatdmantul superior nr. 199/2023 si legislatia

subsecventa;

= Consultari privind noile standarde generale si specifice si noua metodologie de evaluare

externd a calitatii educatiei In invatamantul superior;

= Prezentarea gradului de implementare a masurilor pentru implementarea recomandarilor
ARACIS si IAAR.

II.C2. Dezvoltarea mecanismelor interne de imbunatitire continua a calitatii si a cadrului de

proceduri si instrumente privind asigurarea calititii in UMFCD

» comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii (institutionald, pe facultati si pentru programele de
masterat) exista si functioneaza. Aceste comisii au colaborat si-au dezvoltat relatiile cu senatul, cu
consiliile facultatilor, cu decanatele, cu departamentele si cu structurile administrative in scopul
implementarii politicii de calitate asumate de catre conducerea universitatii si al promovarii culturii
calitatii. Totodata, s-au consolidat relatiile cu studentii, care au fost consultati frecvent in aspecte
relevante pentru comunitatea academica.

> S-au realizat analize de autoevaluare pe baza standardelor generale si specifice ale ARACIS pentru

programe de studii, de catre comisiile de evaluare si asigurare a calitatii pe facultati;
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> S-a capitalizat experienta evaluarilor institutionale, prin crearea unui spatiu virtual in care au fost
incarcate dosarele si anexele si corespondenta cu ARACIS, spatiu la care au acces toate comisiile

de evaluare si asigurare a calitatii (pe facultati/programe de masterat) si decanatele.

I1.C3. imbunﬁtétirea implementarii Standardelor de Control Intern Managerial (cf. Ordin 600 /

2018 al SGG).

In vederea implementirii adecvate a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu
prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, s-au solicitat tuturor structurilor din universitate
urmatoarele informatii: lista activitatilor procedurabile, procedurile care necesitd a fi Intocmite sau
revizuite, obiectivele generale si specifice, planul de actiuni, actualizarea registrului riscurilor, informatii
privind datele cu caracter personal, lista persoanelor responsabile pentru procese / activitati/ riscuri, lista
functiilor sensibile si chestionarul de evaluare a stadiului de implementare a standardelor de control intern
managerial. Pe baza raspunsurilor structurilor din universitate a fost intocmit Raportul asupra sistemului
de control intern managerial la data de 31.12.2024 inregistrat cu nr. 2268/06.02.2025, care a fost

fnaintat catre Secretariatul General al Guvernului.

S-au monitorizat cele 16 standarde prevazute in OSGG nr. 600/2018 in vederea imbunatatirii SCIM. De
asemenea, pentru asigurarea compliantei activitatilor si proceselor din universitate la standardele ISO
9001:2015 s-a realizat evaluarea interna si externa a structurilor din universitate. Evaluarea interna s-a
realizat conform unui plan aprobat de Rector (si in Consiliul de Administratie). Evaluarea interna s-a

desfasurat 1n cadrul:

Directia Generald Secretariat Universitate
Serviciul Juridic si Contencios
Directia Generala Administrativa - Serviciul Investitii

Directia Generald Administrativa - Serviciul Securitate si Sanatate iIn Munca si Situatii de Urgenta

1.
2
3
4
5. Directia Burse, Abonamente si Cantind Studenteasca - Serviciul Cantind Studenteasca
6. Directia Financiar Contabila - Serviciul Contabilitate

7. Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd

8. Decanat Facultatea de Medicind

9. Facultatea de Farmacie - Departament 1 - Stiinte fundamentale

10. Facultatea de Stomatologie - Disciplina Radiologie dentara si generala



De asemenea, in anul 2024 s-au revizuit 12 Proceduri de Sistem, 58 Proceduri Operationale, dintr-un
total de 14 proceduri de sistem si 75 proceduri operationale existente in universitate la data de 31.12.2024.
S-a actualizat platforma online de vizualizare si distributie a procedurilor operationale si de sistem, dupa

cum urmeaza.

Departamentul de Management al Calitatii

UMFCD PS-00 - Procedura privind elaborarea, avizarea si aprobarea procedurilor formalizate
UMFCD PS-01 - Controlul documentelor sistemului de management al calitatii

UMFCD PS-02 - Controlul inregistrarilor sistemului de management al calitatii

UMFCD PS-03 - Controlul intern managerial al sistemului de management al calitatii

UMFCD PS-04 - Actiuni preventive si corective

UMFCD PS-05 - Analiza efectuata de management

UMFCD PS-07 - Procedura privind initierea, elaborarea si aprobarea Deciziilor Rectorului UMFCD
UMFCD PS-08 - Managementul riscului

UMFCD PS-10 - Functii sensibile

UMFCD PS-11 - Continuitatea activitatii

Compartiment Audit Public Intern

UMFCD PS-12 - Misiunea de Consiliere

UMFCD PS-13 - Audit Public Intern

Directia Generala Secretariat Universitate

UMFCD PO-DGSU-01 - Gestionare acte studii si documente universitare

UMFCD PO-DGSU-02 - Arhivare documentelor

UMFCD PO-DGSU-03 - Mobilitate definitiva sau temporara pentru studii de licenta si master
UMFCD PO-DGSU-04 - Inregistrarea documentelor la Registraturi

UMFCD PO-DGSU-05 - Admiterea la studii universitare de licenta si master pentru cetiteni UE si NON-
UE

UMFCD PO-DGSU-19 - Organizarea si desfasurarea examenului de finalizare pentru programele de
studii

UMFCD PO-DGSU-60 - Accesul la informatiile de interes public

Directia Generala Administrativa

UMFCD PO-DGA-08 - Desfasurarea activitatii de mentenanta a cladirilor, instalatiilor si dotarilor proprii
UMFCD PO-DGA-15 - Securitatea si sanatatea Tn munca

UMFCD PO-DGA-18 - Situatii de urgenta

UMFCD PO-DGA-44 - Inventarierea anuald a patrimoniului
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UMFCD PO-DGA-47 - Casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar

UMFCD PO-DGA-74 - Dezinsectia si Deratizarea

UMFCD PO-DGA-76 - Administrarea si Dezvoltarea Patrimoniului Cultural

Directia Social, Cazare, Administrare si intretinere C:imine Studentesti

UMFCD PO-DSCAICS-21 - Cazarea studentilor in caminele UMFCD

Compartimentul pentru Cooperare Internationala

UMFCD PO-CCI-09 - Autentificarea actelor de studii

UMFCD PO-CCI-10 - Emiterea deciziilor de deplasare in tara si in strainatate

UMFCD PO-CCI-27 - Concursul Erasmus

UMFCD PO-CCI-28 - Acordarea de granturi Erasmus studentilor

UMFCD PO-CCI-29 - Acordarea de granturi Erasmus cadrelor didactice

UMFCD PO-CCI-30 - Acordurile inter-institutionale Erasmus

UMFCD PO-CCI-31 - Relatia cu ANPCDEFP si partea financiara a programului Erasmus
UMFCD PO-CCI-57 - Desfasurarea si Administrarea Mobilitatilor ERASMUS Incoming
Editura

UMFCD PO-EUCD-11 — Editarea si tiparirea

Biblioteca Centrala

UMFCD PO-BC-12 - Biblioteca Centrala

CieH

UMFCD PO-CIEH-34 - Desfasurarea activitatii din cadrul Serviciului de Inovatie si e-Health
Directia Cercetare Dezvoltare Inovare

UMFCD PO-DCDI-36 - Implementarea si monitorizarea proiectelor de cercetare cu finantare nationala si
europeand

UMFCD PO-DCDI-61 - Evidenta veniturilor si cheltuielilor realizate din contractele de cercetare
Directia Financiar Contabila - Serviciul Financiar

UMFCD PO-DFC-40 - Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor

UMFCD PO-DFC-41 - Evidenta si gestionare taxe de scolarizare

UMFCD PO-DFC-42 - Evidenta contabila a activelor circulante

UMFCD PO-DFC-43 - Controlul financiar preventiv propriu

UMFCD PO-DFC-45 - Operatiunile de incasari si pret din cadrul Serv. Financiar

UMFCD PO-DFC-46 - Elaborarea, aprobarea si executia bugetului de venituri si cheltuieli
UMFCD PO-DFC-48 - Predarea - primirea unei gestiuni

UMFCD PO-DFC-49 - Evidenta contabila a relatiilor cu tertii

UMFCD PO-DFC-50 - Decontarea deplasérilor externe



UMFCD PO-DFC-51 - Decontarea deplasarilor interne

UMFCD PO-DFC-52 - intocmirea, aprobarea si depunerea bilantului contabil

UMFCD PO-DFC-53 - Contabilitatea fondurilor externe nerambursabile

UMFCD PO-DFC-54 - Inreg. contabili a sumelor primite din donatii sau sponsorizari si cheltuirea lor
UMFCD PO-DFC-70 - Evidenta contabila a debitelor taxa regie camin

UMFCD PO-DFC-71 - Evidenta contabila a obiectivelor in curs de executie

Directia Burse, Abonamente si Cantina Studenteasca

UMFCD PO-DBACS-17 - Cantina - Procedura de igiena si sanatate personal

UMFCD PO-DBACS-22 - Burse

UMFCD PO-DBACS-55 - Decontarea abonamentelor S.T.B. si METROREX

UMFCD PO-DBACS-65 - Cantina - Retragerea produselor neconforme

UMFCD PO-DBACS-66 - Cantina - Dezinfectia, dezinsectia si deratizarea in cantinele UMFCD
UMFCD PO-DBACS-67 - Cantina — Gestionarea deseurilor

UMFCD PO-DBACS-68 - Cantina - Metode de igienizare spatii, echipamente, utilaje si ustensile
UMFCD PO-DBACS-69 - Cantina — Accesul vizitatorilor in spatiile de productie ale cantinelor UMFCD
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

UMFCD PO-CCOC-63 - Activitatea de consiliere psihologica si orientare in cariera

Serviciul Juridic si Contencios

UMFCD PO-SJC-38 - Redactarea actelor si reprezentarea institutiei in fata instantelor de judecata
UMFCD PO-SJC-39 - Avizarea actelor interne, avizarea documentelor cu caracter juridic externe,
circuitul documentelor elaborate de Serviciul Juridic si Contencios

Responsabil cu protectia datelor personale (DPO)

UMFCD PO-DPO-59 - Prelucrarea datelor cu caracter personal

Directia Antreprenoriat Studentesc, Alumni, Activitati Studentesti, Proiecte si Programe
UMFCD PO-DASAASPP-72 - Selectia, implementarea si decontarea activitatilor extracurriculare —
stiintifice, tehnice, cultural-artistice, sportive nationale si cele pentru studentii capabili de performante, la
nivelul Universitatii de Medicind si Farmacie ”Carol Davila” din Bucuresti

UMFCD PO-DASAASPP-75 - Organizarea evenimentelor studentesti la nivelul Universitatii de
Medicind si Farmacie ”Carol Davila” din Bucuresti

Centrul de Transfer Tehnologic

UMFCD PO-CTT-81 - Valorificarea rezultatelor cercetarii prin transfer tehnologic

Au fost elaborate doud proceduri noi: 1 Procedura de Sistem si 1 Procedura Operationala.

Directia Generala Secretariat Universitate

UMFCD PS-14 - Procedura privind elaborarea regulamentelor si metodologiilor
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Directia Generala Administrativa - Directia Achizitii Publice

UMFCD PO-DGA-56 - Achizitie Servicii de formare —Titlu proiect: Centrul digital de training n

tratamentul minim-invaziv si interventional, Cod proiect e-PNRR: 2009669020. Contract de finantare nr.
14021/16.09.2022.

In scopul imbunatatirii implementarii Standardelor de Control Intern Managerial, in anul 2024 intreg

personalul Departamentului pentru Managementul Calitatii si cel al Compartimentului Compartimentul

pentru cooperare europeand si internationald (opt persoane) au participat in acest an la Programul de

formare ”"SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL SCIM; implementare, dezvoltare,

proceduri, riscuri si control”, furnizat de EAG Training la Mamaia (7-11 august), cu sustinere din fondurile

universitatii.

Un alt aspect important realizat in anul 2024 a fost reprezentat de vizita de evaluarea externa pentru

mentinerea certificarii si implementarii standardelor de calitate ISO 9001:2015, evaluare realizata de firma

CERTIND. Obiectivele acestei evaluari au constat in:

a. evaluarea continuitatii conformitatii sistemului de management cu criteriile de audit;
b. evaluarea continuitatii capabilitatii sistemului de management pentru indeplinirea cerintelor
legale, de reglementare si contractuale;

c. evaluarea continuitdtii eficacitatii sistemului de management.

Criteriile de evaluare au fost reprezentate de standardul SR EN ISO 9001:2015 si de informatia

documentata aferentd sistemului de management al universitatii.

Evaluarea externd s-a finalizat cu urmatoarele concluzii, care au sustinut mentinerea certificarii:

O

o

sistemul de management implementat continua sa fie conform cu criteriile de audit;

sistemul de management continua sd fie capabil sd asigure ca organizatia indeplineste cerintele
legale, reglementate si contractuale;

sistemul de management continud sa fie eficace in realizarea obiectivelor si a rezultatelor
intentionate.

domeniul de certificare continud sd fie adecvat avand in vedere activitatile organizatiei si sistemul

de management implementat.

Echipa de audit extern a recomandat:

Constientizarea personalului in ceea ce priveste implicarea si participarea activa in functionarea
sistemului prin sustinerea managementului calitdtii in vederea mentinerii nivelului ridicat al

sistemului de management implementat.



e Dezvoltarea procesului de digitalizare, In vederea cresterii performantei, avand 1n vedere
complexitatea activitatilor desfasurate si gradul ridicat de incarcare al personalului.
e Suplimentarea masurilor de securitate a aplicatiilor, a bazelor de date si a fisierelor in ceea ce

priveste principiile referitoare la obtinerea, pastrarea si prelucrarea datelor cu caracter personal.

I1. C4. Crearea unui cadru favorabil pentru asigurarea calitatii corpului profesoral
In acest sens, s-a urmdrit continuarea asigurarii oportunitatilor de pregatire pedagogici a cadrelor didactice,
in conditiile noilor prevederi ale LIS nr 199 si ale HG nr. 1339/2023, conform carora personalul didactic
din invatamantul superior trebuie sa parcurga un program universitar de formare psihopedagogica pentru
invatimantul superior, in vederea ocuparii unui post, sau in termen de 2 ani de la ocuparea acestuia. in baza
Protocolului de colaborare cu Universitatea Bucuresti, a continuat colaborarea privind participarea la
modulul de pregitire pedagogica. In anul 2023-2024 s-au inscris 75 de cadre didactice si au absolvit 73
dintre ele. Toti participantii la modulele de pregatire pedagogica au fost sustinuti cu taxele de scolarizare
din fonduri proprii ale universitatii. In anul 2024-2025 s-au inscris la Nivelul 1 al cursului de certificare
pentru profesia didactica, 45 de cadre didactice (la Universitatea din Bucuresti si la Universitatea ,, Titu
Maiorescu”). In total, in ultimii 3 ani universitari un numar de 137 cadre didactice au absolvit modulul II

de pregatire pedagogica.

Realizarea si analiza rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti s-au desfasurat la nivelul
universitatii, independent de evaluarile realizate la nivelul disciplinelor, iar rezultatele au fost descrise
anterior. In esentd, cei mai multi studenti sunt cel putin multumiti in ceea ce priveste activitatea didactica
in termeni de organizare, calitate si sistem de evaluare, dar se identificd, pe alocuri, unele zone care necesita
imbunatatiri. Pentru ariile identificate ca deficitare se au in vedere masuri de remediere, incluse in planul

operational pentru anul 2025.

11.C5. Asigurarea transparentei informatiilor de interes public pe site-ul universitatii

> S-a avut In vedere cresterea disemindrii si transparentizarii informatiilor privind calitatea, prin
diseminarea in buletinele informative lunare ale universitatii si prin afisarea pe site-ul universitatii.
> S-a avut in vedere facilitarea parcursului educational pentru studentii internationali. In acest
sens, s-au tradus in limba engleza toate regulamentele si metodologiile de interes, contractele de

studii, de cazare si alte informatii utile si s-au afisat pe website-ul universitatii in limba engleza.

24



II. C6. Coordonarea activitatilor necesare pentru evaluarile externe la nivel institutional sau pe

programe de studii in vederea acreditarii

In cursul anului 2024 au avut loc urmitoarele evaludri externe:

Nr. Programul de studii Data evaluarii Concluzia evaluarii Document
crt.
1 Moase (FMAM) 12 — 14 februarie | Mentinerea acreditarii | Hot. Consiliu
2024 (30 studenti) ARACIS nr 86/2024
2 Radiologie si imagistica | 26 — 28 iunie | Autorizare de | Hot. Consiliu
Bucuresti 2024 functionare provizorie | ARACIS 1.08.2024
(80 studenti)
3 Balneofiziokinetoterapie | 26 — 28 iunie | Autorizare de | Hot. Consiliu
si recuperare (la Ploiesti) | 2024 functionare provizorie | ARACIS 1.08.2024

(50 studenti)

Totodata, au fost inscrise in RNCIS a urmatoarele programe de studii universitare de licenta, pentru care se

are n vedere autorizarea provizorie in cursul anului 2025:

programul de studii universitare de licenta

“Nutritie si Dietetica” - Domeniul de licentd Sanatate, Bucuresti, 180 de credite si programul de studii

universitare de licentd de “Asistentd de Profilaxie Stomatologicd” — Domeniul de licentd Sanétate,

Bucuresti, 180 de credite. De asemenea, a fost aprobat de senatul universitatii un nou program de studii

universitare de master - Managementul Serviciilor de Sanatate si Economia Sanatitii - 2 semestre (60

de credite).

La invitatia ARACIS,

reprezentata la cel de-al 14-lea Forum bienal al

universitatea a fost

Retelei Internationale a Agentiilor de Asigurare a
Calitatii in Invatimantul Superior (INQAAHE),
desfasurat la Bucuresti, in perioada 10-12 iunie
2024 si gazduit de ARACIS in parteneriat cu
Universitatea Nationala de Stiintd si Tehnologie
Politehnica Bucuresti. Forumul a avut tema
“Transforming Society: Social Responsibility
Through Quality Assurance of Tertiary Education”
si a reunit profesionisti In domeniul asigurarii
mediului academic,

calitdtii, reprezentanti ai

cercetatori si studenti de pe diferite continente.

Participarea a fost

IN@AAHE Moosin v Horbosis v

UNDER THE THEME
‘TRANSFORMING SOCIETY: SOCIAL
RESPONSIBILITY THROUGH QUALITY
ASSURANCE OF TERTIARY EDUCATION’

2024-bucharest-romania/

universitatii.

https://www.ingaahe.org/events/inqaahe-forum-

sustinutd din fondurile


https://www.inqaahe.org/events/inqaahe-forum-2024-bucharest-romania/
https://www.inqaahe.org/events/inqaahe-forum-2024-bucharest-romania/

Il. C7. Coordonarea din partea universitatii a activititilor si documentelor necesare pentru

acreditarea internationala

> In anul 2024 au fost incluse in planul operational institutional masurile dispuse de IAAR
(Independent Agency for Accreditation and Rating) din Kazakhstan, cu prilejul vizitei de acreditare
institutionald, si s-a monitorizat gradul de implementare al acestora, urmand ca pana la sfarsitul

anului 2025 sa fie intocmit un raport de progres care va fi transmis catre IAAR.

» Concomitent cu eforturile de implementare a masurilor dispuse pe baza standardelor WFME, echipa

UMEFCD si-a extins experienta si si-a crescut capacitatea de evaluare pentru asigurarea calitatii.

1. Analiza SWOT privind asigurarea calitatii in UMFCD.

Procesul de evaluare interna parcurs de UMFCD impreuna cu intreaga comunitate academica in anul 2024
a urmadrit respectarea standardelor nationale de asigurare a calitatii, precum si conformitatea cu standardele
internationale ale IAAR si WFME. Procesul de autoevaluare a implicat studentii, cadrele didactice si
structurile administrative ale universitatii pe tot parcursul anului si consideram ca a fost benefic comunitatii
noastre academice, deoarece a oferit oportunitati de a analiza procesele si rezultatele universitatii in materie
de calitate si a extins cadrul de comunicare cu Intreaga comunitate academica.

Anul 2024 s-a remarcat insa printr-un numar important de reglementari secundare pentru aplicarea Legii
invatdmantului superior nr. 199/2023, intre care, din perspectiva asigurarii calitatii, mentionam HG nr
962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul superior.
Acest act normativ, coroborat cu noile standarde de calitate specifice pentru programe de studii universitare
de licenta (recent apdrute), reprezinta o provocare pentru adaptarea procedurilor interne si a instrumentelor

pentru asigurarea calitatii de la nivelul universitdtii in anul 2025.

In acest sens, analiza SWOT privind asigurarea calititii la nivelul UMFCD, realizata de citre CEAC

institutional in colaborare cu CEAC pe facultati si pe programe de masterat, a relevat urmatoarele.

A: PUNCTE TARI
» UMFCD Bucuresti ocupa un rol central si distinct in cadrul sistemului de invatamant superior din
Romania si intre universitatile de medicina, din perspectiva istorica, din cea a misiunii de educatie
sl cercetare avansata pe care si-a asumat-o, cat si prin prisma capacitatii si a performantelor actuale;
» Cadrul strategic al UMFCD a fost recent armonizat pe baza noii legislatii si a fost aprobat pentru
perioada 2024 - 2029 de catre Senatul universitatii.

26



V V V V

Universitatea aplica regulamente si metodologii proprii in conformitate cu legislatia nationala, cu
Baza materiala este intr-un proces intens de extindere si de dezvoltare, prin obtinerea de noi spatii
administrative si/sau de 1invatamant dotate cu echipamente moderne. Deasemenea, prin
implementarea unor proiecte de consolidare si renovare toatd baza materiala a UMFCD are
perspective de modernizare.

UMFCD a preluat Spitalul CF2 care va contribui la dezvoltarea bazei clinice a universitatii;
Programele de studiu sunt permanent adaptate, revizuite anual si aprobate de Consiliile facultatilor
si de Senat; evaludrile sunt riguroase, iar examenele de finalizare a studiilor au o metodologie
riguroasd si transparentd, fiind utile pentru etapele ulterioare de pregatire a absolventilor; in anul
2024 universitatea a autorizat pentru functionare provizorie doud programe de licentd noi si a
demarat, cu aprobarea senatului universitatii, un nou program de masterat intr-un domeniu acreditat;
Personalul didactic si de cercetare are pregitire de inaltd tinutd si este motivat de traditia si de
prestigiul universitatii; existd colabordri cu cadre didactice din straindtate 1n activitdtile de
invatamant si cercetare;

Universitatea a atras in ultimii ani numeroase proiecte de dezvoltare a bazei materiale si de
cercetare;

UMEFCD are in subordine Institutul de Cercetare-Dezvoltare in Genomica, recent operationalizat si
a demarat in calitate de lider, alaturi de alti 19 parteneri, cel mai mare proiect de dezvoltare a
cercetarii genomice in Romania — ROGEN.

Sustine performanta studentilor prin suplimentarea fondului de burse din venituri proprii;

Numarul de studenti din toate ciclurile de Tnvatamant in continua crestere;

Existenta si buna functionalitate a programelor de mobilitate;

Mecanismele de feed-back sunt functionale si releva rezultate cel putin multumitoare pentru toti
parametrii evaluati;

Parteneriatele cu alte universitdti, cu angajatori, organizatii profesionale, entitati economice si
societatea civila sunt in continua dezvoltare;

Structurile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional, pe facultati si pe programe de
masterat sunt functionale si si-au dezvoltat colaborarea in ultimul an;

Sistemul de control intern/managerial al UMFCD din Bucuresti respecta standardele cuprinse in
Codul controlului intern/managerial; urmare implementarii consecvente a SCIM, universitatii i-a
fost mentinuta certificarea conform SR EN ISO 9001:2015, atat pentru activitatea institutionala cat

si pentru cele 4 facultati.



B: PUNCTE SLABE

>

Baza materiald extinsa are zone deteriorate si solicitd resurse importante pentru mentinerea in
conditii adecvate de functionare;

Consolidarea, reabilitarea si restaurarea Palatului Facultatii de Medicina este in faza de pregatire si
progreseaza lent , dar se fac eforturi pentru accelerarea ritmului de implementare a acestui proiect.
Spatiile de invatamant situate in locatii diferite, de multe ori aflate la distante mari una de alta, fac
dificil transportul pentru studenti si genereaza probleme de ordin logistic.

Digitalizarea, desi a progresat substantial in ultimii ani, prezinta inca unele discontinuitati ale
sistemelor informatice, care conduc la o activitate uneori ineficientd prin introducerea repetatd a
datelor;

Mecanismele de feed-back privind procesul didactic si mediul de invatare au o utilizare sub asteptari
(atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice), rata de raspuns la nivel de universitate
ramanand Incd modesta;

Mecanismele de evaluare a calitatii au zone care trebuie ameliorate si promovarea culturii calitatii
in universitate si In facultati are vizibilitate redusa;

Mecanismele de comunicare intre membrii comunitatii academice pot fi uneori fragmentate, iar
procesul de capitalizare a activitatilor didactice, de cercetare si extracurriculare nu reflecta toate

eforturile si realizdrile existente.

C: OPORTUNITATI

>

\4

vV V V V

Noul cadru legislativ ofera premize pentru revizuirea regulamentelor si metodologiilor si pentru
ajustarea discontinuitatilor;

Noile finantari UE pentru Romania prin programele 2021 — 2027 si noile programe de finantare de
la nivelul UE pot reprezenta surse pentru noi proiecte de investitii in cercetare, infrastructura si
dezvoltare de capacitati,

Recunoasterea automata a diplomelor in spatiul UE poate constitui un punct de atragere de noi
studenti internationali si de dezvoltare de noi programe in limbi internationale;

Cresterea cererii pentru profesiile medicale la nivel national si international;

Monitorizarea noilor standarde ARACIS si dialogul institutional constructiv cu ARACIS;
Dezvoltarea de parteneriate si proiecte comune cu alte institutii de invatdmant.

Dezvoltarea generald a zonei Bucuresti — IlIfov, inclusiv a pietei muncii si a necesarului de servicii

medicale si de profesionisti creste atractivitatea universitatii.
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D: AMENINTARI

> Contextul geopolitic international si european, care vulnerabilizeaza UE (si implicit Roméania) si
aduce incertitudini privind directiile de dezvoltare durabila;

> Situatia generala a finantarii invatamantului superior si a investitiilor in dezvoltarea universitatilor;

> Incertitudini privind accesul la finantarile pentru infrastructura pentru proiecte strategice pe care le
implementeaza universitatea;

> Regiunea Bucuresti - Ilfov e singura regiune considerata dezvoltata, si cu nivel de cofinantare mai
ridicat pe proiectele europene;

> Accentuarea lipsei de predictibilitate Tn ceea ce priveste nevoile de formare si de specializare la
nivel national, pe fondul tendintei de migratie a fortei de munca inalt calificate din domeniul medical

si al fragmentdrilor in inregistrarea de date valide privind migratia.

IV.  Masuri propuse in anul 2025 privind imbunatitirea calitatii in UMFCD.

Masura Responsabil Termen
1. Elaborarea/ actualizarea regulamentelor si Prorector strategie, Semestrul 1,
metodologiilor referitoare la asigurarea calitatii CEAC, DMC 2025

conform noii legislatii

2. Monitorizarea masurilor pentru implementarea | Prorector strategie, Permanent
recomandarilor IAAR si ARACIS din Planul | CEAC, DMC
operational pentru anul 2025

3. Organizarea de dezbateri privind Planul strategic | CEAC, CEACT, Trimestrial
cu intreaga comunitate academica PrSIEAC, DMC
4. Actualizarea, consolidarea si implementarea | Rector, prorectori, Permanent

Regulamentului  privind initierea, aprobarea, | decani, consiliile
monitorizarea si  evaluarea  periodica  a | facultatilor, organizatii
programelor de studii studentesti, structuri
administrative

5. Anchete de opinie in randul studentilor privind | Prorector strategie, Semestrial
calitatea procesului didactic si mediul de invatare | CEAC, DMC, organizatii
studentesti




Anchete de opinie in randul cadrelor didactice
privind activitatile didactice si de cercetare

Prorector strategie,
CEAC, DMC, decani,
directori de departamente

Semestrial

Monitorizarea calitatii programelor de studii in
concordantd cu noile standarde specifice ale
ARACIS

Prorector strategie,
CEAC, DMC, decani,
directori de departamente

Permanent

Pregatirea raportului de evaluare internd 1in
vederea reacreditarii institutionale din anul 2026

Prorector strategie,
CEAC, DMC, decani,
directori de departamente

Semestrul 2,
2025

Analiza  exploratorie a  infiintdrii  unui
Departament de Pregatire a Personalului Didactic
— pentru programe postuniversitare

Prorector strategie, CA

Semestrul 2,
2025
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