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1V.12. Departamentul de Management al Calitatii

Dispozitii generale

Art. 276. Scopul regulamentului

Prezentul Regulament stabileste si detaliazdi modul de organizare si functionare al
Departamentului de Management al Calitatii (DMC) in Universitate, in vederea asigurarii
interne a calitatii conform legislatiei in vigoare si a indeplinirii misiunii Universitatii de a fi
centrata pe cercetare avansata si educatie.

Art. 277. Viziunea DMC este rezultata din politica in domeniul calitatii in invatamantul
superior declaratd de Rectorul UMFCD din Bucuresti si consta in dezvoltarea unui nou model
de géndire si conduitd profesionald a membrilor comunitatii academice, a studentilor si a
personalului administrativ din UMFCD din Bucuresti, focalizat catre dezvoltarea culturii
calitatii.

Art. 278. Misiunea DMC este de a sprijini managementul universitatii in evaluarea si
asigurarea calitatii la nivelul tuturor structurilor si proceselor din UMFCD si In promovarea si
dezvoltarea culturii calitatii in UMFCD.

Totodatd, DMC sustine implementarea eficace a SMC in universitate si furnizeaza suportul
logistic si tehnic al activitatilor desfasurate de CEAC si CM.

Art. 279. DMC actioneaza ca organism operational specializat in coordonarea activitatilor de
asigurare si evaluare a calitatii la nivel institutional si desfasoara activitati proprii in sfera
managementului calitatii:
a) dezvoltarea culturii calitdtii in UMFCD din Bucuresti, implementarea sistemului de
management al calitatii in UMFCD din Bucuresti;
b) dezvoltarea SMC adecvat specificului universitatii, cuprinzand strucura organizatorica
si functionald integrata in managementul strategic din cadrul UMFCD din Bucuresti;
C) propunerea strategiei de implementare a SMC in cadrul UMFCD din Bucuresti si
implementarea efectiva a acesteia;
d) elaborarea si actualizarea documentatiei SMC din UMFCD din Bucuresti;
e) implementarea si monitorizarea SMC din universitate, facultati si diferite
compartimente interne;
f) evaluarea periodica a procesului de implementare a managementului calitatii in
universitate si propunerea de solutii corective.

Art. 280. La nivelul UMFCD, toate procesele se bazeaza pe orientarea spre calitate, centrarea
pe student si pe incurajarea performantei in invatdmant si cercetare:

a) constientizarea necesitatii de asumare a raspunderii facultatilor, departamentelor si a
altor structuri organizationale interne, precum si raspunderea individuald pentru
asigurarea calitdtii fiecarui program si, respectiv, a fiecarei activitati;

b) armonizarea indicatorilor de performanta ai universitatii pentru autoevaluarea interna a
calitdtii cu metodologia externd utilizatd de catre agentiile specializate de evaluare a
calitdtii in invatdmantul superior care actioneaza la nivel national si international;
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c) implicarea studentilor si a altor beneficiari directi si indirecti in evaluarea interna a
calitatii.

Art. 281. Structura organizatorica, functiile de conducere si relatiile ierarhice
Serviciul de Management si Evaluarea Calitatii

Art. 282. Functiile de conducere:
a) Prorector pentru strategie institutionala, evaluare academica si calitate
b) Director
c) Sef Serviciu

Art. 283. Relatiile ierarhice
DMC este coordonat de catre Seful de serviciu, subordonat Prorectorului pentru strategie
institutionala, evaluare academica si calitate si Rectorului Univesitatii.

Art. 284. Atributiile conducerii - Prorector

a) propune din planul strategic de dezvoltare institutionalda domeniile care implica
colaborare cu parteneri externi (comunitate locald, angajatori, furnizori de servicii de
sanatate, ONG- uri);

b) conduce Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivelul UMFCD (CEAC);

C) asigura managementul calitatii serviciilor educationale de formare initiald si continua
oferite de UMFCD;

d) coordoneaza si monitorizeaza strategia de perfectionare si formare continuda a
personalului didactic si nedidactic al UMFCD;

e) Mmonitorizeaza implementarea proiectelor si a masurilor, avand ca finalitate dezvoltarea
institutionala Tmpreuna cu structurile de care apartin direct, ca parte a procesului de
evaluare a calitatii.

Art. 285. Atributiile conducerii - Sef Serviciu

a) coordoneaza redactarea documentelor din cadrul serviciului sub indrumarea Rectorului
si a Prorectorului pentru strategie institutionala, evaluare academica si calitate;

b) coordoneaza activitatea privind inscrierea programelor de studii in Registrul National
al Calificarilor din Invataméantul Superior (RNCIS);

c) elaboreaza planul de control intern managerial si raportul anual sub indrumarea
Prorectorului pentru strategie institutionala, evaluare academica si calitate;

d) trimite circulare catre departamentele si clinicile Universitatii privind indeplinirea
indicatorilor prevazuti in Metodologia ARACIS;

e) urmdreste indeplinirea indicatorilor prevazuti in Metodologia ARACIS pentru
acreditarea Universitatii,

f) colaboreaza cu serviciile Universitatii si diverse institutii din tard, raspunde de
fntocmirea statisticilor;

g) realizeaza toate sarcinile trasate de catre Rector si de catre Prorectorul pentru strategie
institutionala, evaluare academica si calitate;

h) urmareste si pregateste implementarea standardelor prevazute in ISO 9001:2015 -
Sisteme de management al calitatii,

i) transmite Prorectorului pentru strategie institutionald, evaluare academica si calitate
planul de control intern managerial, spre aprobare in Consiliul de Administratie;
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j) aduce la indeplinire planul de control intern managerial aprobat de catre Consiliul de
Administratie si prezinta Rectorului rapoarte de control intern managerial la termenele
prevazute in plan ;

k) efectueaza orice control intern managerial solicitat de Rector;

I) transmite Rectorului rapoartele de audit si propunerile de imbunatatire a activitatii;

m) efectueaza misiuni in orice structurd a Universitatii implicata in activititi de
invatamant, de cercetare sau de viata universitara,

n) acorda asistenta tehnico-manageriala oricarei structuri a Universitatii, care ii solicita
aceasta;

0) stabileste ordinea de zi si convoaca la solicitarea Prorectorului pentru strategie
institutionala, evaluare academicad si calitate sedintele Comisiei de monitorizare prin
consultare si cu alte compartimente, in functie de specificul sedintei.

Art. 286. Intocmeste si transmite:
a) observatii si propuneri pe marginea materialelor transmise de membrii Comisiei de
monitorizare;
b) consiliaza membrii Comisiei de monitorizare cu privire la materialele necesare a fi elaborate.

Art. 287. Atributiile structurii:

a) faciliteaza managementul activitatilor de asigurare si evaluare interna si externd a
calitatii;

b) propune masuri pentru definirea si pentru implementarea strategiei institutionale, in
particular pentru sectorul de asigurare a calitatii;

c) raspunde numai la solicitarea Rectorului, cu exceptia solicitarilor de asistenta tehnico—
manageriald;

d) transmite Rectorului informatiile privind SMC, neavand drept de decizie in problemele
de identificate;

e) elaboreaza si supune aprobarii Rectorului prima procedura standard de operare;

f) realizeaza proiectarea, elaborarea, implementarea si gestionarea documentelor SMC
din Universitate;

g) coordoneaza activitatile de analizd a neconformitatilor constatate in implementarea
SMC, mentinerea conformitatii SMC implementat cu cerintele specificate;

h) actioneaza pentru propunerea actiunilor corective sau de imbunatatire care se impun;

i) elaboreaza proceduri standard de operare pentru propria activitate, care vor fi transmise
Rectorului, spre aprobare;

J) propune Rectorului, spre aprobare, planul de evaluare interna manageriala;

k) aduce la indeplinire planul de evaluare interna manageriala aprobat de Rector;

I) prezinta Rectorului rapoarte de evaluare interna manageriald la termenele prevazute in
plan;

m) efectueaza misiuni de evaluare interna manageriala in orice structura a Universitatii
implicata in activitati de invatamant, de cercetare sau de viata universitara;

n) elaboreaza rapoarte ale misiunilor de evaluare interna manageriala, pe care le transmite
Rectorului; aceste rapoarte contin obligatoriu propuneri de imbunatatire a activitatii;

0) efectueaza orice alta evaluare interna manageriala dispusa de Rector;

p) acorda asistenta tehnico-manageriala oricarei structuri a Universitatii, la solicitare;

g) Mmonitorizeaza implementarea standardelor prevazute in ISO 9001:2015 si participa la
evaluarea externa in acest scop;
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I) gestioneaza activitatile de audit intern managerial;

S) Qestioneaza procedurile de sistem si operationale;

t) Tntocmeste raportul asupra Sistemului de Control Intern Managerial,

u) Tndruma compartimentele din Universitate in realizarea directiilor de actiune si a
masurilor rezultate din implementarea programului, sau in alte activitdti legate de
controlul intern managerial,;

V) detine arhiva documentelor specifice managementului calitatii la nivelul Universitatii;

w) duce la indeplinire hotararile CEAC;

X) acorda suport tehnic si logistic CEAC in desfasurarea activitatilor;

y) monitorizeaza standardele si indicatorii de performantd prevazuti in Metodologia
ARACIS pentru acreditarea Universitatii;

z) acorda asistentd tehnico — manageriala oricdrei structuri a Universitatii 1n
imbunatatirea calitétii proceselor, la solicitare;

aa) realizeaza autoevaluari anuale la nivel de universitate, sub coordonarea CEAC si in
colaborare cu structurile universitare;

bb) centralizeaza documentele necesare pentru aceste autoevaluari;

cc) Monitorizeaza activitatile corective rezultate din autoevaluarile anuale.

Art. 288. Intocmeste si transmite:
a) adresele de convocare a sedintelor Comisiei de monitorizare;
b) minutele sedintelor Comisiei de monitorizare;
) hotararile Comisiei de monitorizare;
d) asigura multiplicarea si difuzarea adreselor de convocare si a materialelor ce urmeaza a fi
discutate in cadrul sedintelor Comisiei de monitorizare;

EXTRAS DIN REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
UNIVERSITATII DE MEDICINA SI FARMACIE "CAROL DAVILA” BUCURESTI
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