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Motivatia temei de cercetare constd in relevanta si actualitatea procesului de
digitalizare si implementarea tehnologiilor avansate in mediul universitar medical, care a
devenit esentiala odatd cu evolutia rapidd a Industriei 4.0 si cu schimbdrile aduse de
contextul global, in special cel pandemic. Adoptarea marketingului online si a noilor
tehnologii digitale contribuie la imbunatatirea comunicarii, eficientizarea procesului
educational, cresterea accesibilitatii informatiilor si consolidarea relatiei dintre institutii si
studenti. In acest sens, intelegerea profundi a oportunititilor si limitarilor instrumentelor
digitale devine fundamentald pentru dezvoltarea strategicd a Invatdmantului medical

superior.

Din perspectiva Universitatii de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” (UMFCD),
alegerea acestei teme deriva atat din dinamica globala a educatiei superioare, cat si din nevoi
specifice contextului local. Pe plan global, institutiile de Tnvatamant superior (inclusiv cele
medicale) investesc tot mai mult in prezenta digitala si marketingul online pentru a atrage
studenti si pentru a interactiona cu absolventii si partenerii. La nivel national, universitatile
romanesti se confruntd cu scdderea numarului de candidati si concurenta universitatilor
straine, ceea ce face ca marketingul educational sa fie un instrument crucial pentru
mentinerea atractivitatii programelor (Fit et al., 2022). UMFCD, ca lider al invatdmantului
medical din Romania, are responsabilitatea de a se alinia acestor tendinte pentru a-si mentine
competitivitatea. Informatizarea sistemului universitar la UMFCD (platforme de e-learning,
biblioteci digitale, sisteme informatice de management academic etc.) oferd baza
tehnologica a schimbarii, insa succesul depinde de gradul de adoptare de catre utilizatori
(studenti si cadre didactice). Aici intervin strategiile de marketing: comunicarea eficientd a
beneficiilor noilor sisteme informatizate, formarea unei culturi pro-digitalizare 1in
comunitatea academica si promovarea imaginii unei universitati moderne, centrate pe
nevoile studentilor. Motivatia personald a autorului rezidd in dorinta de a contribui la
dezvoltarea institutionald a UMFCD, identificand modalitati prin care marketingul modern
poate facilita transformarea digitald si poate crea o punte intre inovatia tehnologicad si

beneficiarii acesteia.

Actualitatea si relevanta fenomenului studiat sunt incontestabile, aflandu-se la
confluenta dintre transformarea digitald a educatiei si evolutia rapidda a marketingului
modern. In literatura de specialitate recenti se observa un interes crescand pentru subiecte

precum marketingul digital in mediul universitar, relatia dintre experienta studentului si



strategiile de marketing institutional, precum si utilizarea datelor si a inteligentei artificiale
in recrutarea si retentia studentilor. Totusi, marketingul educational universitar ramane un
domeniu relativ nou si insuficient cercetat In spatiul academic romanesc, in special in
contextul invataimantului medical. In acest sens, prezenta cercetare isi propune o abordare
integratd si inovatoare a acestor concepte: se investigheaza in profunzime modul in care
strategiile moderne de marketing — cu precadere cele digitale si centrate pe ,,consumatorul
de educatie” (studentul) — pot fi aplicate eficient pentru a sprijini informatizarea
(digitalizarea) unei universititi de medicind. Noutatea stiintifica a demersului consta in
faptul ca aduce o perspectivd noud, bazatd pe date empirice recente culese din cadrul
UMFCD, asupra provocarilor, oportunitatilor si rezultatelor integrarii marketingului digital
intr-o institutie romaneascd de invatamant superior medical. Avand 1n vedere caracterul
pionier al marketingului educational universitar in Romania, aceasta teza se numara printre
putinele cercetari doctorale care investigheaza riguros o astfel de tematica, contribuind astfel

la dezvoltarea literaturii de specialitate autohtone.

Scopul lucririi este de a evalua aplicabilitatea si eficienta strategiilor moderne de
marketing in procesul de informatizare a sistemului universitar medical, avand ca studiu de
caz UMFCD. Cu alte cuvinte, cercetarea isi propune sa determine in ce masura instrumentele
de marketing digital pot creste gradul de implicare si satisfactie al studentilor, precum si
eficacitatea implementdrii noilor tehnologii educationale intr-o universitate de medicind.
Cercetarea porneste de la premisa (ipoteza) cd integrarea strategiilor moderne de marketing
in eforturile de digitalizare academica conduce la imbundtdtirea semnificativa a experientel
studentilor si la accelerarea adoptarii platformelor si instrumentelor informatizate. Astfel, se
anticipeaza ca un mix de marketing digital — ce poate include comunicare online interactiva,
promovare tintitd catre diferite categorii de public academic si personalizarea experientei
utilizatorului pe platformele educationale — va facilita tranzitia catre noi tehnologii
educationale, reducand rezistenta la schimbare a utilizatorilor si stimuland utilizarea activa
a acestora. Totodata, aceste demersuri de marketing sunt asteptate sd aiba un efect pozitiv
asupra imaginii institutionale a UMFCD, consolidand perceptia unei universitati inovatoare

si orientate spre nevoile comunitatii sale academice.

Pentru a atinge obiectivul propus, cercetarea a imbinat componente teoretice si
aplicative, desfasurandu-se pe mai multe planuri complementare. In primul rand, a fost

realizata o analiza criticd extinsa a literaturii recente referitoare la marketingul universitar si



transformarea digitala in educatie, cu scopul de a identifica tendintele, conceptele cheie si
exemplele de bune practici la nivel international si national. In al doilea rand, s-a evaluat
stadiul actual al informatizarii si al marketingului digital la UMFCD, prin inventarierea
platformelor si instrumentelor digitale existente (platforme de e-learning, site-ul web
institutional, prezenta pe retelele sociale, sisteme de management academic etc.) si
analizarea modului in care universitatea comunica si isi promoveaza aceste instrumente catre
studenti si cadre didactice. Ulterior, s-a investigat perspectiva actorilor interni — in special
studentii si personalul didactic — asupra acestui proces, printr-un studiu empiric (incluzand
un sondaj cantitativ online si discutii calitative) care a evaluat gradul de constientizare,
atitudinile si nivelul de adoptie a noilor sisteme digitale, precum si eficienta comunicarii
institutionale legate de acestea. Concomitent, s-au propus si implementat 1n mod pilot cateva
initiative concrete de marketing digital (de exemplu, o campanie de comunicare pe retelele
sociale pentru promovarea unei noi platforme de e-learning si introducerea unui newsletter
personalizat pentru studenti), monitorizandu-se impactul acestor actiuni prin indicatori
precum rata de utilizare a platformelor si feedback-ul utilizatorilor. In final, pe baza tuturor
acestor demersuri, au fost formulate recomandari si bune practici adresate conducerii
UMFCD - si potential si altor universitdti — menite sd Imbunatiteasca integrarea
marketingului digital 1n strategia de digitalizare institutionald, pentru a creste

competitivitatea si calitatea serviciilor educationale oferite.

Contributia personald se reflectd in mod direct in rezultatele si elementele de
originalitate ale cercetirii. In primul rand, elaborarea unui model conceptual adaptat
specificului UMFCD reprezintd o realizare originala: acest model teoretic imbind elemente
de marketing digital (prezentd online, interactiune prin social media, managementul relatiei
cu studentii — CRM, s.a.) cu particularititile educatiei medicale (necesitatea interactiunii
clinice directe, relatia cu sistemul de sandtate, reglementari specifice domeniului medical
etc.), oferind astfel un cadru unitar pentru analizarea impactului marketingului asupra
procesului de informatizare academica. in al doilea rind, culegerea si analizarea unor date
empirice originale din cadrul UMFCD - prin sondajele si experimentele implementate —
oferd o baza solidd pentru a Intelege mai bine comportamentul si preferintele studentilor intr-
un mediu educational digitalizat. Aceste date permit nu doar testarea ipotezelor propuse, ci
si generarea unor perspective noi asupra modului optim de implementare a strategiilor de
marketing Tn context universitar. Nu in ultimul rand, propunerile si recomandarile formulate

in teza constituie o contributie practica importanta: ele pot ghida decidentii institutionali in



conceperea unor politici mai eficiente de promovare si gestionare a schimbarii digitale, iar
metodologia de evaluare propusd poate fi replicatd si adaptatd si in alte institutii de

invatdmant superior.

Aplicabilitatea practicd a cercetdrii este evidentd si valoroasd. Concluziile si
recomanddrile rezultate pot fi imediat folosite de catre conducerea UMFCD pentru
optimizarea strategiilor de marketing institutional si a programelor de digitalizare aflate n
desfasurare. De exemplu, pe baza constatdrilor studiului, universitatea isi poate adapta
comunicarea si interventiile astfel incat sd creasca rata de utilizare a platformelor
educationale, sa implice mai activ studentii in procesele de invatare online si sa diminueze
rezistenta la adoptarea noilor tehnologii. Totodata, prin evidentierea unor bune practici si
potentiale capcane in implementarea marketingului digital, rezultatele tezei pot servi drept
ghid si pentru alte universitati sau facultati, in special din domeniul medical, care doresc sa
isi modernizeze abordarea de marketing si sa isi eficientizeze procesele educationale. in
ansamblu, cercetarea oferd atat contributii teoretice, cat si instrumente pragmatice,
construind o punte intre teoria marketingului digital si aplicarea sa concretd in mediul
academic. Astfel, lucrarea nu doar ca aduce un plus de cunoastere la nivel stiintific — prin
explorarea in premiera a unui subiect emergent in context romanesc — dar furnizeaza si solutii
practice de interes pentru managerii educationali, cadrele universitare si factorii de decizie

implicati in transformarea digitala a Invatamantului superior.

Obiectivele cercetarii: Pentru a verifica ipoteza si a atinge scopul general al tezei —
evaluarea aplicabilitatii si eficientei strategiilor moderne de marketing in informatizarea
sistemului universitar medical — au fost stabilite mai multe obiective specifice. Primul
obiectiv a fost analiza criticd a literaturii de specialitate privind marketingul educational
universitar si transformarea digitald in Tnvatamantul superior, in special lucrarile aparute in
ultimii ani, pentru a identifica tendintele majore, conceptele teoretice relevante si exemple
de bune practici. Al doilea obiectiv a constat in evaluarea stadiului actual al informatizarii si
marketingului digital la UMF ,,Carol Davila”, prin inventarierea instrumentelor digitale
existente (platforme de e-learning, website, prezenta pe retele sociale, sisteme informatice
academice etc.) si examinarea modului In care universitatea comunicd si promoveaza aceste
instrumente catre studenti si cadre didactice. Al treilea obiectiv al cercetarii a vizat evaluarea
perceptiilor si a gradului de adoptare a instrumentelor digitale in randul studentilor si al

cadrelor didactice din cadrul UMFCD, prin realizarea unui studiu cantitativ. in continuare,



al patrulea obiectiv a urmadrit identificarea si aplicarea unor strategii moderne de marketing
in universitate — precum o campanie pilot de comunicare online — si analiza impactului
acestora asupra utilizarii platformelor informatizate de citre studenti. In fine, pe baza
rezultatelor obtinute, ultimul obiectiv a constat in formularea de recomandari si bune practici
pentru conducerea UMFCD (si potential pentru alte universitati medicale), in vederea
imbunatatirii continue a procesului de digitalizare prin instrumente de marketing. Aceste

obiective au ghidat structura cercetarii si au asigurat coerenta demersului stiintific.

Pentru atingerea obiectivelor, s-a adoptat 0 metodologie mixta de cercetare,
combinand metode cantitative si calitative. Principala componenta a fost un studiu cantitativ
de tip sondaj, completat de elemente calitative (interviuri). Designul general al cercetarii a

inclus urmatoarele etape:

Definirea problemei decizionale si a cadrului de cercetare: S-a pornit de la
problema practica a UMFCD de a creste gradul de utilizare si acceptare a platformelor
informatice educationale prin instrumente de marketing adecvate. S-a formulat ipoteza
centrala si setul de ipoteze specifice (H1-H8) derivate din modelul conceptual propus, care
leagd satisfactia si adoptia studentilor de factori precum beneficiile si dezavantajele
percepute ale platformei, usurinta de utilizare, experienta anterioara, perceptia generala,
comunicarea student-profesor pe platforma si riscurile percepute. Aceste ipoteze au fost

operationalizate sub forma variabilelor ce urmau a fi masurate.

Metode de culegere a datelor: A fost aleasa o ancheta de teren bazata pe chestionar
online adresat studentilor UMFCD. S-a optat pentru un chestionar auto-administrat online
datorita avantajelor sale — diseminare rapida, acoperire geografica extinsa (toti studentii
universitatii au putut fi invitati sd participe) si costuri reduse (The American Association for
Public Opinion Research, 2015). In plus, contextul pandemic a favorizat comunicarea online
cu studentii. Chestionarul a fost elaborat pe baza obiectivelor si ipotezelor: sectiunea I a
inclus Intrebari demografice si de profil (pentru a caracteriza esantionul), iar sectiunea Il a
continut intrebari specifice privind utilizarea platformelor informatizate si perceptiile legate
de comunicarea si suportul oferit (inspirate din modele validate de satisfactie a utilizatorului,
ex. Delone & McLean). Majoritatea itemilor au fost de tip scala Likert (pentru a masura
atitudinile si gradul de acord), alaturi de cateva intrebari cu raspuns multiplu si o intrebare
deschisa pentru feedback liber. Chestionarul final a cuprins ~25 de intrebari si a avut un timp

estimat de completare de ~10 minute, conform recomandarilor pentru a nu obosi



respondentii si a mentine rata de raspuns ridicatd (AAPOR, 2015). Limbajul intrebarilor a
fost clar si accesibil, evitand jargonul tehnic, iar formularul a fost pre-testat: un pilot cu 5
studenti a ajutat la identificarea eventualelor neintelegeri si la estimarea duratei de raspuns.
In urma pilotului, au fost ficute mici ajustiri (reformularea unor itemi, adaugarea optiunii
»nu stiu / nu se aplicd” la anumite Intrebari). Chestionarul final a fost implementat prin
Google Forms si distribuit prin email institutional si retele sociale studentesti, Insotit de un
mesaj introductiv ce prezenta scopul studiului si asigura confidentialitatea raspunsurilor.
Participarea a fost voluntara si anonima, fiecare respondent exprimandu-si consimtdmantul

informat la Tnceputul formularului.

Esantionul de studiu: Populatia tinta a fost reprezentata de studentiit UMFCD (toate
facultatile si anii de studiu). S-a utilizat un esantion neprobabilistic de convenienta
(voluntari care au raspuns invitatiei online). Desi acest tip de esantionare nu asigura
reprezentativitatea strictd, s-a urmarit obtinerea unui numdr cat mai mare si divers de
respondenti pentru a creste credibilitatea concluziilor. S-au obtinut 314 chestionare valide
completate integral, un volum considerat adecvat pentru analize statistice robuste (depasind
praguri minimale uzuale, ex. n>30 pentru CLT, n>100 pentru analize multivariate;
Evaluating Medical Students’ Satisfaction with E-Learning Platforms.., 2025). Ca ordin de
marime, 314 este comparabil cu esantioane din studii internationale similare (un studiu din
2020 despre satisfactia studentilor la e-learning a avut tot 314 respondenti). Desi selectia
neprobabilistica nu permite calcularea unei erori de esantionare precise, dimensiunea
obtinutd confera consistenta rezultatelor si putere statistica ridicata. Structura esantionului
a fost analizatd demografic: proportia femeilor a fost 62,1%, barbati 37,9%, reflectand
distributia de gen tipica pentru studentii la medicind din Romania (majoritar feminin). Varsta
respondentilor: 65,9% intre 18-25 ani, 30,6% intre 2635 ani, restul peste 35 de ani — asadar
predominant tineri, cum era de asteptat. Aproape toti (94,3%) proveneau din mediul urban.
Repartitia pe programe de studiu: ~99% Medicina Generala (foarte putini din alte facultati
—o limitare ce restrange generalizarea, dar reflecta profilul majoritar al studentilor UMFCD).
Studenti din toti anii [-VI au participat, distributia pe ani fiind relativ echilibrata (~15-20%
fiecare an). Acest profil al esantionului indica faptul ca datele culese surprind nucleul
populatiei studentesti vizate, chiar daca anumite subgrupuri (ex. stomatologie, farmacie) sunt

sub-reprezentate.



Analiza datelor: Datele colectate prin chestionar au fost prelucrate si analizate cu
pachetul statistic SPSS si folosind software specializat pentru modelare structurald
(WarpPLS 8.0 pentru analiza SEM). S-a realizat mai intai o analiza statistica descriptiva a
raspunsurilor (frecvente, procente, medii si deviatii standard la itemi) pentru a caracteriza
perceptiile generale ale studentilor. Apoi, pentru a testa ipotezele si relatiile din modelul
conceptual, s-a aplicat 0 analiza de tip SEM (Structural Equation Modeling). Modelul
SEM conceput a evaluat relatia dintre variabila dependenta — satisfactia studentilor fatd de
platforma de e-learning utilizata in universitate — si variabilele independente
corespunzatoare ipotezelor H1-H8: beneficiile percepute ale platformei, dezavantajele
percepute, usurinta de utilizare, experienta anterioara cu platforma, perceptia generald asupra
platformei, usurinta comunicarii student-profesor prin platforma si riscurile percepute
asociate platformei. Pentru estimarea modelului s-a folosit metoda PLS pe baza de variata,
adecvata esantioanelor medii si relatiilor exploratorii. S-au evaluat indicatorii de calitate ai
modelului (fiabilitatea constructelor, validitatea convergentd si discriminantd) si s-au
calculat coeficientii de regresie standardizati pe fiecare relatie ipotezata, testdnd semnificatia
statistica a acestora (p<0,05). De asemenea, s-au efectuat comparativ analize subgroup (de
exemplu, dupa anul de studiu sau gen) si s-au prelucrat raspunsurile la intrebarea deschisa

prin analiza de continut calitativa, pentru a completa cantitativul cu perspective nuantate.

Consideratii etice: Cercetarea a respectat normele etice ale UMFCD. Participarea
studentilor a fost voluntard si bazatd pe consimtamant informat; toate raspunsurile au fost
anonimizate si analizate agregat. S-a obtinut acordul institutional pentru distribuirea
chestionarului in randul studentilor. In prelucrarea datelor, confidentialitatea a fost asigurata,

iar rezultatele sunt raportate la nivel colectiv, fara identificarea persoanelor.

Limitari metodologice: Metoda de esantionare neprobabilisticd poate introduce 0
partinire de auto-selectie (este posibil ca studentii cu anumite opinii pro sau contra sa fi fost
mai motivati sa raspundad). De asemenea, supra-concentrarea esantionului in randul
studentilor de la Medicind Generala limiteaza generalizarea completa cétre alte programe.
Lipsa unui grup de control si caracterul transversal (o singura colectare de moment) fac
dificila stabilirea cauzalitatii absolute. Cu toate acestea, volumul esantionului si alinierea lui
cu structura generald a populatiei studentesti principale atenueaza partial aceste limitari. S-a
incercat diminuarea pdrtinirilor prin acoperire cit mai larga (toti studentii invitati) si prin

comparatia distributiei respondentilor cu datele cunoscute despre populatie (de ex., proportia



pe gen). Rezultatele trebuie totusi interpretate tindnd cont de aceste limitari (fara a extrapola
dincolo de segmentul investigat). In plus, cercetarea calitativi a fost limitati: s-au purtat
discutii informale si cateva interviuri cu factori de decizie (conducere facultdti) pentru
context, dar nu s-au realizat focus grupuri ample — o directie care ar putea aduce informatii

suplimentare in viitor.

Per ansamblu, metodologia aleasa — ancheta cantitativa online combinata cu elemente
calitative — a fost adecvata scopului propus. Prin acest demers, s-a reusit colectarea de date
relevante de la un esantion substantial de studenti, cu un instrument riguros conceput,
permitand testarea credibild a ipotezelor. Astfel, sunt create premisele ca analiza si
interpretarea datelor si genereze concluzii solide si recomandari aplicabile. In acelasi timp,
recunoasterea limitelor metodologice asigura o abordare echilibrata si critica a rezultatelor,
evitand supra generalizarile. Metodologia cercetarii confera studiului o bazad stiintifica
robustd, oferind incredere 1n calitatea concluziilor si in utilitatea practicd a recomandarilor

Ce vor urma.

In contextul transformarilor tehnologice profunde generate de emergenta Industriei 4.0,
sistemul universitar medical din Romania a fost nevoit sa se adapteze rapid noilor paradigme
digitale, inclusiv in domeniul comunicarii institutionale si al promovarii academice.
Capitolul 1 al tezei fundamenteaza conceptul de marketing online aplicat mediului
universitar, evidentiind modul in care digitalizarea a redefinit nu doar relatiile dintre institutii
st publicul tinta, ci si asteptdrile, nevoile si comportamentele beneficiarilor educatiei
medicale. In acest sens, sunt prezentate conceptele teoretice care definesc marketingul
digital, cu accent pe specificitatea acestuia in domeniul educational si medical, unde
abordarile clasice trebuie contextualizate in raport cu specificul formarii academice, eticii

profesionale si complexitdtii informatiilor vehiculate.

O componentd esentiald a acestui prim capitol o constituie analiza istorica si evolutiva a
internetului Tn cadrul sistemului educational, cu accent pe modul in care retelele informatice
au permis nu doar diseminarea informatiei, ci si transformarea radicald a procesului de
predare-invatare. Se subliniaza faptul ca trecerea de la un invatamant centrat pe profesor la
unul orientat spre student a fost posibila si datoritd dezvoltarii platformelor de e-learning si
a infrastructurii digitale. Astfel, internetul a devenit mai mult decat un canal de informare: a
devenit un mediu educational in sine, in care formarea competentelor digitale este la fel de

importanta ca transmiterea cunostintelor de specialitate.



In continuare, sunt explorate in detaliu diferentele dintre invitamantul clasic si cel online,
prin prisma unor statistici relevante si a tendintelor actuale privind adoptarea invatarii la
distantd. Aceste date sustin ideea cd invatdmantul medical a fost fortat sd se adapteze rapid
provocarilor aduse de pandemie, dar si de schimbarile structurale la nivel societal. Studiile
analizate in acest capitol demonstreazd o crestere semnificativa a preferintei pentru
platformele de invatare digitala, in special in randul tinerilor, ceea ce impune universitatilor

sad-si regandeasca strategiile de comunicare, predare si relationare cu studentii.

Piata serviciilor de e-learning este investigata dintr-o perspectivd economica si strategica,
fiind prezentate estimari globale si nationale privind valoarea industriei si ritmul de crestere
al acesteia. Se evidentiaza faptul ca e-learning-ul nu mai este o optiune marginala, ci o
directie strategica de dezvoltare pentru universitdti, inclusiv in domeniul medical, unde
simularile digitale, modulele interactive si accesul la resurse stiintifice in timp real contribuie

la o formare mai eficienta si mai adaptata realitatilor clinice actuale.

Capitolul se incheie cu o analiza a conceptului de Industrie 4.0 si a influentei acestuia asupra
educatiei medicale. Componentele definitorii ale acestei noi revolutii industriale —
inteligenta artificiala, big data, Internet of Things (IoT), realitatea augmentata si virtuala —
sunt puse in relatie cu potentialul lor transformativ in cadrul universitatilor medicale. Se
argumenteazd ca invatamantul superior nu poate raméne izolat de aceste evolutii, iar
integrarea tehnologiilor avansate in strategia de marketing si in procesul educational devine
o conditie esentiald pentru mentinerea competitivitatii si pentru crearea unui mediu academic

atractiv, dinamic si relevant pentru noile generatii de studenti.

Capitolul 2 Instrumente de marketing online utilizate in sistemul universitar medical
oferd o analiza detaliata si aplicatd a principalelor instrumente digitale de marketing utilizate
in cadrul institutiilor de Invatdmant medical superior. Plecand de la premisa ca digitalizarea
nu mai este doar o optiune, ci o conditie esentiala a competitivitdtii academice, acest capitol
cartografiaza mijloacele prin care universitatile medicale isi pot promova eficient oferta
educationala, isi pot mentine legatura cu studentii si pot construi o imagine coerentd si

adaptata nevoilor actuale ale publicului tinta.

In deschidere, este prezentati o clasificare a platformelor medicale colaborative de e-
learning, care includ atat sisteme de management al invatarii (LMS), cat si aplicatii dedicate

simularii clinice, testdrii interactive sau colaborarii intre profesori si studenti. Acestea sunt



analizate atat din punct de vedere functional, cat si strategic, fiind subliniatd importanta
adaptarii acestora la cerintele specifice ale formarii medicale — o formare care implica nu

doar acumularea de cunostinte, ci si dezvoltarea de abilitati practice si atitudini profesionale.

O contributie importantd a acestui capitol este legatura teoretica si aplicativa dintre conceptul
de e-learning si cel de Educatie 5.0 — o paradigma emergenta in care educatia se centreaza
pe om, dar valorifica toate resursele tehnologiei avansate. Se subliniazd cd Educatia 5.0
presupune un nivel ridicat de personalizare, interactivitate si adaptabilitate, iar platformele

digitale devin vehicule esentiale 1n atingerea acestor obiective.

Website-ul institutiei academice este analizat ca punct central al comunicarii online si al
strategiei de marketing digital. Se insistd asupra caracteristicilor esentiale pe care un site
universitar trebuie sd le indeplineasca: accesibilitate, actualizare constanta, continut relevant,
design responsiv si integrare cu alte canale digitale. Site-ul devine astfel nu doar o carte de

vizita, ci o interfatd interactiva intre institutie si comunitatea sa educationala.

Aplicatiile de e-learning pentru invatare, testare si evaluare sunt prezentate ca instrumente
indispensabile ale unui sistem educational modern. Sunt analizate beneficiile acestora, de la
flexibilitatea invatarii asincrone la obiectivitatea evaludrii automate si posibilitatea generarii
de statistici privind progresul studentilor. Totodatd, se atrage atentia asupra nevoii de
integrare coerenta a acestor aplicatii in curricula universitard, pentru a evita fragmentarea

experientei de invatare.

In ceea ce priveste infrastructura digitald, cloud computing-ul este tratat ca o solutie esentiala
pentru stocarea, partajarea si securizarea datelor educationale. Se subliniaza avantajele
utilizarii tehnologiilor cloud — scalabilitate, accesibilitate multiplatforma, costuri reduse —
dar si necesitatea de a respecta standardele de protectie a datelor cu caracter personal, In

special in contextul reglementarilor GDPR.

Newsletterul este analizat ca un instrument de fidelizare a relatiei cu studentii si absolventii,
permitand o comunicare directd, constanta si segmentatd in functie de interesele fiecarei
categorii de public. Sunt identificate bune practici in redactarea si distribuirea newsletterelor,
precum si potentialul acestora de a sustine campaniile de promovare academicd si de

implicare a comunitatii universitare.



Un spatiu consistent este dedicat conceptului de serious games — jocuri digitale cu scop
educativ — care au cunoscut o expansiune semnificativa in ultimii ani, in special in domeniul
formarii medicale. Se argumenteazd ca aceste aplicatii combind eficienta pedagogica cu
motivatia intrinsecd, oferind un cadru imersiv de Invatare, testare si dezvoltare a gandirii
critice. Sunt oferite exemple de implementari eficiente si recomandari pentru integrarea

acestora in procesul didactic.

Retelele sociale sunt prezentate nu doar ca canale de promovare, ci ca adevarate platforme
de construire a comunitatii academice. Se evidentiaza importanta prezentei institutiilor pe
platforme precum Facebook, Instagram, YouTube sau LinkedIn, cu accent pe strategia
editoriala, interactiunea constantd cu utilizatorii si valorificarea feedbackului primit din

partea acestora.

Capitolul continud cu analiza unor instrumente tehnice, dar esentiale pentru optimizarea
prezentei online: Google AdWords, Google Analytics si diverse metrici de evaluare digitala.
Se explicd modul in care universitatile pot utiliza aceste instrumente pentru a creste
vizibilitatea in motoarele de cautare, pentru a monitoriza comportamentul utilizatorilor pe

website si pentru a adapta in timp real strategiile de comunicare.

De asemenea, este explorat domeniul optimizarii pentru motoarele de cautare (SEO) si al
marketingului prin motoare de cdutare (SEM), subliniind rolul acestora in atragerea
studentilor internationali si in consolidarea brandului academic. Se propune o abordare

integratd, in care aceste tehnici sd fie parte dintr-o strategie digitala coerentd si sustenabila.

Marketingul automatizat este tratat ca o inovatie majord, care permite personalizarea
comunicdrii si eficientizarea fluxurilor de interactiune cu viitorii si actualii studenti. Sunt
analizate platformele si instrumentele care permit automatizarea emailurilor, segmentarea

audientei s1 masurarea rezultatelor campaniilor.

in final, este abordat conceptul de e-Sanitate (e-Health), cu accent pe intersectia dintre
marketing digital si comunicare medicald. Se argumenteaza ca universitdtile medicale au o
responsabilitate dublad: pe de o parte, de a educa viitorii profesionisti in utilizarea acestor
instrumente; pe de alta parte, de a-si adapta propriile canale digitale la standardele de

informare, accesibilitate si responsabilitate specifice comunicarii din domeniul sanatatii.



Capitolul al treilea, Rolul tehnologiilor avansate in dezvoltarea sistemului universitar
medical. Solutii inovative de invatare online se concentreaza pe integrarea tehnologiilor
avansate in mediul universitar medical si pe modul in care aceste solutii contribuie la
transformarea profundd a procesului educational. Accentul este pus pe inovatiile care
transcend metodele traditionale de predare, propunand un model educational centrat pe
interactivitate, accesibilitate si adaptabilitate — piloni esentiali In contextul societatii
digitalizate si al evolutiei spre Educatia 5.0. Primul subcapitol analizeaza rolul tehnologiilor
5G si1 6G in dezvoltarea educatiei medicale. Aceste tehnologii reprezinta o infrastructura
esentiald pentru asigurarea unui transfer rapid si sigur al datelor, facilitdnd invatarea sincrona
si asincrond, transmisia in timp real a interventiilor chirurgicale, cursuri interactive la
distanta si accesul la simulatoare virtuale cu o rezolutie ridicatad. Implementarea 5G in
campusurile universitare medicale permite desfasurarea de sesiuni educationale de inalta
fidelitate si suporta instrumente digitale complexe, precum realitatea augmentata si virtuala.
Se argumenteaza ca, odata cu tranzitia spre 6G, se va produce o convergenta intre educatia
personalizata si retelele neuronale artificiale, deschizdnd calea cédtre o pedagogie

hiperconectata.

Telemedicina este prezentata ca o dimensiune esentiala a invatarii moderne in domeniul
medical. Daca in trecut consultatia medicald era un act exclusiv fizic, telemedicina a extins
spatiul interactiunii dintre pacient si medic, oferind un cadru educativ pentru viitorii
specialisti. Acest subcapitol demonstreazd cum tehnologiile telemedicale nu doar
optimizeaza procesele clinice, ci si constituie resurse educationale utile: simularea cazurilor
clinice, analiza transmisiilor video In timp real, participarea la interventii de la distanta sau
expunerea la o varietate mai mare de patologii in cadrul consulturilor online. Se subliniaza
faptul ca integrarea telemedicinei in curricula universitara trebuie realizatd nu doar ca

disciplina, ci ca practica transversala in toate etapele formarii medicale.

Un alt element cheie abordat este telementoringul si e-coaching-ul, doua forme inovatoare
de sustinere educationala la distanta, in care expertiza este transmisa prin intermediul
canalelor digitale. Aceste modele sprijind invatarea continua si dezvoltarea competentelor
profesionale prin feedback in timp real si sesiuni personalizate de mentorat. Telementoringul
devine relevant in contexte clinice avansate, precum formarea in chirurgie roboticd sau in
tehnici minim-invazive, unde prezenta fizica a mentorului este inlocuita de o supraveghere

digitala eficienta.



Capitolul continua cu o discutie despre webserverele software utilizate in contextul educatiei
digitale, explicand cum arhitectura tehnica a acestor platforme influenteaza performanta si
stabilitatea aplicatiilor de e-learning. Sunt prezentate solutii open-source si comerciale, cu
avantajele si limitdrile lor, Tn raport cu nevoile unui sistem universitar medical care
gestioneaza volume mari de date si sesiuni simultane cu grad ridicat de interactivitate. Se
propune orientarea catre servere scalabile, securizate si optimizate pentru resurse multimedia

si evaluare integrata.

Sistemele de management al Invatarii (LMS) sunt analizate in detaliu din perspectiva
interactivitatii, functionalitatii de testare si capacitatii de monitorizare a progresului. Se
evidentiaza modul in care LMS-urile moderne permit personalizarea parcursului
educational, integrarea resurselor video, feedback-ul imediat, evaluarea prin simulari si
corelarea cu obiectivele de invatare. Aceste sisteme sunt considerate veritabile centre de
comanda ale activitatii educationale digitale si reprezintd o investitie strategica pentru orice

universitate care doreste s ramana competitiva in era post-pandemica.

Un element de noutate adus de cercetarea din teza este analiza SWOT aplicata platformelor
de e-learning din Romania. Aceastd sectiune evidentiaza punctele tari (accesibilitate,
flexibilitate, diversitate a resurselor), slabiciunile (lipsa standardizarii, infrastructura
deficitara), oportunitatile (integrarea inteligentei artificiale, cresterea interesului pentru
formare continud) si amenintdrile (securitatea datelor, suprasolicitarea digitald). Analiza
ofera un cadru util de reflectie pentru decidenti si pentru dezvoltatorii de politici

educationale.

In incheiere, sunt detaliate avantajele si dezavantajele utilizrii platformelor si aplicatiilor de
e-learning. Printre beneficiile identificate se numard cresterea autonomiei studentilor,
diversificarea metodelor de predare, eficienta costurilor si posibilitatea de scalare a
resurselor educationale. In schimb, printre limite se afla riscul sciderii interactiunii umane,
problemele tehnice recurente, dificultatile in evaluarea autentica si oboseala digitala.
Capitolul pledeaza pentru o abordare echilibrata, in care tehnologia este un catalizator, nu

un substitut al dimensiunii umane a educatiei.



Capitolul 4 — Statistici la nivel european versus Romania din punct de vedere al

utilizarii e-learning

Acest capitol aduce in prim-plan 0 analiza comparativa ampla, structurata pe dimensiuni
cantitative si calitative, privind nivelul de implementare si utilizare a solutiilor de e-learning
in statele membre ale Uniunii Europene, cu un accent special pus pe situatia specificd din
Romania. Datele sunt extrase din surse europene oficiale, rapoarte statistice si cercetari
recente, dar si dintr-un sondaj propriu realizat in cadrul tezei, oferind astfel o perspectiva

integratd si echilibrata asupra subiectului.

In prima sectiune este analizat gradul de utilizare a platformelor de invitare digitald in
Uniunea Europeand. Se evidentiaza faptul cd majoritatea statelor occidentale (precum
Suedia, Olanda, Germania sau Finlanda) au adoptat timpuriu solutiile de e-learning,
beneficiind de o infrastructura digitala solida si de politici educationale proactive. In aceste
tari, utilizarea internetului In scopuri educationale si profesionale este deja o norma, integrata
in sistemele publice de invatamant. De asemenea, se observa o relatie directa intre gradul de
digitalizare a societatii si succesul implementirii educatiei online. in contrast, tarile din
Europa de Est, inclusiv Romania, prezintda o dinamica mai lenta, cu decalaje semnificative
in ceea ce priveste accesul la infrastructura necesara, pregatirea cadrelor didactice si sprijinul

institutional.

Capitolul include un sondaj exemplificator propriu, care analizeaza perceptiile si gradul de
utilizare al platformelor digitale de cétre studenti, profesori si alti actori educationali.
Rezultatele indicd faptul ca, in ciuda unei cresteri semnificative a adoptiei in perioada
pandemiei COVID-19, persistd nevoi majore legate de instruirea digitala a cadrelor
didactice, adaptarea materialelor didactice la formatul online si crearea unor metodologii
coerente de evaluare digitala. De asemenea, sunt analizate diferentele de acces in functie de
mediul de provenienta al respondentilor (urban/rural), varsta si nivel de studii, demonstrand

inegalitati persistente care influenteaza eficienta procesului educational digital.

O sectiune distincta este dedicata opiniilor parintilor in ceea ce priveste e-learningul. Pe baza
unor date cantitative si observatii calitative, se evidentiazd o ambivalenta in perceptiile
acestora: pe de o parte, parintii apreciaza accesibilitatea si flexibilitatea oferita de educatia
online, dar, pe de alta parte, exprima Ingrijorari legate de calitatea formarii, lipsa interactiunii

directe si riscurile asociate cu expunerea excesiva la ecrane. Aceste perceptii joacd un rol



semnificativ in nivelul de implicare a familiilor in procesul educational digital si pot

influenta inclusiv succesul initiativelor institutionale in acest domeniu.

Capitolul analizeaza apoi utilizarea instrumentelor de invatare online de catre populatia
generala a Uniunii Europene. Sunt prezentate tendinte relevante legate de participarea
adultilor la cursuri online, formarea continuda prin MOOC-uri (Massive Open Online
Courses), dezvoltarea competentelor digitale si implicarea in activititi educationale prin
intermediul platformelor colaborative. Este remarcat faptul ca tarile cu traditie in formarea
pe tot parcursul vietii au integrat natural e-learningul in strategiile nationale de educatie, ca

parte a transformarii digitale mai largi a economiilor lor.

In ceea ce priveste Romania, analiza este una detaliati, structurati in patru subsectiuni
esentiale. Prima se concentreazd pe gradul de adaptabilitate al profesorilor la predarea
online. Rezultatele cercetarii demonstreaza ca, in ciuda eforturilor depuse, majoritatea
cadrelor didactice nu beneficiaza de formare specializata in utilizarea platformelor digitale
si de suport metodologic clar. Existd o mare diversitate in abordarile pedagogice digitale, iar

standardizarea este inca deficitara, ceea ce creeaza inechitati intre institutii si specializari.

A doua subsectiune exploreaza dimensiunea calitativd a experientei educatiei online, cu
accent pe satisfactia utilizatorilor si eficienta perceputd a instrumentelor utilizate. Se
subliniaza faptul ca studentii apreciaza libertatea oferitd de invatarea online, dar reclama
lipsa de interactivitate, dificultdti in evaluarea corectd si un grad redus de personalizare a
resurselor. Sunt mentionate si diferente semnificative in functie de competentele digitale

individuale si de calitatea conexiunii la internet.

In continuare, este analizat impactul invatamantului online asupra procesului educational
universitar. Se discutd modificdrile aduse structurii curriculare, interactiunii profesor-
student, evaluarii si ritmului de invatare. Este argumentat cd digitalizarea educatiei nu
trebuie sa fie privitd ca o solutie temporara sau de avarie, ci ca o dimensiune esentiald si
permanentd a formarii medicale, care trebuie incorporatd in mod strategic in politicile

academice.

In incheierea capitolului, sunt identificate tendintele actuale si directiile viitoare In integrarea
digitala a Invatdmantului superior. Se evidentiaza ascensiunea modelelor hibride (blended

learning), extinderea parteneriatelor cu platforme internationale, implementarea inteligentei



artificiale In personalizarea invatarii, precum si nevoia de regandire a programelor de
formare initiald si continua a cadrelor didactice. Concluzia generala este cd Romania se afla
intr-un proces de transformare digitala a invatamantului superior, dar pentru a-l finaliza cu
succes este nevoie de o strategie coerentd, finantare adecvata si implicarea activa a tuturor

actorilor educationali.

Capitolul al cincilea al tezei, Cercetare cantitativa privind impactul sistemului
universitar medical din Roméania prin informatizare si implementarea de strategii
moderne de marketing este consacrat unei cercetari cantitative riguroase care isi propune
sa investigheze impactul informatizarii si al aplicarii strategiilor moderne de marketing in
cadrul sistemului universitar medical din Romania. Aceastd parte a lucrarii marcheaza o
tranzitie de la analiza teoreticd si contextuala catre contributia personald a autorului in plan

empiric, reflectand aplicarea unui demers stiintific complet si structurat.

Studiul incepe prin definirea clara a problemei decizionale care a stat la baza cercetarii. Se
porneste de la premisa ca informatizarea sistemului universitar medical si integrarea
componentelor digitale de marketing pot influenta pozitiv eficienta procesului educational,
atractivitatea institutionald si satisfactia actorilor implicati. In acest context, se formuleazi o
intrebare centrald: In ce masurd aceste strategii contribuie efectiv la modernizarea si

optimizarea procesului educational medical din Romania?

Urmeaza stabilirea scopului cercetarii, care vizeazd identificarea relatiilor cauzale si
corelationale dintre variabilele implicate in procesul de digitalizare a invatamantului medical
si rezultatele percepute la nivel institutional si individual. Cercetarea nu se limiteaza doar la
observatii descriptive, ci exploreazd in profunzime elemente de impact, eficienta,

acceptabilitate si rezilientd a strategiilor de marketing online.

Obiectivele generale si specifice ale cercetarii sunt formulate intr-o manierd clard si
operationala, fiind insotite de ipoteze de lucru care urmeaza a fi testate statistic. Acestea
vizeaza aspecte precum: gradul de utilizare a platformelor digitale, corelatia dintre gradul de
satisfactie al utilizatorilor si functionalitatile platformei, influenta strategiilor de comunicare
digitald asupra imaginii institutionale sau eficienta perceputa a instrumentelor de marketing

in atragerea si fidelizarea studentilor.



Cercetarea propune o definire riguroasa a variabilelor implicate, atat la nivel conceptual cat
si operational. Sunt clarificate dimensiunile latente, indicatorii asociati si modalitatile de
masurare. De exemplu, satisfactia utilizatorilor este masuratd printr-un set de itemi scalati,
in timp ce frecventa utilizarii platformelor este evaluata in functie de accesarile saptamanale.
Sunt utilizate atat variabile categorice, cat si continue, in vederea unei analize statistice

diversificate.

Autorul defineste apoi coordonatele spatiale, temporale si modale ale cercetarii. Studiul s-a
desfasurat in mai multe centre universitare medicale din Romania, intr-o perioadd post-
pandemica semnificativa pentru evaluarea tranzitiei digitale. Metodologic, s-a optat pentru
un sondaj de opinie realizat prin chestionar online, distribuit catre studenti, cadre didactice
si personal administrativ, asigurdndu-se astfel o perspectivd multipld asupra fenomenului

studiat.

Este realizata si o estimare a valorii informatiilor colectate, subliniindu-se aportul lor la
clarificarea unor aspecte insuficient explorate in literatura de specialitate privind educatia
medicald digitala In Roméania. De asemenea, se subliniaza relevanta practica a rezultatelor,
in contextul elaborarii unor strategii institutionale adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor

educatiei.

O etapa importanta a cercetdrii este alegerea surselor de informatii. Au fost incluse atat surse
primare (respondentii chestionarului), cat si surse secundare, precum documente
institutionale, rapoarte statistice si articole stiintifice recente. Alegerea unei abordari

triangulate contribuie la consolidarea validitatii externe a cercetarii.

In continuare, este definita colectivitatea generala de referinta — studentii si cadrele didactice
din invatamantul medical universitar romanesc — si sunt prezentate metodele de selectie a
esantionului. Se detaliazd procedura de alegere a unitdtilor supuse investigatiei si se
evidentiazd caracteristicile acestora (varsta, specializare, an de studiu, experientd digitalda

etc.).

Proiectarea chestionarului este descrisd in detaliu. Sunt explicate etapele de constructie,
validare si pre-testare a instrumentului de cercetare. Chestionarul include intrebari inchise si

semi-inchise, grupate pe domenii tematice (utilizare, satisfactie, perceptie asupra eficientei,



propuneri de imbundtatire etc.). S-au utilizat scale Likert, intrebari dicotomice si intrebari de

tip matrice, pentru a capta nuantele raspunsurilor.

In final, este prezentati metodologia de stabilire a dimensiunii esantionului si distributia
acestuia. Esantionul a fost dimensionat astfel incat sa asigure o reprezentativitate adecvata,
tinand cont de structura populatiei studiate si de marja de eroare admisibild. Totodata, este
detaliatd procedura de colectare a datelor, de validare a acestora si de introducere in baza

statistica utilizata in capitolele urmatoare.

Acest capitol reprezinta astfel o contributie stiintificad solida, prin fundamentarea unei
cercetdri cantitative relevante pentru domeniul educatiei medicale digitalizate. El ofera
cadrul metodologic necesar pentru analiza detaliata a datelor, care va fi realizata in capitolele

urmatoare, si constituie o etapa esentiald in demonstrarea ipotezei generale a tezei.

Capitolul 6 — Analiza si interpretarea datelor privind impactul implementirii de

strategii moderne de marketing

Capitolul 6 al tezei reprezinta nucleul analitic al cercetdrii cantitative, fiind dedicat
interpretarii sistematice a datelor colectate prin intermediul sondajului realizat in randul
studentilor si cadrelor didactice din invatamantul medical universitar. Aceasta etapd are rolul
de a valida sau infirma ipotezele formulate anterior, de a evalua relatiile dintre variabilele
analizate si de a extrage concluzii relevante privind impactul strategiilor moderne de

marketing si al digitalizarii asupra sistemului educational medical din Romania.

Sectiunea debuteaza cu o analiza univariatd a variabilelor, care permite intelegerea
distributiei rdspunsurilor pentru fiecare item n parte. Sunt examinate frecventele, mediile si
abaterile standard ale variabilelor legate de utilizarea platformelor de e-learning, de perceptia
asupra utilitatii aplicatiilor digitale, de gradul de satisfactie al utilizatorilor, dar si de impactul
perceput asupra calitdtii actului educational. Analiza descriptivd evidentiaza faptul ca
majoritatea respondentilor utilizeaza frecvent platformele digitale, dar existd diferente
semnificative in ceea ce priveste satisfactia, in functie de variabile precum specializarea,

anul de studiu sau experienta anterioara cu instrumente digitale.

Un aspect esential este identificarea principalelor instrumente digitale utilizate in procesul
educational, cum ar fi Google Classroom, Zoom, Moodle, Microsoft Teams, dar si aplicatii

specializate precum MedCram sau VisualDx. Respondentii au fost invitati sa evalueze



utilitatea fiecarei platforme, iar rezultatele arata o preferinta pentru instrumentele interactive,

.....

suportului tehnic in alegerea unei platforme educationale.

In cadrul capitolului, sunt utilizate scale de misurare pentru a analiza dimensiuni
psihologice si comportamentale precum satisfactia, perceptia asupra eficientei, motivatia
pentru utilizarea instrumentelor digitale, nivelul de interactivitate perceput, dar si
deschiderea fata de inovare. Sunt utilizate scale Likert cu 5 sau 7 puncte, ceea ce a permis
construirea de indici compoziti si testarea fidelitatii interne a instrumentului (coeficient

Cronbach’s Alpha).

O parte importantd a analizei consta in examinarea corelatiilor dintre variabile. Sunt
identificate asocieri semnificative intre frecventa utilizarii platformelor si satisfactia
perceputd, intre usurinta de utilizare a aplicatiilor si motivatia pentru Invatare, precum si
intre nivelul de interactivitate si eficienta perceputd a cursurilor online. Sunt aplicate teste
statistice relevante, precum coeficientul Pearson, testul chi-patrat si analiza ANOVA, pentru

a identifica diferente Intre grupuri si relatii Intre variabile.

Capitolul include si o analiza segmentatd a categoriilor de respondenti, evidentiind
diferentele dintre studenti si cadrele didactice in privinta perceptiilor si experientelor legate
de invatarea digitald. De exemplu, cadrele didactice sunt mai reticente in utilizarea
aplicatiilor de tip gamification, In timp ce studentii manifesta un interes crescut pentru aceste

instrumente, considerandu-le atractive si stimulative.

Un alt aspect analizat este impactul strategiilor de marketing online asupra imaginii
institutionale. Rezultatele indicd faptul cd universitatile care au o prezenta digitald bine
conturatd (website-uri actualizate, continut pe retele sociale, comunicare eficientd prin
newslettere) sunt percepute ca fiind moderne, transparente si orientate spre nevoile
studentilor. Aceastd perceptie contribuie pozitiv la atractivitatea programelor de studii si la

increderea generala in calitatea actului educational.

Pe parcursul analizei, sunt utilizate mai multe reprezentari grafice si tabele statistice, care
faciliteaza interpretarea vizuala a datelor. Graficele cu bare, histogramelor, diagrama de tip
radar sau boxplot-urile permit o intelegere mai intuitiva a rezultatelor obtinute. Fiecare grafic

este insotit de interpretarea sa contextuala, ceea ce contribuie la coerenta generala a analizei.



In ultima parte a capitolului este formulat un raport sintetic al cercetirii, care sintetizeaza
principalele concluzii ale analizei cantitative. Se evidentiaza punctele tari ale digitalizarii in
invatdmantul medical universitar (accesibilitate, flexibilitate, varietate de resurse), dar si
limitele acesteia (nivel scazut de pregatire digitala pentru unele cadre didactice,
infrastructura tehnica deficitara, lipsa unui feedback personalizat). De asemenea, se ofera o
perspectiva criticd asupra implementarii strategiilor de marketing online, semnaland

necesitatea unei integrari coerente si profesioniste a acestora in cadrul institutional.

Capitolul 6 se remarca printr-o abordare complexa si echilibrata a fenomenului digitalizarii
educatiei medicale, valorificind metodele statistice intr-un cadru aplicativ relevant. Acesta
ofera nu doar raspunsuri la Intrebarile de cercetare, ci si o baza solidd pentru formularea de
recomandari practice si strategii viitoare, contribuind semnificativ la validarea contributiei

personale a autorului in domeniul analizat.

Capitolul 7 , Evaluarea satisfactiei studentilor privind platformele de e-learning si
tehnologiile disruptive utilizate in cadrul universititii, marcheaza una dintre cele mai
aplicative componente ale tezei, propunand un demers cercetativ complex, centrat pe
intelegerea modului in care studentii din sistemul universitar medical percep si evalueaza
utilizarea platformelor de e-learning si integrarea tehnologiilor disruptive in procesul
educational. Prin aceasta cercetare, autorul exploreaza atit dimensiunile satisfactiei generale
fatd de mediile digitale educationale, cat si aspecte mai nuantate legate de utilitate,

interactivitate, eficienta perceputa si integrare sistemica.

Capitolul debuteaza prin delimitarea specificatiilor modelului teoretic, in cadrul caruia sunt
clarificate conceptele si constructele care stau la baza cercetarii. Se evidentiaza faptul ca
satisfactia studentilor este un construct multidimensional, influentat de factori precum
accesibilitatea platformelor, calitatea continutului educational, suportul tehnic oferit, dar si
perceptia asupra valorii adaugate a tehnologiilor moderne in procesul de invatare. Modelul
propus include variabile latente care sunt investigate prin indicatori observati specifici,

fundamentéand astfel aplicarea unei analize de tip Structural Equation Modeling (SEM).

Desfasurarea cercetirii este detaliatd in urmatoarea sectiune, fiind explicate metodele de
colectare a datelor, selectia esantionului si chestionarul aplicat. Esantionul este reprezentativ
pentru studentii din cadrul institutiilor medicale universitare, iar instrumentul de cercetare

este construit in baza literaturii de specialitate, avand o structurd echilibrata ce acopera toate



dimensiunile relevante pentru evaluarea satisfactiei. S-au utilizat scale de tip Likert pentru
cuantificarea perceptiilor, iar validarea interna a chestionarului a fost asigurata prin testarea

fiabilitatii si analize exploratorii preliminare.

Urmeaza etapa centrala a analizei, in care este prezentat modelul SEM (Structural
Equation Modeling), utilizat pentru a explora relatiile dintre variabilele latente implicate in
modelul teoretic. SEM permite nu doar confirmarea validitatii structurale a modelului, ci si
testarea directiei si intensitdtii relatiilor dintre factori precum perceptia utilitatii,
interactivitatea platformelor, satisfactia generald si intentia de continuare a utilizarii
acestora. Modelul este estimat cu ajutorul software-ului specializat (ex. AMOS, SmartPLS),
iar rezultatele indica o buna adecvare a datelor la model, cu indici de ajustare semnificativi

(CFI > 0.90, RMSEA < 0.08).

Analiza datelor ofera o imagine detaliata asupra modului in care studentii se raporteaza la
procesul de digitalizare educationald. Rezultatele aratda ca platformele intuitive, cu
functionalitati de feedback, testare interactiva si acces facil la resurse multimedia, sunt
asociate cu niveluri mai ridicate de satisfactie. In schimb, barierele tehnice, suprasolicitarea
informationald si lipsa de coerenta in designul cursurilor online sunt asociate cu scoruri mai
scazute ale satisfactiei. Este evidentiata, de asemenea, corelatia pozitiva intre perceptia
eficientei si intentia de utilizare pe termen lung, ceea ce sugereaza ca tehnologiile disruptive

pot deveni componente sustenabile ale procesului educational daca sunt integrate eficient.

In aceasta etapd sunt analizate si variabilele demografice si contextuale, precum anul de
studiu, specializarea, experienta anterioara cu platformele digitale sau nivelul de competente
tehnologice. Analiza segmentata arata, spre exemplu, ca studentii din anii terminali sunt mai
exigenti in evaluarea calitatii platformelor, in timp ce cei din anii de inceput sunt mai deschisi
catre inovatii, dar resimt mai puternic nevoia de ghidaj si suport tehnic. Aceasta dinamica
subliniaza nevoia unor strategii diferentiate de integrare digitald, adaptate nivelului de

pregatire si asteptdrilor specifice ale studentilor.

Concluziile studiului sintetizeaza impactul perceput al digitalizarii asupra invatamantului
medical universitar si traseazd cateva directii strategice pentru viitor. Printre concluziile
esentiale se numara importanta unei infrastructuri digitale stabile si prietenoase, necesitatea
formarii continue a cadrelor didactice in utilizarea tehnologiilor educationale si relevanta

implicarii studentilor in procesul de feedback si imbunatatire a platformelor. Este subliniata



ideea cd satisfactia nu este determinatd doar de functionalitatile tehnice ale platformelor, ci
si de calitatea interactiunii umane mediate digital si de capacitatea institutiei de a crea o

experientd educationald coerentd, empatica si centratd pe student.

Capitolul 7 contribuie in mod semnificativ la validarea contributiei personale a autorului,
prin modul complex si aprofundat in care este investigat impactul real al digitalizarii si
marketingului educational asupra perceptiilor studentilor. Rezultatele prezentate ofera nu
doar o radiografie actuala a experientei studentilor din Romania, ci si un cadru de referinta
pentru dezvoltarea unor politici educationale adaptate contextului digital si asteptarilor

generatiilor viitoare de studenti.

Concluzii, recomandari si directii viitoare de cercetare

Ultima parte a tezei concentreaza sinteza rezultatelor obtinute in cadrul intregului demers de
cercetare si oferd o viziune integratoare asupra modului in care marketingul online si
digitalizarea contribuie la transformarea sistemului universitar medical in Romania. Pe baza
cercetarii teoretice si aplicative desfasurate in cele sapte capitole, se desprind concluzii clare
privind relevanta, impactul si potentialul integrarii tehnologiilor moderne in educatia

medicala.

Una dintre cele mai importante concluzii este aceea ca instrumentele de marketing online
nu mai pot fi considerate optionale in structura functionald a unei institutii de invatamant
superior, ci reprezintd componente esentiale ale comunicarii, promovadrii si interactiunii cu
studentii. Website-ul institutional, retelele sociale, newsletterele, platformele de e-learning,
sistemele de testare si evaluare automatizata sau aplicatiile mobile devin extensii ale
procesului educational, contribuind nu doar la diseminarea informatiilor, ci si la modelarea

unei experiente educationale moderne, coerente si eficiente.

Concluziile analitice subliniaza ca marketingul digital nu se limiteaza la promovare, ci este
un proces complex, care presupune cercetare de piatd, adaptare la nevoile studentilor, testare
de solutii, monitorizare a rezultatelor si ajustare constantd. Studiile prezentate demonstreaza
ca strategiile de marketing online aduc beneficii reale in recrutarea studentilor, fidelizarea
acestora si in eficientizarea proceselor educationale, cu conditia ca ele sa fie bine gandite,

aliniate la valorile institutionale si sustinute de o infrastructura digitala solida.



Rezultatele cercetarii cantitative si ale modelarii SEM confirma ipotezele formulate si ofera
o imagine complexd asupra modului in care studentii percep transformarea digitala. Se
evidentiaza ca satisfactia acestora este strans legata de interactivitatea platformelor, usurinta
de utilizare, calitatea resurselor disponibile si sprijinul oferit de cadrele didactice. De
asemenea, cercetarea aratd ca tehnologiile disruptive pot contribui semnificativ la
personalizarea Invatdrii si la crearea unui cadru educational mai flexibil, accesibil si adaptat

la nevoile actuale ale societatii.

In acelasi timp, teza scoate in evidentd provocirile majore asociate acestui proces de
digitalizare, printre care se numara: lipsa uniformitatii in utilizarea platformelor, inegalitatile
de acces la internet sau la echipamente, reticenta unor cadre didactice, precum si lipsa unui
sprijin institutional constant in actualizarea competentelor digitale. In acest sens, autorul
subliniazd necesitatea dezvoltarii unor strategii institutionale coerente de transformare
digitald, care sd includa investitii in formare, infrastructura, cercetare si parteneriate cu

mediul tehnologic si academic international.

Pornind de la toate aceste concluzii, sunt formulate recomandiri strategice, menite sa

orienteze viitoarele interventii ale factorilor de decizie:

v' Elaborarea unor politici nationale coerente pentru digitalizarea invatamantului
superior medical, cu accent pe marketing educational, incluziune digitala si sprijin
institutional;

v Crearea unui cadru de formare continui pentru cadrele didactice, orientat catre
utilizarea eficientd a platformelor, designul de continut digital si interactiunea online
cu studentii;

v Dezvoltarea unor platforme integrate si interoperabile, care sa unifice accesul la
resurse, evaluare, feedback si comunicare intre actori educationali;

v Implementarea unor mecanisme de monitorizare si evaluare a satisfactiei
studentilor, precum si a impactului digitalizarii asupra procesului de invatare;

v Promovarea cercetirii aplicative interdisciplinare in domeniul e-learning,

marketing educational si transformare digitald in educatia medicala.

Directiile viitoare de cercetare se contureaza in mod natural din rezultatele obtinute si
vizeaza aprofundarea relatiilor cauzale dintre digitalizare, implicarea studentilor si

performanta academicd. Sunt necesare studii longitudinale care sd urmareasca evolutia



impactului tehnologiilor digitale in timp, precum si cercetdri comparative intre institutiile
medicale din Romania si cele din alte state europene. De asemenea, o directie promitatoare
este explorarea potentialului inteligentei artificiale si al realitatii augmentate in dezvoltarea

de noi modele pedagogice in educatia medicala.

Prin aceastd lucrare, autorul oferd o contributie originald si relevanta la literatura de
specialitate, integrand abordari teoretice si practice, metode cantitative si calitative, si o
viziune strategica asupra viitorului digital al sistemului universitar medical. Teza reprezinta
un punct de plecare solid pentru noi investigatii si interventii In domeniul marketingului
educational si al transformarii digitale, Intr-o epocd in care adaptarea rapida la schimbare

devine nu doar o optiune, ci o necesitate.



