Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” Bucuresti
Comisia pentru Asigurarea Calitatii

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “CAROL DAVILA”

1.2. | FACULTATEA MEDICINA

1.3. | DEPARTAMENTUL 3 PRECLINIC (STIINTE COMPLEMENTARE)

14 DISCIPLINA Tehnologie, Aparaturd Medicala si Inovatie Digitala, Marketing Medical
" | (ROMANA)

1.5. | DOMENIUL DE STUDII: SANATATE

1.6. | CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.7. | PROGRAMUL DE STUDII: MEDICINA

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei din planul de invitimant: Tehnologie, Aparatura Medicala si
Inovatie Digitala, Marketing Medical

2.2. | Codul disciplinei: DC 1 10S1M

2.3. | Tipul disciplinei (DF/DS/DC): DC

2.4. | Regimul disciplinei (DOB/DOP/DFA): DOB

2.5. | Titularul activititilor de curs: Gherghiceanu Florentina, conferentiar
Radu Andra-Victoria, sef de lucriri

2.6. | Titularul activititilor de seminar: loachim Marinela, asistent universitar
Soare Traian, asistent universitar
Nistor Raluca, asistent universitar

2.7. Anul de 1 2.8. Semestrul 1sau?2 2.9. Tipul de C
studiu evaluare (E/C)

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactica si de pregitire/studiu individual)

I. Pregitire universitara (predare, aplicare practica, evaluare)

3.1. Nr ore pe 2 din care: 32. |1 3.3. seminar/ 1
saptimana curs laborator

3.4. Total ore din 28 din care: 35. |14 3.6. seminar/ 14
planul de curs laborator

invatimant

Evaluare (nr. ore) : 2

I1. Pregatire/studiu individual

Distributia fondului de timp ore

Studiu al suporturilor de curs, al manualelor, al cartilor, studiu al bibliografiei 6
minimale recomandate

[op}

Documentare suplimentara in biblioteca, documentare prin intermediul internetului

Desfasurare a activitatilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire 8
de teme, referate

Pregatire pentru prezentari sau verificari, pregatire pentru examinarea finala 8




Consultatii

Alte activitati

3.7. Total ore de studiu individual

32

3.9. Total ore pe semestru (3.4.+ 3.7.)

3.10. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu e cazul

4.2. de competente

Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Echipament informatic si software pentru
prezentari multimedia

Conexiune la Internet

Studentii nu vor perturba desfasurarea cursului
prin  discutii  interpersonale, utilizarea
telefoanelor mobile sau alte dispozitive
electronice, exceptand cazurile n care se iau
notite sau decdt in cazurile in care le este
solicitat acest lucru ca parte din interactiunea
aferenta cursului.

Nu va fi permisa intarzierea studentilor la curs,
intrucdt aceasta se dovedeste disruptiva la
adresa actului educational.

Protejarea proprietatii intelectuale a titularului
de curs asupra syllabus-ului si a tuturor
materialelor auxiliare repartizate cursantilor.

5.2. de desfiasurare a seminarului /
laboratorului

Echipament informatic si software pentru
prezentari multimedia.

Conexiune la Internet

Materiale tipdrite cu studii de caz si materiale
bibliografice.

Termenul predarii proiectului de laborator este
stabilit de titularul de laborator de comun
acord cu studentii. Nu se acceptd cererile de
amanare decat pe motive obiectiv intemeiate.
Participarea la prezentarea proiectului de grup
este obligatorie; absenta implicd pierderea
punctajului aferent.

In cazul predarii cu intarziere a proiectelor de
laborator, acestea vor fi depunctate cu 0,5
puncte.




6. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si
autonomie

« Studentul/absolventul descrie,
explica si identifica rolul
marketingului Ingrijirilor de sandtate
n practica medicala si in
organizatiile de sandtate.

* Studentul/absolventul descrie si
explicd conceptul de cercetare de
marketing 1n ingrijirile de sanatate si
exemplificd metode simple de
colectare a datelor, inclusiv
chestionarul online.

« Studentul/absolventul descrie,
explica si identificd componentele
mixului de marketing in ingrijirile de
sanatate.

* Studentul/absolventul descrie si
explica conceptele de marketing
online, marketing social, marketing
experiential si neuromarketing in
ingrijirile de sanatate si identifica
principalele instrumente ale
marketingului online In sdnatate
(website, retele sociale, aplicatii
mobile), identifica principalele
tehnologii digitale utilizate n
sandtate (de exemplu, telemedicina,
aplicatiile mobile de sanatate,
dosarul electronic de sanatate) si
descrie impactul acestora asupra
organizatiilor de sanatate si a
interactiunii medic—pacient.

« Studentul/absolventul descrie,
explica si diferentiazd conceptele de
inovatie digitald, transformare
digitala si digitalizare In sanatate,

* Studentul/absolventul analizeaza
particularitatile serviciilor
ingrijirilor de sdnatate, precum si
rolul social al acestora.

* Studentul/absolventul aplica, pe
baza unor studii de caz, elementele
mixului de marketing n ingrijirile
de sdnatate.

* Studentul/absolventul identifica
particularitatile activitatii de
marketing Tn domeniul medical,
precum si dificultétile de
implementare ale acestuia.

* Studentul/absolventul utilizeaza,
la nivel de baza, tehnici si
instrumente de cercetare de
marketing, inclusiv instrumente
digitale de colectare si analiza a
datelor (de exemplu, chestionarul
online), pentru identificarea
nevoilor si a nivelului de satisfactie
ale pacientilor.

* Studentul/absolventul propune, in
cadrul proiectului de grup, solutii la
probleme simple de marketing in
ingrijirile de sanatate, argumentand
avantajele si dezavantajele acestora.
* Studentul/absolventul identifica si
discutd, pe baza unor exemple,
beneficiile, limitele si riscurile
solutiilor digitale in sanatate.

+ Studentul/absolventul utilizeaza
instrumente digitale uzuale pentru
documentarea, elaborarea si
prezentarea proiectului de grup si
verificd, pe baza unor criterii
simple, credibilitatea informatiilor
de sanatate din surse online.

*Studentul/absolventul
participa, sub
Tndrumarea cadrului
didactic, la elaborarea
unei strategii simple
de marketing in
ingrijirile de sanatate,
n cadrul proiectului
de grup.
*Studentul/absolventul
colaboreaza 1n echipa,
in mediul real si
virtual, asumandu-si
sarcinile care Ti revin
in elaborarea si
sustinerea proiectului
de grup cu
componenta digitala.
*Studentul/absolventul
manifesta deschidere
fata de Invatarea
continud si de
adaptarea la
transformarea digitala
a sistemului de
sanatate.
*Studentul/absolventul
respectd normele de
eticd Tn utilizarea
instrumentelor
digitale, inclusiv a
celor bazate pe
inteligenta artificiala.

7. Obiectivele disciplinei (corelate cu rezultatele invatarii)

7.1. Obiectivul general

Familiarizarea
marketingului Tngrijirilor de sanatate (instrumente, politici si
strategii), cu rolul social al acestuia si cu caracteristicile serviciilor
sanitare romanesti, precum si cu modul in care inovatia digitala,
transformarea digitald si digitalizarea schimba furnizarea serviciilor
medicale, interactiunea cu pacientul si luarea deciziilor Tn sinatate.

studentilor cu

conceptele

fundamentale

ale

7.2. Obiective specifice

e Oferirea oportunittii de intelegere a relatiei dintre teoria si




practica marketingului ingrijirilor de sanatate.

Dezvoltarea 1intelegerii modului 1n care marketingul
ingrijirilor de sdnatate ajutd in cresterea calitatii serviciilor
medicale oferite pacientilor.

Dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor (inclusiv etice) de
aplicare a marketingului 1n ingrijirile de sanatate.
Familiarizarea studentilor cu conceptele de inovatie digitala,
transformare digitald si digitalizare 1n sandtate si cu
principalele tehnologii digitale utilizate in organizatiile de
sanatate.

Dezvoltarea capacitatii de a identifica beneficiile, limitele si
riscurile solutiilor digitale in sanatate, tindnd cont de nivelul
de alfabetizare electronicad in sdnatate al pacientilor si de cel
personal.

Formarea abilitatilor de baza de utilizare a instrumentelor
digitale in cercetarea de marketing si 1n promovarea
serviciilor de sanatate, precum si dezvoltarea alfabetizarii
electronice in sanatate.

Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipd prin elaborarea si
sustinerea unui proiect de grup care include si o componenta
digitala.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
Unitate de
méisura ore
de curs

1. Marketingul ingrijirilor de sanitate Prelegere participativa, 1

2. Cercetarea in marketingul ingrijirilor de sanitate Flezbate'rev $1 cxpunere 1

3. Politica de produs in organizatiile de ingrijiri de interactiva confgrm programet 1

Anitat analitice, folosind informatii
sanacate _ __ _ din literatura de specialitate,

4. Politica de pret in organizatiile de ingrijiri de exemplificari folosind 1

sdnatate concluziile unor studii de

5. Politica de distributie in organizatiile de ingrijiri | specialitate, prin  mijloace 1

de sinitate multimedia in format

6. Politica de promovare in organizatiile de ingrijiri Mlcrosofj[ _Powerp0|_nt 51 AVI 1

de sinitate pentru vizionarea filmelor cu
¢ Sana caracter didactic.

7. Politica de personal in organizatiile de ingrijiri de 1

sanatate

8. Marketingul online in ingrijirile de sanitate 1

9. Marketingul social in ingrijirile de sanatate 1

10. Marketingul experiential in ingrijirile de sanatate 1

11. Comunicarea interpersonald in medii electronice 1

in ingrijirile de sianitate

12. Neuromarketingul in ingrijirile de sanatate 1

13. Inovatia digitala si transformarea digitala in 1

sanatate

14. Digitalizarea in sinitate 1




8.2. Laborator/ lucrare practica Metode de predare Observatii
Unitate de
masura ore
de seminar

1. Marketingul ingrijirilor de sinatate Dezbatere s expunere 1

Studii de caz si exemplificari interactiva, brainstorming,
2. Cercetarea 1in marketingul Tingrijirilor de | lucru in echipa, studii de caz 1
sanitate conform programei analitice,
Studii de caz si exemplificari folosind informatii din
3. Politica de produs in organizatiile de ingrijiri de | literatura ~ de  specialitate, 1
sinitate exemplificari folosind
Studii de caz si exemplificari concilu;iile unor StUd_i_i de
4. Politica de pret in organizatiile de ingrijiri de speCI_aIItat_e, prin mijloace 1
. . ’ ’ multimedia in format
sanatate Microsoft Powerpoint si AVI.
Studii de caz si exemplificari
5. Politica de distributie in organizatiile de ingrijiri 1
de sanatate
Studii de caz si exemplificari
6. Politica de promovare in organizatiile de ingrijiri 1
de sanatate
Studii de caz si exemplificari
7. Politica de personal in organizatiile de ingrijiri de 1
sanatate
Studii de caz si exemplificari
8. Marketingul online in ingrijirile de sdnatate 1
Studii de caz si exemplificari
9. Marketingul social in ingrijirile de sinatate 1
Studii de caz si exemplificari
10. Marketingul experiential in ingrijirile de sanatate 1
Studii de caz si exemplificari
11. Comunicarea interpersonald in medii electronice 1
in ingrijirile de sanatate
Studii de caz si exemplificari
12. Neuromarketingul in ingrijirile de sanitate 1
Studii de caz si exemplificari
13. Inovatia digitala si transformarea digitala in 1
sanatate
Studii de caz si exemplificari
1

14. Digitalizarea in sanatate

Studii de caz si exemplificari

Bibliografie recenti:

Referinte obligatorii

1. Purcarea Victor Lorin, Radu Andra-Victoria — Marketingul ingrijirilor de sanatate-manual
universitar - editia a V-a revizuita si adaugita, Editura Universitara Carol Davila, 2024

2. Purcirea Victor Lorin, Radu Andra-Victoria — Marketingul ingrijirilor de sinatate. Intrebari de
control si teste grila - editia a I1I-a, Editura Universitard Carol Davila, 2024

Referinte facultative




1. Thomas, Richard K. - Marketing Health Services, Fifth Edition (2024)
2. Kakhaber Djakeli (International Black Sea University, Georgia) - Modern Healthcare Marketing
in the Digital Era, IGI Global Scientific Publishing, 2024

9. Evaluarea
Tip de activitate | 9.1. Criterii de evaluare 9.2. Metode de evaluare 9.3.
Pondere
din  nota
finala
9.4. Curs Claritatea si coerenta | Examen scris de tip grila 70 puncte
conceptelor specifice
marketingului ingrijirilor de | Orice variantd de examen cuprinde
sandtate si Inovatiei Digitale 2 sectiuni, dupa cum urmeaza:
e Prima sectiune- intrebari de
tip grila * 50 puncte
- 5 intrebari cu
complement simplu x 0,5
puncte/intrebare
- 5 intrebari cu
complement multiplu X
0,5 puncte/intrebare
e A doua sectiune- o intrebare | * 20 puncte
deschisa
9.5. Seminar/ Coerenta, originalitatea si | Depunerea si sustinerea proiectului 20 puncte
laborator claritatea proiectului de grup
Participarea la activitdtile de 10 puncte

seminar

9.6. Standard minim de performanta

e Pentru promovarea la aceastd disciplina este necesarad rezolvarea a minim 9 intrebari de tip grila
din examenul scris.

Data completarii:
02.10.2026

Semnaitura titularului de curs

Conf. Univ. Gherghiceanu Florentina

Sef de lucriri Radu Andra-Victoria

Data avizarii in Consiliul

Departamentului:

laborator

Semnatura titularului de

Asist. Univ. Dr. loachim Marinela

Asist. Univ. Dr. Soare Traian

Semnatura directorului de department

Prof. Univ. Dr. Minca Dana Galieta

Asist. Univ. Drd. Nistor Raluca




