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SECTIUNEA I. ATRIBUTII PRINCIPALE

Prorectorul pentru strategie institutionald, evaluare academicd si asigurarea calitatii
are intre atributiile principale propunerea planului strategic de dezvoltare institutionala,
coordonarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul UMFCD (CEAC),
managementul calitatii serviciilor educationale de formare initialda si continud oferite de
UMFCD, monitorizarea strategiei de perfectionare si formare continua a personalului didactic
si nedidactic al UMFCD si monitorizarea implementarii proiectelor si a masurilor avand ca
finalitate dezvoltarea institutionala, ca parte a procesului de evaluare a calitatii.

In conformitate cu planul strategic de dezvoltare institutionald 2021 — 2029 al
UMEFCD, prorectorul are responsabilitati care deriva din toate cele zece directii strategice pe
care le urmareste universitatea, cu accent pe obiectivul transversal de asigurare a calitatii,

promovare a culturii calititii si dezvoltare a managementului calititii in UMFCD.

Prorectorul responsabil de strategie institutionald, evaluare academica si asigurarea
calitdtii are In subordine Departamentul de Management al Calitatii, structurd administrativa
care are ca atributii principale sprijinirea proceselor de asigurare si evaluare interna si externa
a calitatii, precum si elaborarea de propuneri privind definirea si monitorizarea implementarii

strategiei institutionale.

SECTIUNEA II. ACTIVITATI PRINCIPALE DESFASURATE iN ANUL 2025

In anul 2025, in linie cu planul strategic de dezvoltare institutionald si cu planul
operational anual, s-au desfasurat activitati pe cele trei domenii de asigurare a calitatii
definite de actele normative in vigoare, respectiv: A. Capacitate institutionald, B. Eficacitate

educationala si C. Managementul calitatii.

A. DOMENIUL "CAPACITATE INSTITUTIONALA” — s-au realizat activitati pe
urmatoarele directii:

1. Activitati de imbunatatire a structurilor si proceselor institutionale prin:

la. facilitarea si monitorizarea implementarii documentelor strategice ale
universititii. In acest sens a fost elaborat planul operational al universititii pe anul
2025 si a fost monitorizatd implementarea acestuia, asigurdnd astfel atingerea
obiectivelor din Planul Strategic de Dezvoltare Institutionald si facilitdind corelarea
obiectivelor operationale cu prioritatile strategice ale universitatii si promovand un

proces continuu de evaluare si ajustare a actiunilor institutionale;



1b. Monitorizarea indeplinirii recomandarilor ARACIS ca urmare a acreditarii
institutionale si a programelor de studii, precum si a recomandarilor Independent
Agency for Accreditation and Rating (IAAR), formulate cu prilejul acreditarii

institutionale internationale;

2. Activitati de identificare si de atragerea de proiecte strategice care vizeaza dezvoltarea
unor domenii ale asistentei medicale in Romania si/sau modernizarea si dezvoltarea bazei
materiale a universitatii si cresterea calitatii activitdtilor didactice si de cercetare. Aceste
proiecte contribuie la consolidarea infrastructurii institutionale si la crearea unui mediu

academic performant, capabil sa sustind excelenta in educatie si cercetare.

3. Activitati de asigurare a dezvoltarii profesionale si personale a personalului — cu

accent pe facilitarea accesului cadrelor didactice la pregatirea pedagogica.

B. DOMENIUL ”EFICACITATE EDUCATIONALA” - s-au realizat activititi de tipul: :

Activitatea 4. Monitorizarea asigurarii continutului si relevantei programelor de studii
- prin crearea unui cadru amplu de revizuire a planurilor de invitdmant si a fiselor de
disciplind, in special din perspectiva rezultatelor invatarii, in contextul aparitiei noilor
standarde generale si specifice de asigurare a calitatii In invatamantul superior

Activitatea 5. Analiza nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personala asigurata de universitate si cu mediul de Tnvatare;

Activitatea 6. Analiza opiniei cadrelor didactice privind activitatile didactice si de

cercetare din universitate.

C. DOMENIUL "MANAGEMENTUL CALITATII” - s-au urmarit:

Activitatea 7. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, aplicate in mod

consecvent si transparent

Activitatea 8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii la nivelul

universitatiii



Activitatea 9. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor si domeniilor de studii

Activitatea 10. Proceduri de evaluare periodica a calititii activitatilor personalului

didactic, didactic auxiliar si administrativ

Activitatea 11. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii
Activitatea 12. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute

de legislatia in vigoare si participarea in procesele de evaluare externa

SECTIUNEA III. DETALII PRIVIND ACTIVITATILE DESFASURATE N ANUL
2025

Activitatea 1. Activititi de imbunaititire a structurilor si proceselor institutionale

la. facilitarea si monitorizarea implementarii documentelor strategice ale

universitatii.
Planul operational al UMFCD pentru anul 2025 a fost elaborat si aprobat de Senatul
Universitatii, avand la baza Planul Strategic de Dezvoltare Institutionala, recomandarile
ARACIS si ale Independent Agency for Accreditation and Rating (IAAR) rezultate in cadrul
proceselor de acreditare institutionala si de program, pe baza propunerile structurilor
universitare, precum si pe baza propunerilor colectate din chestionarele de feedback de la
studenti si de la cadrele didactice. Implementarea Planului operational 2025 a fost

monitorizatd prin colaborarea directd cu structurile universitare implicate.

1b. Monitorizarea indeplinirii recomandarilor ARACIS ca urmare a acreditarii
institutionale si a programelor de studii, precum si a recomandarilor Independent
Agency for Accreditation and Rating (IAAR), formulate cu prilejul acreditarii

institutionale internationale;

Implementarea recomandarilor ARACIS a fost monitorizata in vederea elaborarii rapoartelor
de evaluare internd, iar recomandarile IAAR au fost analizate pentru intocmirea raportului de
progres. In paralel, au fost aplicate semestrial instrumente de feedback privind calitatea
procesului didactic si mediul de invatare pentru intreaga comunitate studenteasca, precum si
instrumente de feedback dedicate cadrelor didactice, In conformitate cu metodologiile proprii

ale universitatii. Rezultatele obtinute din opiniile studentilor si ale cadrelor didactice au fost



utilizate pentru identificarea si implementarea masurilor de Imbunatatire a diferitelor aspecte
ale vietii academice si administrative.

In mod specific, in anul 2025 a fost elaborat Raportul de de monitorizare postacreditare
pentru evaluarea institutionald internationali IAAR. In baza acestui raport, IAAR a
concluzionat ca “au fost identificate evolutii pozitive in ceea ce priveste continutul, formele si
metodele de predare, precum si imbunatatiri ale calitdtii serviciilor educationale oferite de
UMFCD” si ca UMFCD a finalizat prima etapi a monitorizarii post-acreditare. In
conformitate cu Regulamentul privind monitorizarea post-acreditare, a doua etapa va avea loc

peste doi ani, dupa care Universitatea va avea dreptul sa solicite reacreditarea.

Activitatea 2. Contributii la identificare si de atragerea de proiecte strategice care
vizeaza dezvoltarea unor domenii ale asistentei medicale in Roméania si/sau
modernizarea si dezvoltarea bazei materiale a universitatii si cresterea calitatii

activitatilor didactice si de cercetare.

In anul 2025 a continuat implementarea asistentei tehnice prin contractul AA-011431 dintre

UMFCD si Banca Europeana de Investitii (BEI). S-au obtinut urmatoarele rezulate:

- acordarea de sprijin tehnic pentru receptionarea DALI pentru cladirea Facultatii de
Medicind, respectiv a Studiului de Fezabiliatte pentru Centrul de Cercetare si pentru

desfasurarea etapelor de pregatire a proiectarii,

- desfagurarea unui program de instruire pentru personalul tehnic al UMFCD privind

principiile analizei cost-beneficiu pentru definirea proiectelor europene;
- un plan de afaceri pentru un centru de cercetare Multidisciplinar la nivelul UMFCD.

De asemenea, 1n anul 2025 UMFCD (impreund cu ICDG) a beneficiat din partea Ministerului
Investitiilor si Proiectelor Europene de o asistenta tehnica gratutd din partea BEI — Contractul
AA-012750-001 pentru accelerarea dezvoltirii medicinei genomice in Romania. In cadrul
acestul contract, In anul 2025 s-au pregatit termenii de referintd pentru achizitia consultantilor,

care s-a Incheiat cu succes. Prin acest contract sunt asteptate urmatoarele rezultate:

- Elaborarea Strategiei nationale pentru Medicind Genomica si a Planului de Actiune

al acesteia;

- Revizuirea celor mai bune practici internationale si o foaie de parcurs in domeniul

genomicii in Romania.



- Planul de Dezvoltare Institutionala ICDG.

- vizite de studiu internationale organizate pentru adoptarea celor mai bune politici si

strategii nationale Tn domeniul medicinei genomice.

- O strategie de mobilizare a partilor interesate din domeniul medicinei genomice, un
plan de comunicare si o campanie media lansatd pentru construirea increderii si
cresterea gradului de constientizare cu privire la beneficiile si consideratiile etice ale

medicinei genomice 1n randul publicului larg.

Tot in anul 2025 UMFCD a elaborat aplicatii de proiecte pentru unele proiecte strategice sau
foarte relevante in plan national din Programul Sanatate, proiecte in care UMFCD are rol de
beneficiar sau de partener. Multe dintre aceste proiecte s-au concretizat in contracte de

finantare, fiind 1n curs de impelmentare in prezent. Exemplificdm cateva dintre acestea:

a. Proiect “Cresterea calitatii educatiei medicale prin standardizare si inovare”
EXCELL-MED, Cod MySMIS 336593 — esentai pentru calitatea pregatirii in
rezidentiat Tn Romania pe termen scurt, mediu si lung;

b. Proiecte de screening:

e Proiect "Controlul cancerului de coL uterin prin Acces echitabil la seRvicii de
cAlitate: consolidarea capacitatii programului national de screening” —
CLARA Cod SMIS 353063

e Proiect "Depistare Activa, Responsabilitatea, Informatie si Acces” — DARIA,
cod SMIS 35209, vizand dezvoltarea si implementarea unui program national
integrat de screening pentru cancerul de san

e Proiect ”Organizarea unui program national de prevenire, depistare precoce
(screening) si diagnostic al cancerului de prostata”

e Proiect ”Screeningul cancerului pulmonar - program national de detectare
precoce” Cod SMIS 346295

c. Proiecte de formare profesionala:

e Proiect "Program national de instruire pentru prevenirea si controlul
bolilor transmisibile” Cod SMIS 350764

e Proiect "Dezvoltarea de instrumente de lucru specifice si programe de
instruire pentru consolidarea retelei nationale de centre de expertiza in boli
rare, In vederea cresterii capacitatii de ingrijire integratd a pacientilor” —

ExpertRARE, Cod SMIS: 348253



e Proiect "Program de Rezilienta si Organizare pentru Tratamentul Eficient
al leziunilor Generate de arsuri si al altor situatii critice" - PROTEGO Cod

SMIS 348413

Pe parcursul anului 2025, universitatea a fost reprezentatd ca membru activ in Comitetul de
monitorizare pentru Programul Sandtate. Acest comitet are rol strategic in implementarea
Programului Sanatate, iar prezenta activa a universitatii este o forma de asumare a raspunderii
publice, permitand, totodata, identificarea de oportunitati de finantare viitoare. De asemenea,
s-au transmis propuneri pentru unele ghiduri de finantare pe diferite prioritati din programul

Sanatate, posibil de valorificat ulterior prin proiecte depuse de universitate.

Activitatea 3. Initiative de asigurare a dezvoltarii profesionale si personale a

personalului — cu accent pe facilitarea accesului cadrelor didactice la pregatirea pedagogica

UMFCD urmarit asigurarea oportunitatilor de pregatire pedagogica a cadrelor didactice, 1n
conditiile noilor prevederi ale Legii Invataimantului Superior nr. 199 si ale HG nr. 1339/2023,
conform cdrora personalul didactic din invatamantul superior trebuie sd parcurgd un program
universitar de formare psihopedagogica pentru invatamantul superior, in vederea ocuparii
unui post, sau in termen de 2 ani de la ocuparea acestuia. In baza Protocolului de colaborare
cu Universitatea Bucuresti, a continuat colaborarea privind participarea la modulul de
pregitire pedagogica. In anul 2025 51 de cadre didactice au absolvit programul
postuniversitar de formare pedagogicd, iar in anul 2025 - 2026 s-au inscris la Nivelul I al
cursului de certificare pentru profesia didactica, 41 de cadre didactice. In total, in ultimii 3 ani
universitari un numar de 174 cadre didactice au absolvit modulul II de pregatire pedagogica.

De asemenea, in anul 2025, au fost initiate demersurile pentru Infiintarea unui nou Program
de studii postuniversitare de formare psihopedagogicd pentru Invatamantul superior din
domeniul sanatatii, cu scopul de a raspunde nevoii de dezvoltare si consolidare a

competentelor pedagogice ale cadrelor didactice.

B. DOMENIUL ”EFICACITATE EDUCATIONALA” -

Activitatea 4. Monitorizarea asigurarii continutului si relevantei programelor de studii,

a centrarii pe student si a rezultatelor invatarii.



Anul 2025 a fost marcat de aparitia standardelor specifice de asigurare a calitdtii pentru
programele de licentd si de masterat si de implementarea noii legislatii secundare privind
programele de studii. In acest sens, la nivelul UMFCD s-a creat un cadru amplu de analiz si
revizuire a planurilor de Tnvatamant si a fiselor de disciplina.

Planurile de invatamant - s-a urmarit corespondenta cu standardele generale si cu cele
specifice, in abordare longitudinald, numarul total de ore pe program de studii, raportul
teorie/activitati practice, proportia disciplinelor pe categorii formative si concordanta cu
numarul de ECTS prevazut de legislatie.

Fisele de disciplind - s-a urmarit refacerea acestora pe noul format definit la nivelul
universitatii, centrarea de rezultatele invatdrii, actualizarea continutului disciplinelor, a
metodelor pedagogice si a modului de evaluare.

Actualizari ale planurilor de invatimant si ale fiselor de disciplind s-au realizat le toate
programele de studii furnizate de UMFCD.

Pentru toate programele de studii s-a analizat asigurarea convergentei intre materiile de studiu
in Indeplinirea obiectivelor educationale ale programelor si s-au revizuit si actualizat fisele de
disciplind din perspectiva relevantei continutului, a atingerii rezultatelor invatarii si a evitarii
suprapunerilor, a centrarii pe student a metodelor pedagogice si a modului de evaluare, in
linie cu standardele specifice pentru stiintele medicale.

S-a urmarit asigurare a omogenitatii, reproductibilitatii si transparentei procesului
didactic 1a nivelul disciplinelor. In acest sens, la toate facultitile si pentru toate programele,
a existat o preocupare constantd pentru realizarea si utilizarea de manuale unice pe disciplina,
preocupare care s-a concretizat prin facilitarea schimburilor intre discipline si clinici care
predau aceeasi materie/materii inrudite, prin elaborarea de cursuri unice pentru materiile de
studiu, prin revizuirea si asigurarea convergentei si complementaritatii figselor de disciplina
(inclusiv prin analiza eventualelor suprapunerilor curriculare) si prin standardizarea
procesului de evaluare a studentilor si a concordantei acestuia cu modalitatile de evaluare
prevazute in fisele disciplinelor.

De asemenea, s-a urmarit facilitarea parcursului educational pentru studenti (elaborarea
de ghiduri de studii pentru studentii romani— ex. Ghidul de studii al Facultatii de
Stomatologie, respectiv traducerea in limba engleza a regulamentelor, metodologiilor si a
contractelor de studii, de cazare, a altor informatii utile, pentru studentii internationali, toate
fiind disponibile pe website-ul Universitatii.

Unul dintre aspectele esentiale urmarite constant la nivelul universitatii il reprezinta

racordarea procesului educational la progresul stiintific si tehnologic si la nevoile



exprimate de piata fortei de muncia, in contextul modificarii Directivei 2005/36/CE a
Parlamentului European. Astfel, Senatul Universitatii a aprobat Metodologia si instrumentele
destinate colectdrii feedback-ului de la absolventii UMFCD privind calitatea programelor
academice, precum si Metodologia si instrumentele pentru colectarea feedback-ului de la
angajatori. Aceste initiative urmaresc evaluarea programelor de studii in raport cu nevoile si
evolutia pietei muncii si a profesiilor medicale la nivel global si european, avand in vedere
provocdrile actuale si viitoare ale societdtii, si sprijind procesul de imbunatatire continud a
calitatii educatiei universitare.

In acest context, s-a demarat avizarea/reavizarea unor programe de studii, prin colaborare
activd cu Autoritatea Nationald de Calificari (ex. programul de studii universitare de
licenta “Nutritie si Dietetica”) si au fost inscrise in RNCIS unele programe de studii

universitare de licentd autorizate provizoriu sau acreditate in anul anterior.

Activitatea 5. Analiza nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personald asigurata de universitate si cu mediul de inviatare
La nivel institutional, satisfactia studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de universitate si cu mediul de invéatare a fost urmaritd conform metodologiei
proprii a universitatii (actualizatd in anul 2025), prin transmiterea de chestionare de feedback
pe adresele institutionale de e-mail, tuturor studentilor, in ambele semestre, dupa terminarea
sesiunilor I si II din anul universitar 2024 - 2025.
Chestionarul de satisfactie pentru studenti a cuprins urmatoarele sectiuni:
a. aspecte privind organizarea procesului didactic — detaliat pe cursuri si activitati
practice;
b. aspecte privind calitatea procesului didactic — cursuri si activitati practice;
c. aspect privind modul de evaluare a studentilor;
d. perceptia privind efortul depus de studenti pentru parcurgerea programelor de studii;
e. aspecte privind mediul de invatare si calitatea serviciilor studentesti oferite de
universitate (cazare, cantind, sili de biblioteca, camine);
f. activitatile de simulare medicala.
Rezultatele obtinute pe fiecare semestru au fost analizate si prezentate consiliului de
administratie. In continuare se prezinti sinteza rezultatelor anuale, cu mentiunea ci nu au
existat diferente semnificative statistic intre cele doud semestre la acelasi indicator. Rata de

raspuns a fost mai redusd pe semestrul al doilea, fapt justificat de inceperea vacantei de vara.



Distributia studentilor respondenti pe programe si pe ani de studiu se prezinta in Tabel 1,

respectiv Fig. 1.

Nr.| Program de studiu Nr.
crt. Resp
1 Medicina 978
2 |Medicina - limba engleza 39
3 Stomatologie 127
4 Stomatologie - limba 2

engleza

5 Farmacie 81
6 Farmacie franceza 1
7 Asistentd Medicala 122
8 Moase 9
9 | Balneofiziokinetoterapie 34
10 Tehnica Dentara 16
11 | Radiologie si Imagistica 2
12 Master 38

Total 1449
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Aspecte privind organizarea procesului didactic — curs si activitati practice

Aproximativ 80% dintre studenti se declard cel putin multumiti de modul de organizare a

cursurilor (punctualitate; anuntarea tematicii/bibliografiei; anuntarea modului de evaluare la

inceputul semestrului/modulului; oferirea suportului de curs), ceea ce reflectd o perceptie

favorabila asupra modului de organizare a activitatilor didactice. — Fig. 2.
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Fig. 2. Proportia studentilor cel putin multumiti de
organizarea cursului
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Fig. 3. Proportia studentilor cel putin multumiti de
organizarea activitatilor practice
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De asemenea, aproximativ 83% dintre studenti se declard cel putin multumiti de modul de
organizare si desfasurare a activitatilor practice (prezenta cadrului didactic pe durata integrala
a LP/stagii, interesul/preocuparea pentru organizarea si desfasurarea LP/stagiilor,
punctualitate, atitudine fata de studenti. — Fig. 3). In vederea consolidarii acestor rezultate, pe
parcursul anului 2025 au fost implementate o serie de masuri de imbunatatire, proces care va
continua si in anii urmatori.

Aspecte privind calitatea procesului didactic — curs si activitati practice

Peste 70% dintre studentii respondenti care se declard cel putin multumiti de diferitele

aspecte privind calitatea cursurilor, cu exceptia dimensiunii referitoare la utilizarea metodelor

de predare interactive, care inregistreaza valori ceva mai reduse (Fig. 4).

RR———————— T
SCP—— . OS———
Atitudinea fat3 de studenti _ 76% Accent pe notiuni aplicative relevante pt profesie _ 79%
Calitatea si diversitatea mat didactice curs _ 74% Calitatea si diversitatea mat didactice LP _ 74%
Utilizarea de metode de predare interactive _ 68% Utilizarea de metode pefagogice interactive _ 69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fig. 4 Proportia studentilor cel putin multumiti de Fig. 5 Proportia studentilor cel putin multumiti de
calitatea cursurilor calitatea activitatilor practice

In ceea ce priveste desfasurarea activititilor practice, peste 80% dintre studentii respondenti
sunt cel putin multumiti de calitatea activitatilor practice (parcurgerea integrala a materiei.
atitudinea fatd de studenti, calitatea desfasurarii LP/activitatii practice, explicatii si
exemplificari suficiente) si aproape 80% sunt cel putin multumiti de accentul pus pe notiuni
relevante pentru profesie si de calitatea si diversitatea materialelor didactice utilizate. O
proportie ceva mai scazutd a studentilor cel putin multumiti se constatd, ca si in cazul
cursurilor, legat de interactivitatea metodelor pedagogice. In general, nivelul de satisfactie
este putin mai ridicat pentru activitatile practice comparativ cu activitatea de predare (curs),
aspect care poate fi explicat prin desfasurarea acestora in cadrul unor formatiuni de studiu
mai reduse si prin caracterul lor aplicativ, ce faciliteazd interactiunea cu studentii si o

structurare mai accesibild a continuturilor. (Fig. 5).
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Aspecte privind evaluarea studentilor
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criteriilorde  evaludrii - activitati materia predatd si evaluarii - examen conditiilor pentru
evaluare anuntate practice subiectele de tearetic realizarea
examen contestatiilor

Fig. 6. Proportia studentilor cel putin multumiti de evaluare

Circa 85% dintre studenti se declara cel putin multumiti de respectarea criteriilor de evaluare
anuntate, de corectitudinea evaluarii la activitatile practice, respectiv la examenul teoretic si
de concordanta dintre materia parcursi si subiectele de examen. In ceea ce priveste asigurarea
conditiilor pentru formularea contestatiilor, se constatd o proportie usor mai scazutd a
studentilor cel putin multumiti (78%). In ansamblu, aceste rezultate reflectd o perceptie
predominant pozitivd a studentilor asupra transparentei si corectitudinii procesului de

evaluare. (Fig 6).

Perceptia studentilor privind efortul depus de studenti pentru parcurgerea programelor
de studii

Analiza perceptiei studentilor privind efortul necesar pentru parcurgerea programelor de
studii releva ca 61% dintre studenti considerd ca este necesar un nivel de efort fizic mare sau
foarte mare pentru a face fata programului zilnic. De asemenea, aproximativ 85% apreciaza
ca depun un efort mare sau foarte mare pentru insusirea cunostintelor teoretice, in timp ce
aproximativ 58% considera ca depun un efort similar pentru dezvoltarea deprinderilor
necesare activitatilor practice (Fig. 7). Aceste rezultate evidentiazd nivelul ridicat de

solicitare asociat procesului de formare, atat in plan teoretic, cat si practic.
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Nivelul de efort fizic necesar pentru a face fatad programului
zilnic
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Fig. 7. Proportia studentilor in functie de efortul/volumul de munca depus

O atentie particulara a fost acordata studentilor din anul inti si s-a analizat perceptia acestora
privind modul in care s-au adaptat la viata de student dupa parcurgerea primului semestru.
Desi 62% au considerat dificil/foarte dificil sd parcurga primul semestru, iar 69% au
considerat dificile/foarte dificile examenele din prima sesiune, 78% dintre ei considera ca s-
au adaptat bine/foarte bine la viata de student (Fig. 8). Cu toate acestea, circa doud treimi
dintre studentii de anul I care au raspuns la chestionar considerd ca se confrunta cu un nivel
ridicat sau foarte ridicat de stres, ceea ce justificd orientarea acestora catre serviciile de

consiliere si dezvoltarea activitatilor tutoriale.

Céat de mult considericé te-ai adaptat la viata de student [l
Cét de dificil ti s-a parut parcurgerea primului semestru
Cét de dificile si s-au parut examenele din prima sesiune

. S—
Cét de prietenoase si s-au pérut serviciile pentru studenti I

Cét de stresat te consideri |IIEN

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(=]

EFoarte putin_ ®Putin  ® Acceptabil Mult mFoarte mult

Fig. 8. Distributia studentilor respondenti din anul I fata de adaptarea la primul an de studiu

Gradul de satisfactie al studentilor fata de mediul de invatare

Un element important in atingerea obiectivelor programelor de studii este reprezentat de
mediul de invatare, acest aspect fiind parte integrantd din chestionarul de feedback. Studentii
au fost rugatd sa raspunda in cazul in care au utilizat serviciile respective, iar proportiile au

fost calculate din totalul respondentilor (Fig. 9).
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Fig. 9. Proportia studentilor cel putin multumiti de mediul de invatare

S-a constatat ca cel putin 80% dintre respondentii care au utilizat diferite facilitati din mediul
de Invatare au o parere cel putin moderatd despre acestea, proportia respondentilor cu un
nivel de satisfactie cel putin moderat fiind ceva mai scdzutd in cazul procedurilor de
decontare a transportului, mancarii de la cantind si cazarii In cdmine. Comunicarea cu
secretariatul se situeazd pe primul loc in preferintele studentilor care au folosit acest serviciu,
aproape jumatate dintre studentii respondenti considerand-o ,foarte bund”. Aceasta este
urmatd de accesul la biblioteca virtuala, sélile de biblioteca si facilitatile sportive.

Activitatile de simulare medicala

Unul dintre aspectele urmarite s-a referit la implicarea studentilor in activitdtile de simulare
medicald, aspect care ocupd un loc important intre preferintele studentilor, peste 94% dintre
acestia considerand utila implementarea de cursuri/lucrari practice pe simulatoare in cadrul
fiecarui stagiu.

Propuneri din partea studentilor

Studentii au avut posibilitatea de a formula propuneri privind Imbunatitirea calitatii
activitatilor didactice si de cercetare si a mediului de invatare. Cele mai frecvent intalnite
propuneri au fost clasificate pe cele trei domenii ARACIS si sunt prezentate sintetic in tabelul

urmator.
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Domeniu

Propuneri

A. Capacitate Asigurarea de spatii noi pentru activitatile didactice
institutionala Organizarea salilor adecvat capacitatii reale a studentilor.
Asigurarea de dotari pe alocuri (inclusiv cu semnalarea unor
disfunctionalitati)
Orientarea mai accentuate catre digitalizare, tehnologii
inovative si cresterea accesului la tehnologie digitala
B. Eficacitate Simplificarea materialelor de curs: punerea accentului pe
educationala notiunile esentiale,

Utilizarea mai extinsa a metodelor didactice interactive
Furnizarea materialelor inainte de curs, cu timp suficient pentru
discutii;

imbunatatirea accesului la bibliografie si resurse actualizate.
Consolidarea experientei practice, cu focus pe interactiunea
directd cu pacientii, pe aplicarea practica a cunostintelor
medicale si pe uniformizarea structurii activitatilor practice
intre diferitele clinici care predau aceeasi disciplina.
Optimizarea programului: orare mai compacte, care sa includa
intervale mai lungi dedicate studiului individual.

Acces mai extins la laboratoare de simulare: cresterea

permit instruirea prin simulare.

C. Managementul

calitatii

» Intensificarea procesului de aplicare de chestionare de
feedback la nivelul disciplinelor

» Uniformizarea cerintelor si a volumului de materiale de
parcurs pentru examenele la aceeasi disciplina intre spitale

» Publicarea bibliografiei oficiale si a criteriilor de evaluare la

inceputul semestrului

Aceste propuneri au fost incluse in elaborarea Planului operational pentru anul 2026.
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Un punct slab al acestui demers a fost reprezentat de rata de raspuns modesta (13%), ceea ce
limiteaza atat intelegerea problemelor si perceptiilor studentilor, cdt si posibilitatea de
generalizare a rezultatelor expuse. Acest fapt sustine necesitatea identificarii si implementarii
unor masuri de stimulare a implicérii studentilor in activititile de asigurare a calitatii in

general si In furnizarea de feedback la nivel institutional.

Activitatea 6. Analiza opiniei cadrelor didactice privind activitatile didactice si de

cercetare

Universitatea dispune de un instrument de feedback destinat cadrelor didactice, care sunt
consultate semestrial, pe baza unei metodologii similare cu cea utilizata pentru studenti si cu
protectia confidentialitatii raspunsurilor individuale. Rata de raspuns a fost de 27,3% pe
semestrul 1 si de aproape 20% pe semestrul 2, in total avand 1031 respondenti. Cadrele
didactice respondente au provenit din toate facultatile si au predat la toate programele de
studii si la toti anii de studiu. 1,8% erau directori de departament, iar 19% erau sefi de

disciplind. 96,5% dintre respondenti au predat in principal discipline obligatorii.

In medie, aproximativ 46% dintre respondenti au apreciat dificultatea celor doua semestre ca
fiind medie pentru cadrele didactice, iar aproximativ 22% au considerat ca nivelul de
dificultate a fost ridicat sau foarte ridicat. In ceea ce priveste dificultatea pentru studenti,
aproximativ 52% dintre cadrele didactice au evaluat semestrul ca avand un grad de dificultate
mediu pentru studenti, in timp ce circa 31% au apreciat ca acesta a fost ridicat sau foarte

ridicat (Fig. 10).
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Fig. 10. Nivelul de dificultate al semestrului pentru cadre didactice si studenti — perspectiva cadrelor didactice

Printre principalele cauze ale dificultatilor semnalate pentru cadrele didactice se regésesc
programul de activitate Incarcat, numarul mare de studenti, dificultatea actualizarii fiselor de
disciplind avand la bazd reszultatele invatarii, dificultatea desfasurarii activitatilor
administrative si de suport la nivelul disciplinelor in lipsa unui personal didactic auxiliar, ,
precum si problemele legate de spatiile de desfasurare a activitatilor, uneori insuficiente,
alteori deteriorate, sau implicind deplasdri intre mai multe locatii. Pe alocuri au fost

semnalate o dotarea tehnica insuficientd, sau deficiente in functionarea echipamentelor.

In ceea ce priveste studentii, cadrele didactice au subliniat ca desfasurarea activitatilor
integral fatd in fata faciliteazd procesul de intelegere, chiar si in conditiile unui program
intens, desi existd uneori solicitdri din pareta studentilor de a avea unele activitdti in regim

online. Aceste solicitari nu sunt onorate.

Totodata, unele dintre cadrele didactice respondente apreciaza ca studentii din anii mai mari
sunt mai receptivi la disciplinele predate si mai adaptati la sistemul de sanpatate si, din
aceastd perspectiva, ar prefera ca disciplinele pe care le predau sa fie mutate In anii mai mari
de studiu. Cadrele didactice considerad ca dificultdtile percepute de studenti variaza in
functie de anul de studiu: anii terminali resimt o presiune mai mare din cauza pregatirii

pentru examenul de licenta si rezidentiat, precum si a volumului ridicat de materie, in timp ce
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studentii din anii mai mici (I-III) Intdmpind dificultati in intelegerea cunostintelor teoretice

preclinice si in integrarea acestora cu activitatile practice clinice.

Analiza raspunsurilor cadrelor didactice indica faptul ca, in medie, aproximativ 67% dintre
respondenti considera cd materia predatd in cadrul disciplinei lor include continuturi

relevante pentru tematica examenului de rezidentiat.

De asemenea, aproximativ 65% dintre respondenti considera cd baza materiald existentd este
adecvata pentru desfasurarea unui proces didactic de calitate. Totusi, o proportie
semnificativa de cadre didactice a semnalat diverse limitari, printre care insuficienta spatiilor
destinate activitatilor didactice, in special pentru cursurile desfasurate in cadrul unor spitale,
dotarile didactice si echipamentele IT insuficiente sau uzate moral, precum si dotarile
modeste din anumite sectii clinice. De asemenea, au fost mentionate discontinuitdti in
aprovizionarea cu materiale si reactivi, precum si subdimensionarea salilor de curs si
existenta unor laboratoare echipate cu aparaturd veche sau nefunctionald. Numarul ridicat de
studenti dintr-o serie poate afecta, de asemenea, desfasurarea optima a activitdtilor practice,
in timp ce infrastructura digitala este perceputa ca fiind inca insuficient dezvoltatd. Aceste
aspecte evidentiazd necesitatea continudrii investitiilor in infrastructura educationald si in
resursele materiale destinate procesului didactic.

Propunerile cadrelor didactice de imbunatatire a calitatii activitatii didactice, au fost

clasificate pe cele trei domenii ARACIS si sunt prezentate sintetic in tabelul de mai jos:

Domeniu Propuneri

A. Capacitate institutionald » Modernizarea sililor de curs si a laboratoarelor

» Dotarea cu echipamente functionale, inclusiv
echipamente IT si materiale pentru activitati practice

» Asigurarea de spatii suplimentare pentru cadre
didactice si pentru studenti (preclinice si clinice)

» Asigurarea de vestiare

» Adoptarea pe scara larga a platformelor digitale, a
softurilor de simulare, a sistemelor de examinare
online si digitalizarea documentelor

» Continuarea achizitiondrii  tehnologie  digitala,
simulatoare si inteligenta artificiald; adoptarea si

integrarea tehnologiilor emergente, cum ar fi
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inteligenta artificiald si realitatea
augmentatd/virtuald, pentru simulari i experimente

virtuale

B. Eficacitate educationala

\4

Programarea cursurilor si a stagiilor in locatii cat mai
apropiate, pentru evitarea deplasdrilor si oboselii
studentilor

Actualizarea constantd a materialelor de curs si de
activitati practice, cu accent pe interactiunea cu
pacientii, pe notiunile relevante pentru practica
medicala efectiva; tiparirea, pe alocuri, de manuale
noi/revizuite;

Continuarea implementdrii de tehnologii educationale
moderne - imbinarea resurselor de tip e-learning si
cloud, a unor materiale disponibile electronic pe tot
parcursul educational universitar si postuniversitar
Adaptarea continutului unor discipline la nevoile
reale pentru rezidentiat si actualizarea continutului
lor conform practicii medicale moderne

Cresterea numarului de ore la anumite discipline, fie
pentru partea teoretica, fie pentru activitatile practice
si integrarea de activititi de simulare medicala
Organizarea de workshopuri interdisciplinare
Cresterea implicarii studentilor in procesul didactic,
Diminuarea numarului de studenti pe cadru didactic
si flexibilizarea orarului

Integrarea activitdtilor de simulare in fisele anumitor
discipline

Mai buna planificare, predictibilitate si comunicare a
activitatilor didactice si administrative la nivelul
disciplinelor

dezvoltarea programelor de pregatire a cadrelor
didactice - Sesiuni de formare pedagogica dedicate

metodelor moderne de predare, inclusiv utilizarea
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tehnologiei in educatie si gestionarea diversitdtii in
cadrul grupelor de studenti;

> dezvoltarea abilitatilor de adaptabilitate si rezilientd
profesionala - stagii, proiecte practice si colaborari cu
industria de specialitate, in sistem public si in
parteneriat public-privat, pentru studii pilot care se
pot transforma ulterior in aplicatii de proiecte de
cercetare;

> facilitarea accesului la oportunititi de cercetare
pentru cadrele didactice;

> suplimentarea unor posturi din statele de functii,
pentru personal didactic si didactic auxiliar;

> extinderea duratei unor discipline;

> timp protejat de cercetare pentru cadrele didactice;

C. Managementul calitatii » Formarea continud a cadrelor didactice in metode
moderne si in tehnologii educationale

» Cresterea cooperdrii intre departamente si discipline

» Asigurarea de oportunitati de pregatire pedagogica

pentru cadrele didactice

C. DOMENIUL "MANAGEMENTUL CALITATII”

Activitatea 7. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, aplicate in mod

consecvent si transparent

La nivelul UMFCD se realizeaza actiuni si se aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind
impactul acestora in Tmbunatatirea calitatii educatiei la nivelul tuturor programelor de studii
furnizate.

Planul operational anual 2025

Universitatea dispune de un plan strategic pe baza caruia sunt definite si implementate planul
operationale anuale. Planul operational anual pentru anul 2025 a fost aprobat de Senatul
UMFCD si este afisat pe site-ul universitatii https://umfcd.ro/despre-umfcd/biroul-
rectorului/planul-operational-umfcd-2025/.  Toate structurile din universitate isi definesc

obiective anuale pe baza planului operational al universitatii. Departamentul de Management
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al Calitatii solicitd anual tuturor structurilor obiectivele pentru anul urmator si propuneri
pentru planul operational, precum si modul de indeplinire a obiectivelor pentru anul care se
incheie. Pe baza propunerilor structurilor din UMFCD se defineste planul operational pentru
anul urmator si se elaboreaza raportul privind implementarea planului operational pentru anul
care se incheie, raport validat de o comisie special desemnata in acest scop.

Prezentare succintd a modului de implementare a Planului Operational pentru anul
2025

DS 1. Evolutie continui in educatie

Aceasta directie strategicd include 4 obiective si 55 de actiuni. Toate masurile planificate
pentru anul 2025 din cadrul acestei directii au fost indeplinire, cele mai multe fiind activitati
cu caracter permanent. Intre realizarile principale din anul 2025 mentionim autorizarea
provizorie a unui nou program de licentd Nutritie si dieteticd, continuarea furnizarii
programelor de masterat din domeniile ’Medicind” si “Farmacie” si intensificarea dialogului
cu studentii pe tema asigurarii calitatii.

DS 2. Consolidarea cercetarii stiintifice

Aceasta directie strategica include 46 de actiuni subsumate pe trei obiective. Dintre directiile
de actiune, toate cele cu termen de realizare 2025 au fost indeplinite, iar cele cu caracter
permanent sunt in desfisurare, Detalii se regisesc in sectiunea de cercetare. Intre realizarile
principale din anul 2025 mentionam aprobarea Strategiei de cercetare a universitatii pentru
perioada 2025 — 2029.

DS 3. Valorizarea capitalului uman

Aceastd directie strategica include 5 obiective si 35 de actiuni, majoritatea cu caracter
permanent. Au fost raportate realizdri pentru toate directiile de actiune. Intre acestea
mentiondm sustinerea cadrelor didactice pentru integrarea clinicd si pentru participarea la
diferite proframe de formare si initierea demersurilor pentru acreditarea unui program
postuniversitar de pregatire pedagogica in UMFCD.

DS 4. Internationalizare si consolidarea vizibilitatii ca universitate de elita pentru
formarea in profesiile medicale

Aceasta directie strategica include 3 obiective si 39 de actiuni, majoritatea cu caracter
permanent. Detalii privind implementarea se regdsesc in sectiunile privind cercetarea,
respectiv relatiile internationale si in raportul studentilor. Dintre realizarile relevante din anul
2025 mentiondm pozitia fard precedent a universitétii in clasamentele internationale, numarul

candidatilor pentru admiterea la programele in limbi de circulatie internationald (in ciuda
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contextului global dificil), numarul crescator de teze de doctorat organizate in cotutela si
succesul important al International Medical Students' Congress of Bucharest — editia 2025.
DS 5. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor cu studentii

Aceasta directie strategicd include 7 obiective si 46 de actiuni, detalii privind realizarile din
anul 2025 se regisesc in special in sectiunile referitoare la domeniul social si la studenti. In
anul 2025 un accent deosebit a fost pus pe implicarea studentilor in toate aspectele vietii
universitare si pe dezvoltarea serviciilor sociale pentru studenti.

DS 6. Consolidarea si extinderea patrimoniului Universitatii

Aceasta directie strategica include 4 obiective si 25 de actiuni, iar detalii privind
implementarea acestora se regasesc in sectiunea elaborata de directorul general administrativ.
In anul 2025 s-au implementat activititi pentru 20 de obiective de investitii si s-au indeplinit
etape importante pentru pregatirea reabilitarii Facultatii de Medicina.

DS 7. Promovarea digitalizarii si a integrarii biotehnologiilor inovative

Aceastd directie strategica include 3 obiective si 24 de actiuni, iar detalii privind
implementarea acestora se regasesc in sectiunea privind digitalizarea.

DS 8. Asigurarea unui management eficient si transparent si promovarea si dezvoltarea
unei culturi a calititii in toate domeniile vietii academice

Aceasta directie strategica include 3 obiective si 22 de actiuni, dintre care unele sunt actiuni
noi, incluse in scopul implementarii evaludrilor externe institutionale sau de program pe care
le-a parcurs universitatea in anul anteriori. In ceea ce priveste obiectivul 8.1. “Imbunititirea
capacitatii de finantare a universitatii i asigurarea sustenabilitatii”, detalii privind
implementarea se regasesc in sectiunea ” Directia Financiar — Contabila”.

In legituri cu obiectivele 8.2. si 8.3, in anul 2025 s-au avut in vedere: dezvoltarea
mecanismelor interne de Tmbunatitire continud a calitdtii in universitate, realizarea de
evaludri interne periodice privind calitatea; facilitarea accesului la programe de formare si
instruire privind evaluarea si asigurarea calitatii pentru personalul UMFCD si instruirea
structurilor si membrilor comunitatii academice privind politica de calitate si instrumentele
aferente, precum si implementarea coordonatd a masurilor necesare pentru implementarea
standardelor de calitate ARACIS. Detalii se regasesc in sectiunea curenta.

DS 9. Parteneriatul activ cu comunitatea

Aceasti directie strategica include 2 obiective si 13 de actiuni. In anul 2025 s-au inregistrat
progrese fard precedent in colaborarea cu societatea civild si cu comunitatea, prin asumarea,
de catre UMFCD a statutului de beneficiar sau de partener in cadrul unor proiecte strategice,

intre care exemplificdim proiectul ”Dezvoltarea cercetdrii genomice in Romania” ROGEN,
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Cod SMISS 324809, proiectele de screening pentru cancerele de col uterin, de sin, de
prostatd, pulmonar, sau proiectele de formare in domenii esentiale pentru specialitatile
medicale, intre care proiectul “Cresterea calitatii educatiei medicale prin standardizare si
inovare” EXCELL-MED ocupd un rol central si va avea un impact important asupra
viitoarelor generatii de medici specialistin din Romania (detalii in sectiunea postuniversitar).
DS 10. Sustenabilitate si responsabilitate fata de mediu.

Aceasta directie strategica include 5 obiective si 19 actiuni si reprezintd o arie de interventie
transversald, urmaritd in toate obiectivele universititii in in toate actiunile comunitatii

academice.

Tot In sensul Activitatii 7 s-a avut in vedere dezvoltarea mecanismelor interne de

imbunititire continua a calitatii in universitate si a cadrului de proceduri si
instrumente specifice. Astfel, au fost elaborate sau actualizate unele regulamente si
metodologii (Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii in UMFCD, Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant
in cadrul UMFCD elaborat de Prorectoratul pentru invatdmantul universitar de licentd si de
master, Metodologiile si instrumentele pentru colectarea feedback-ului cu privire la calitatea
programelor academice de la absolventii UMFCD si de la angajatori, Metodologia privind
evaluarea opiniei cadrelor didactice fata de procesul didactic, Metodologie privind evaluarea
opiniei studentilor fatd de procesul didactic si de mediul universitar in cadrul UMFCD,

Metodologie privind evaluarea colegiald in UMFCD.

De asemenea, s-a urmdrit imbunatitirea implementarii Standardelor de Control Intern

Managerial (cf. Ordin 600 / 2018 al SGG).

In vederea implementirii adecvate a standardelor de control intern managerial, in
conformitate cu prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, s-au solicitat
tuturor structurilor din universitate urmatoarele informatii: lista activitatilor procedurabile,
procedurile care necesita a fi Intocmite sau revizuite, obiectivele generale si specifice, planul
de actiuni, planul de continuitate, actualizarea registrului riscurilor, lista persoanelor
responsabile pentru procese / activitati/ riscuri, lista functiilor sensibile si chestionarul de

evaluare a stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial. Pe baza
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raspunsurilor structurilor din universitate a fost intocmit Raportul asupra sistemului de

control intern managerial la data de 31.12.2025.

S-au monitorizat cele 16 standarde prevazute in OSGG nr. 600/2018 1n vederea imbunatatirii
SCIM. De asemenea, pentru asigurarea compliantei activitatilor si proceselor din universitate
la standardele ISO 9001:2015 s-a realizat evaluarea internd si externd a structurilor din
universitate. Evaluarea internd s-a realizat conform unui plan aprobat de Rector (si in
Consiliul de Administratie). Evaluarea interna s-a desfdsurat in anul 2025 la urmdtoarele

structuri:

1. Decanatul Facultatii de Moase si Asistentda Medicala

2. Facultatea de Medicina - Disciplina de Histologie

3. Directia Social, Cazare, Administrare si Intretinere Cimine Studentesti - Serviciul
Cazare si Administrare Camine Studentesti - Camin U4 parter

4. Directia Tehnica - Serviciul Investitii

5. Nucleul de Simulare medicala al Centrului de Inovatie si E-health

6. Centrul de Cercetare Dezvoltare de Structuri Terapeutice Inovative (InnoTher)

De asemenea, in anul 2025 s-au revizuit 1 Procedura de Sistem, 17 Proceduri Operationale, si
au fost elaborate 1 Procedura de Sistem, 13 Proceduri Operationale. La data de 31.12.2025,
cadrul procedural al universitatii cuprindea 15 proceduri de sistem si 86 proceduri

operationale.

a: Proceduri revizuite

Structura Procedura
Departamentul de | UMFCD PS-10 - Functii sensibile
Management al Calitatii
Consiliul de Studii | UMFCD PO-DSUD-20 - Desfasurarea activitatilor studiilor universitare
Universitare de Doctorat de Doctorat (admitere, scolarizare, finalizare, mobilitate academica,

recunoastere diplome)

Directia Burse Abonamente si | UMFCD PO-DBACS-22 - Acordarea, gestionarea si plata burselor
Cantina Studenteasca UMFCD PO-DBACS-55- Decontarea abonamentelor de transport pentru
studentii UMFCD

UMFCD PO-DBACS-66 - Cantina - Dezinfectia, dezinsectia si
deratizarea in cantinele UMFCD

UMFCD PO-DBACS-67 - Cantind - gestionarea deseurilor rezultate din
activitatea cantinelor UMFCD

UMFCD PO-DBACS-68 - Cantina - Metode de igienizare spatii,
echipamente, utilaje si ustensile

UMFCD PO-DBACS-69 - Cantina — Accesul vizitatorilor 1n spatiile de
productie ale cantinelor UMFCD

Directia Sisteme Informatice si | UMFCD PO-DSICD-25 - Administrarea mediilor on-line ale UMFCD
Comunicatii Digitale UMFCD PO-DSICD-26 -Verificare, monitorizare, intretinere,
mentenantd preventiva si reparare a echipamentelor si infrastructurii
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privind tehnologia informatiilor si comunicatiilor
UMFCD PO-DSICD-62 - Dotare cu echipamente, software si servicii
privind TIC din fonduri proprii

Directia de Pregitire in
Rezidentiat si Postuniversitara

UMFCD PO-DPRP-32 - Organizarea Concursului de Rezidentiat

Comisia de Etica a Cercetarii
Stiintifice

UMFCD PO-DCDI-35 - Desfagurarea activitatii Subcomisiei de Etica a
Cercetarii Stiintifice

Directia Cercetare Dezvoltare
Inovare

UMFCD PO-DCDI-61 - Evidenta veniturilor si cheltuielilor (inclusiv
Regia) realizate din contractele de cercetare

Directia Financiar-Contabila

UMFCD PO-DFC-70 - Evidenta contabild a debitelor taxa regie camin
UMFCD PO-DFC-71 - Evidenta contabild a obiectivelor in curs de
executie

Directia Antreprenoriat
Studentesc, Alumni, Activitati
Studentesti, Proiecte si
Programe

UMFCD PO-DASAASPP-72 - Selectia si organizarea activitatilor
extracurriculare la nivelul Universitatii de Medicind si Farmacie ”Carol
Davila” din Bucuresti

UMFCD PO-DASAASPP-75 - Organizarea evenimentelor studentesti la
nivelul UMFCD

b: Proceduri noi

Structura

Procedura

Directia generald Secretariat
Universitate

UMFCD PS-14 Procedurd privind elaborarea si
regulamentelor, metodologiilor si a codurilor

UMFCD PO-DGSU-84 - Asigurareca deplasarii cadrelor didactice din
afara UMFCD 1n interes de serviciu, inclusiv decontarea cheltuielilor de
transport si cazare

gestionarea

Directia de Pregitire in
Rezidentiat si Postuniversitara

UMFCD PO-DPRP-33 - Stabilirea
comisiilor de examen, conform
Ministerului Sanatatii

si transmiterea componentei
solicitarilor promite din partea

Departamentul de

Management al Calitatii UMFCD PO-DMC-58 - Procedurd operationala de implementare si
monitorizare a recomandarilor ARACIS

Directia General | UMFCD PO-DGA-64 - Procedura operationald privind desfasurarea

Administrativi -  Serviciul | activitatii de investitii

Investii

Consiliul de Studii | UMFCD PO-DSUD-78 - Utilizarea bugetului alocat studiilor doctorale

Universitare de Doctorat / | UMFCD PO-DSUD-86 - Organizarea si desfasurarea procesului de

Departamentul de  Studii | obtinere a atestatului de abilitare (abilitare, recunoasterea calitatii de

Universitare de Doctorat conducdtor, acordarea si revocarea calitatii de membru al scolii doctorale)
UMFCD PO-DSUD-87 - Organizarea si desfasurarea programelor
postdoctorale de cercetare avansata (programe postdoctorale)
UMFCD PO-DSUD-88 - Organizarea alegerilor structurilor si functiilor
de conducere IOSUD (Director CSUD, Director CSD, membrii CSD si
CSUD, membri studenti doctoranzi CSD si CSUD)

Departamentul de | UMFCD PO-DMSSS-83 - Gestionarea sugestiilor, petitiilor si

Management Spitale si Servicii
de Sanatate

reclamatiilor

Directia General
Administrativd - Serviciul de
Intretinere, Sisteme de

UMFCD PO-DGA-85 - Procedurd operationald privind desfasurarea
activitatii de mentenantd, revizii si verificdri tehnice periodice a
instalatiilor si echipamentelor proprii
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incilzire si Instalatii Electrice

Directia RUNOS UMFCD PO-DRUNOS-89 - Recrutarea si selectia personalului
nominalizat / angajat in cadrul proiectelor finantate din fonduri europene
nerambursabile si/sau prin mecanismul de redresare si rezilienta

Directia Sisteme Informatice si | UMFCD PO-DSICD-90 - Utilizarea echipamentelor TIC conectate la

Comunicatii Digitale reteaua UMFCD pentru asigurarea securitatii cibernetice

Directia General | UMFCD PO-DGA-91 - Inchirierea spatiilor temporar disponibile aflate
Administrativi -  Serviciul | in patrimoniul UMFCD

Administrativ

Un aspect important realizat Tn anul 2025 a fost reprezentat de vizita de evaluarea externa
pentru mentinerea certificarii si implementdrii standardelor de calitate ISO 9001:2015,

evaluare realizata de firma CERTIND. Obiectivele acestei evaludri au constat in:

a. evaluarea continuitatii conformitatii sistemului de management cu criteriile de
audit;

b. evaluarea continuitatii capabilitatii sistemului de management pentru
indeplinirea cerintelor legale, de reglementare si contractuale;

c. evaluarea continuitatii eficacitatii sistemului de management.

Criteriile de evaluare au fost reprezentate de standardul SR EN ISO 9001:2015 si de

informatia documentata aferenta sistemului de management al universitatii.

Evaluarea externa s-a finalizat cu urmatoarele concluzii, care au sustinut recertificarea:
> sistemul de management implementat continua sa fie conform cu criteriile de audit;
> sistemul de management continua sa fie capabil sd asigure ca organizatia indeplineste
cerintele legale, reglementate si contractuale;
> sistemul de management continud sa fie eficace In realizarea obiectivelor si a

rezultatelor intentionate.

Echipa de audit extern a recomandat:
> Imbunatitirea procesului de sinitate si securitate in muncd — De exemplu: Pentru
personalul Directiei Tehnice — Serviciul Investitii ce are ca atributii urmarirea in teren
a lucrarilor derulate nu a fost disponibild completarea evaluarii riscurilor, pentru
postul respectiv, cu riscurile generate de aceastd activitate. Ar fi utild analiza
periodicitatii efectudrii instructajului. De asemenea, sd se asigure disponibilitatea

fiselor de aptitudine ale personalului.
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> Imbunatitirea sistemului de gestiune a substantelor periculoase (reactivi si alti
consumabile de laborator) prin asigurarea evidentei si a conditiilor de pastrare
adecvata a acestora. Sa se asigure disponibilitatea Fiselor tehnice de securitate pentru

substantele periculoase la locul de pastrare a acestora.

Activitatea 8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii la nivelul
universitatiii

In anul 2025 s-a actualizat componenta CEAC la nivel institutional si pe facultiti. S-a
monitorizat implementarea regulamentelor si procedurilor pentru managementul si asigurarea
calitatii. Totodata, s-au desfasurat Intalniri periodice cu CEAC — institutionald si pe facultati,
pentru discutarea unor aspecte generale si specifice privind calitatea procesului didactic si
pentru elaborarea raporartelor de evaluare internd insitutional/IOSUD si pe programe de
studii, in vederea reacreditarii in anul 2026.

Au fost organizate sesiuni de prezentare si dezbatere a aspectelor noi privind asigurarea
calitatii, In conformitate cu prevederile Hotararii nr. 962/2024, care aproba Metodologia de
evaluare externi a calitatii educatiei in invatimantul superior. In cadrul acestor consultiri au
fost analizate noile standarde generale si specifice, precum si metodologia actualizata de
evaluare externd, in vederea alinierii practicilor institutionale la cerintele nationale si la
standardele de excelentd in educatie.

A fost analizat si dezbatut gradul de implementare a masurilor si recomandarilor ARACIS si

IAAR in vederea elaborarii rapoartelor aferente.

Activitatea 9. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor si domeniilor de studii

In anul 2025 a fost revizuit Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si

evaluarea periodicd a programelor de studii in UMFCD.

Activitatea 10. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului

didactic, didactic auxiliar si administrativ

Detalii despre aceastd activitate se regasesc in sectiunea RUNOS. La nivelul CEAC s-au
analiza Rapoartele de evaluare colegiald realizate la nivelul facultdtilor si propunerile

rezultate din aceste evaluari.
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De asemenea, s-au analizat rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivel
institutional (prezentate anterior). Pentru domeniile considerate deficitare sunt prevazute

masuri de remediere, incluse in planul operational al universitatii pentru anul 2026.

Activitatea 11. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii
La nivelul Departamentului de Management al Calitatii s-a actualizat permanent platforma

online de vizualizare si distributie a procedurilor operationale si de sistem, platforma la care

au acces toti responsabilii de calitate din structurile UMFCD.

In ceea ce priveste monitorizarea indicatorilor de calitate pentru nivelul institutional si pe
programe de studii, s-a continuat colectarea anuald a acestor indicatori in Drive-ul ARACIS

2026, la care au acces presedintii CEAC-urilor si reprezentantii decanatelor.

Activitatea 12. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute

de legislatia in vigoare si participarea in procesele de evaluare externa

In cursul anului 2025 au avut loc urmatoarele evaluari externe:

Nr. Programul de Data Concluzia evaluarii Document
crt. studii evaluarii
1 | Nutritie si Dietetica | 14 -16 Autorizare de Hotararea Consiliului
(Facultatea de mai 2025 | functionare provizorie | ARACIS nr.
Farmacie) (50 studenti) 149/H/2025

De asemenea, in anul 2025 s-au realizat intalniri periodice pentru elaborarea rapoartelor de
evaluare internd pentru programele Medicina, Medicina dentara si Farmacie si pentru nivelul
institutional/IOSUD.

Totodatd, in anul 2025 a fost elaborat si depus primul raport de de progres pentru
monitorizare postacreditare (referitor la acreditarea institutionala internationald Independent
Agency for Accreditation and Rating (IAAR), realizata in anul 2023). Raportul de progres a
fost apreciat favorabil de IAAR (dintre cele 14 recomandari 12 au fost apreciate ca fiind
implementate 100% si 2 implementate 90%), ceea ce reflectd un grad ridicat de conformitate

si angajament institutional fatd de standardele internationale de calitate.

28



IV.  Analiza SWOT privind asigurarea calititii in UMFCD.
Anul 2025 s-a caracterizat prin aparitia standardelor de calitate specifice pentru programe de
licentd, respectiv de masterat si printr-un numar important de reglementari secundare pentru
aplicarea Legii invataimantului superior nr. 199/2023. In acest context, implementarea
obiectivelor de calitate s-a confruntat cu provocari suplimentare, care au necesitat analize,

dezbateri si intdlniri de lucru la nivelul comunitatii academice.

Procesul de evaluare interna desfasurat de UMFCD 1in anul 2025, cu implicarea intregii
comunitati academice, a avut ca obiectiv respectarea standardelor nationale de asigurare a
calitatii, precum si alinierea la standardele internationale promovate de IAAR si WFME. Au
fost implicati, pe parcursul intregului an, studentii, cadrele didactice, angajatorii si structurile
administrative ale universitatii. Acest demers a avut un impact pozitiv asupra comunittii
academice, oferind oportunititi de analizd a proceselor si a rezultatelor institutionale in
domeniul calitétii si contribuind la consolidarea culturii calitatii.

In acest sens, CEAC institutional, in colaborare cu CEAC pe facultiti si pe programe de

masterat a definit urmatoarea analizd SWOT privind asigurarea calitatii la nivelul UMFCD.

MEDIUL INTERN - PUNCTE TARI

A Capacitatea » UMFCD Bucuresti ocupa un rol central si distinct in cadrul

institutionala sistemului de invatamant superior din Romania si intre
universitdtile de medicina,

» Cadrul strategic al UMFCD a fost recent armonizat pe baza noii
legislatii si a fost aprobat pentru perioada 2024 - 2029 de catre
Senatul universitatii

» Structurile si procesele institutionale de tip managerial si
administrativ sunt definite clar si functionale si implica studentii
si alte parti interesate

» Baza materiala satisface nevoile comunitatii academice si este in
plin proces de modernizare; universitatea a implementat in ultimii
ani masuri sustinute pentru dezvoltarea acesteia. In ceea ce
priveste activitatea clinicd, universitatea are contracte cu peste 60
de baze clinice, reprezentand cele mai performante spitale din
Bucuresti, unele chiar cu functia de institute de excelenta in
anumite specialitati

» Resurse umane — universitatea are cel mai mare numar de cadre
didactice intre universitatile medicale si un raport foarte favorabil
studenti:cadre didactice. Personalul didactic si de cercetare are
pregatire de Tnalta tinuta si este motivat de traditia si de prestigiul
universitatii; existd colaborari cu cadre didactice din straindtate in
activitatile de invatamant si cercetare. Universitatea a atras in
ultimii ani numeroase proiecte de dezvoltare a bazei materiale si
de cercetare si are in subordine Institutul de Cercetare-Dezvoltare
in Genomica
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Digitalizarea proceselor de educatie — universitatea are o strategie
de digitalizare si desfatoara investitii substantiale si sustinute in

B Eficacitatea
educationala

Y VV VYV V¥V

Universitatea desfasoara un proces de actualizare continud a
programelor de studii conform standardelor si nevoilor pietei
muncii si de integrare progresiva a tehnologiilor educationale in
activitatea didactica si de cercetare

Universitatea aplica proceduri solide privind concursul de
admitere, parcursul, recunoasterea si echivalarea studiilor, precum
si privind certificarea rezultatelor

Procesul de internationalizare — intens; studentii si cadrele
didactice au numeroase oportunitati de colaborare inetrnaationald;
universitatea are programe in limbi internationale

Rezultatele cercetarii stiintifice - Universitatea a atras in ultimii
ani numeroase proiecte de cercetare, ocupa cea mai Inaltd pozitie
in clasamentele inetrnationale si are in subordine Institutul de
Cercetare-Dezvoltare Tn Genomica

Sustine performanta studentilor prin suplimentarea fondului de
burse din venituri proprii;

Numarul de studenti din toate ciclurile de invatamant in continua
crestere;

Existenta si buna functionalitate a programelor de mobilitate;
Mecanismele de feed-back sunt functionale si releva rezultate cel
putin multumitoare pentru toti parametrii evaluati;

Parteneriatele cu alte universitati, cu angajatori, organizatii
profesionale, entitati economice si societatea civila sunt in
continud dezvoltare

Transparenta si utilizare a mecanismelor de feedback — evaluari
periodice ale studentilor si cadrelor didactice, utilizate pentru
imbunatatirea procesului educational.

C
Managementu
I calitatii

Management strategic clar si corelat cu planul institutional —
activitatile sunt aliniate la Planul Strategic de Dezvoltare
Institutionala 2021-2029 si la obiectivele universitatii.

Sistem consolidat de asigurare a calitdtii —comisiile de evaluare si
asigurare a calitatii la nivel institutional si pe facultati si
structurile de calitate sunt functionale, in baza unor regulamente
care se

Grad ridicat de conformitate cu standardele nationale si
internationale — implementarea recomandarilor de la ARACIS si
IAAR

Sistemul de control intern/managerial al UMFCD din Bucuresti
respectd standardele cuprinse in Codul controlului
intern/managerial; Certificarea si mentinerea sistemului de
management al calitatii ISO 9001:2015 — confirma functionarea
eficientd a managementului institutional

MEDIUL INTERN - PUNCTE SLABE

A Capacitatea
institutionala

Infrastructura didactica insuficientd sau invechitd pe alocuri —
spatii limitate, echipamente IT insuficiente, aparatura veche.
Implementare lentd a unor proiecte majore de infrastructurd (ex.
modernizarea Facultatii de Medicind).

Infrastructura digitald inca insuficient dezvoltata pe alocuri
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Y

Probleme logistice in desfasurarea activitatilor didactice in spitale
(spatii limitate, deplasari).

B Eficacitatea
educationala

Rata scazuta de raspuns la chestionarele de feedback din partea
studentilor, ceea ce limiteaza reprezentativitatea datelor.
Utilizarea limitatd a metodelor de predare interactive — nivel de
satisfactie mai scazut la acest indicator.

Programul academic perceput ca solicitant de catre studenti
Asigurarea competentelor pedagogice ale cadrelor didactice — in
curs de dezvoltare

vV ¥V V¥V

C

Y

Mecanismele de evaluare a calitatii au zone care trebuie

Managementu ameliorate si promovarea culturii calitdtii in universitate si in
1 calitatii facultati are vizibilitate redusa;

» Mecanismele de comunicare intre membrii comunitatii academice
pot fi uneori fragmentate,

» Procesul de capitalizare a activitatilor didactice, de cercetare si
extracurriculare reflectd in parte eforturile si realizarile existente

MEDIUL EXTERN - OPORTUNITATI

YV V VY VYV V¥V

Acces la programe de finantare europene si nationale pentru modernizarea
infrastructurii universitare si a cercetarii si acces la tehnoogii digitale

Extinderea colaborarilor cu institutii internationale si organizatii academice.
Dezvoltarea parteneriatelor cu spitale si industrie medicald pentru formare practica
si cercetare

Digitalizarea proceselor administrative si academice, ceea ce poate creste eficienta
institutionala.

Cresterea rolului sectorului academic in sistemul de sanatate si in elaborarea
politicilor publice.

Consolidarea reputatiei internationale prin acreditari si prin vizibilitatea rezultatelor
cercetarii

MEDIUL EXTERN - AMENINTARI

Y

Contextul geopolitic international si european, care vulnerabilizeaza UE (si implicit
Romania) si aduce incertitudini privind directiile de dezvoltare durabil;

Situatia generala a finantarii iInvatdmantului superior si a investitiilor in dezvoltarea
universitatilor;

Accentuarea lipsei de predictibilitate in ceea ce priveste nevoile de formare si de
specializare la nivel national, pe fondul tendintei de migratie a fortei de munca inalt
calificate din domeniul medical si al fragmentarii sistemului informational privind
migratia.

Cresterea rapida a cerintelor tehnologice in educatie si cercetare, care necesita
investitii continue.

Contextul complex de implementare a unor proiecte strategice, care poate afecta
rezultatele acestora

31



V. Masuri propuse in anul 2026 privind imbunétatirea calitatii in UMFCD.

Masura

Responsabil

Termen

1. Revizuirea si actualizarea procedurilor
in concordantd cu modificarile legislative si
institutionale

Prorector strategie,
CEAC, DMC

2026

2. Monitorizarea masurilor pentru
implementarea  recomandarilor IAAR  si
ARACIS din Planul operational pentru anul
2026

Prorector strategie,
CEAC, DMC

Permanent

3. Organizarea de dezbateri privind Planul
strategic cu intreaga comunitate academica

CEAC, CEACH,
PrSIEAC, DMC

Trimestrial

4. Implementarea Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii

Rector, prorectori,
decani, consiliile
facultatilor, organizatii
studentesti, structuri
administrative

Permanent

5. Infiintarea unui Program postuniversitar
de formare psihopedagogica pentru
invatamantul superior din domeniul sanatatii

Prorector strategie

2026

6. Analiza  feedback-ului in  randul
studentilor privind calitatea procesului didactic
si mediul de Invatare

Prorector strategie,
CEAC, DMC,
organizatii studentesti

Semestrial

7. Analiza feedback-ului in randul cadrelor
didactice privind activitatile didactice si de
cercetare

Prorector strategie,
CEAC, DMC, decani,
directori de
departamente

Semestrial

8. Monitorizarea calitatii programelor de
studii in concordantd cu noile standarde
specifice ale ARACIS

Prorector strategie,
CEAC, DMC, decani,
directori de
departamente

Permanent

0. Pregitirea Rapoartelor de evaluare
internd in vederea acreditarii ARACIS din anul
2026

Prorector strategie,
CEAC, DMC, decani,
directori de
departamente

2026

10.  Dezvoltarea competentelor personalului
si cultura calitatii

Prorector strategie,
Directia RUNOS

Permanent
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