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PROGRAMA ANALITICA PENTRU OBTINEREA ATESTATULUI IN
MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE SANATATE

Starea de sanatate a populatiei, factori care o influenteaza, modalitati de

masurare (obiectivele strategiei OMS pentru secolul 21)
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Identificarea si ierarhizarea problemelor de sanatate - metode calitative

e Anchete epidemiologice principii, metode, aplicatii in sanatatea publica

e Anchete medico-sociale principii, metode, aplicatii in sanatatea publica
Elemente de demografie — natalitate, morbiditate, mortalitate

Strategii preventive si interventii de sanatate publica

Educatia pentru sanatate si promovarea sanatatii: principii, metode

Marketing social

Comunicare (in organizatie, cu pacientul)

Probleme de sanatate publica

e grupurilor populationale la risc- copii si tineri, varstnici, drogati, alcoolici,
refugiati, prostituate, etc

e Violenta familiala

e Bolile transmisibile

e Boli cronice

Sisteme de sanatate: descriere, analiza comparata si modalitati de finantare a
iilor de sanatate

Organizarea serviciilor de sanatate — macro si microsistem de sanatate, nivele
stenta medicala - primara, spitaliceasca, ambulatorie, etc

Politici de sanatate - elaborare, evaluare impact, aplicare

Principiile si functiile managementului

e Procesul de luare a deciziei

e Conflict si negociere

Management organizational - structura, cultura, managementul schimbarii
Managementul si evaluarea proiectelor si programelor din domeniul sanitar
Economia sanitara (caracteristicile pietei si ale competitiei in sanatate, metode

si tehnici de evaluare economica, asigurari de sanatate publice si private)
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Managementul financiar ( alternative de finantare ale sistemelor de sanatate,

metode de plata a furnizorilor)
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Managementul resurselor umane in domeniul sanitar

Managementul si evaluarea calitatii ingrijirilor si serviciilor de sanatate
Evaluarea tehnologiilor medicale (metode, principii, instrumente)

Notiuni de legislatie medicala;

Etica si deontologie medicala

Integrarea in Uniunea Europeana (institutii, programe, reguli si recomandari)



